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ڄه وـهص و٩ُ  مٿ خڀسځًَصفي ظ٭َّّ ٬ ص  ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙصٴد٬ځُ

  خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد

 ڂ1211يَخٔص ڄًُخوُص زځًَص ڄديزد 

 

 خڀًټعىَ/  ب٧مً ٌُِخن ب٧مً خ٬سًُ

 زځًَص ڄإيزد خڀٽّّي 

 

 

 :خب٤ىځٛ

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ٴد٬ځُص  ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في 

 زٙٽٿ ودٚ .ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد 

وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم ؤظسد٪ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ . وظٽىن ب٦عم٫ 

خڀسمػ ڄه خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد وَ٭ّي خڀٕسر وَخء خوعُدَ ب٦عم٫ خڀسمػ خفُ خن 

خڀسدلػ َ٭مٿ في زځًَص ڄديزد  خڀٽّّي ب٩د َٕهٿ ٬ځًُ ٬مځُص ب٫ٝ خڀسُدودض لُػ ظىٜځط 

خظٵدٶ ـًُ زبْ خٴُخي خڀ٭ُىص ب٤ٕعىي ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض في خڀًَخٔص خفُ وـىي ڄٕعىي 

زځًَص ڄديزد ، وڄٕعىي خظٵدٶ ـًُ زبْ خٴُخي خڀ٭ُىص ب٤ٕعىي ظ٭َّّ خڀ٭مٿ في زځًَص ڄديزد 

،ټمد وظىٜځط خڀًَخٔص خفُ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زبْ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص 

  .ٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚخب٤ىخَي خڀسَُٙص وزبْ ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض ز

 

 خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص : ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ، ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض ، زځًَص ڄديزد .
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Abstract  

The study aimed to identify the effectiveness of the application of 

human resources accounting in enhancing the work of municipalities in 

general and the municipality of MADABA  municipality . the reason behind 

choosing the research community is that the researcher works in the 

MADABA municipality, which facilitates the data collection process . the 

study concluded that there is a good level of agreement among the sample 

members regarding the lovel of enhancing the work of municipalities in the 

municipality of MADABA, and the leve of good agreement among the 

sample members regarding the lovel of strengthening the work of the 

municipalities in Of Madaba  Municipalities in general and the municipality 

of  MADABA  in particular. 

 

Keywords: Human resources accounting, Work promotion, Municipalities, 

MADABA municipality .  
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 خب٤ٹًڄص 

خب٢ًَؽص وٕسُد﵂ في ب٦دپ َ٭عّّ ڄى٠ى٪ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ڄه خب٤ى٠ى٬دض 

٬ٹً  خ﵀دٔسص خٌ خن ظدََه خ﵀دٔسص ٬ځً خب٤ىخَي خڀسَُٙص في خڀٵٽُ خ﵀دٔبي َ٭ىي خفُ

، وعُفص ڀع٥ىَ خلً ڄًخَْ ٬ځڃ بيخَش خٖٴُخي وخڀبٍ ظٵعُٞ خڀٕعُىُدض ڄه خڀٹُن خڀ٭َُٙه

إٔدض خن خڀسُٙ ٌڃ ڄىخَي ظى٩ُمُص ٌخض ٸُمص وَ٭ً َؤْ خب٤دپ خڀسٌُٙ ڄه ؤٌڃ ڄىخَي خب٤

٬ځً خوعٗٲ خ٘ٽدب٥د ٔىخء وبٲؽٿ ؤټؽُ خْٜىپ ٸُمص ، وڀٽه ٬ځً خڀُٰڃ ٴدن خ﵀دٔسص ٬ه 

خب٤ىخَي خڀسٌُٙ فَ ب٩ًٙ زدٌٖعمدڂ وخڀسمػ خڀٽدفي ٬ځً خڀُٰڃ ڄه خن خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ َ٭ً 

ڄه خٌڃ ٬ىخڄٿ ب٪دق خب٤إٔدض ڀٍخ ٴدن ظ٥ىَُ خب٤ىخَي خڀسَُٙص بٲؽٿ خڀ٥َُٷ خفُ بٙٹُٷ 

 خب٤إٔدض ټمد وخن خٖٔعؽمدَ في خب٤ىخَي خڀسَُٙص َ٭ً ڄه خٌڃ وخټّّ خٖٔعؽمدَخض خڀعىمُص في

خڀبٍ ظاؼُ ٬ځً خيخء ٬مٿ خب٤إٔدض ٴٗزً ڄه ظىٴبّ ڄ٭ُىدض ڀع٥ىَُ ٌٍي خب٤ىخَي و٠ُوَش 

(خبًٞ ، خ٬عسدَ خٖوٵدٶ ٬ځً ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص خٔعؽمدَ َع٥ځر و٫٠ خ٤دَ ب٧دٔبي ڀً 

2018(. 

َخْ خب٤دپ خڀسٌُٙ خڀ٭ىُٝ خب٤مُّ ڀٗٸعٝديَدض خب٤ع٥ىَش ، خٌ خن ټٵدءش ټمد وخٜسك 

وٴ٭دڀُص خڀ٭دڄځبْ ظ٭عّّ ٬دڄٗ خٔدُٔد في بٙٹُٷ خٖٔعىًخڂ خڀٽٳء ڀٗٔعؽمدَخض خب٤ديَص 

خڀ١ىمص في ب٨عځٳ خب٤إٔدض زٿ ٸً خڀ٭دڄٿ خٌٖڃ في ز٭ٟ خب٤إٔدض وڄه ٌىد ِخي خيَخٺ 

ص ڄىخَيٌد خڀسَُٙص ټإٜىپ بٲٽه بًًَٙ ٸُمعهد ، وٸُدْ خب٤ى٩مدض وظٵهمهد ٖڄٽدوُص ڄ٭دڄځ

 ) .2014خو٥ٙعهد ٸُدٔد ټمُد﵂ (خڀ٭ُدٍ٘ وُٰدي ، 

زد٠ٔدٴص خفُ ٌڀٻ ٴدن خب٤ىَي خڀسٌُٙ َ٭ً ڄه خٌڃ خب٤ىخَي خڀبٍ ظٕدٌڃ في بٙٹُٷ 

، خٌ خوً َٕدٌڃ زعمٹُٷ خوعدؾ ٬دفِ خب١ىيش وٸځُٿ خڀ٭مځُص خٖوعدـُص يخوٿ خب٤إٔدض

د وخڀعٽدڀُٳ خب٣دٜص زدب٢ٝىپ ٬ځًُ وظًََسً وظىمُعً ظ٭ً خڀعٽدڀُٳ خڀعٽځٵص ټم

خٖٔعؽمدََص خٌ خن خب٤إٔص ٸً بٙٝٿ في ڄٹدزٿ ٌٍي خڀعٽدڀُٳ ٬ځً وًڄدض وڄىدٴ٫ 

ڄٕعٹسځُص ڀٍڀٻ ٴمه خڀ١ُوٌَ ظ٥سُٷ ڄٵهىڂ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص يخوٿ خب٤إٔدض 

دٌ خڀٹُخَخض خب٣دٜص زدوعُدَ وظّوًَ خٖيخَش بٗ٭ځىڄدض ٬ىهد ًٜٲ ڄٕد٬ًظً في خبٚ

وخٔعس٭دي خو ظًََر وظىمُص وظٹىفٔ خيخء وبٙٵُّ خب٤ىخَي خڀسَُٙص خڀ٭دڄځص زدب٤إٔص وٌىدٺ 
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خڀ٭ًًَ ڄه ب٭دٌؾ خڀٹُدْ خ﵀دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص خٌ خوً في خڀٱدڀر َعڃ خٖٔعىدي ٬ځً 

ىُص ٬ځً خڀعٽځٵص وب٭دٌؾ وى٬بْ ڄه خڀىمدٌؾ بٮد ب٭دٌؾ خڀٹُدْ خ﵀دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص خب٤س

 خڀٹُدْ خ﵀دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص خب٤سىُص ٬ځً خڀٹُمص .

ټمد وخن ٬مځُص بٕٙبْ خڀ٭مٿ خڀبٍ َعڃ ظ٥سُٹهد يخوٿ خب٤إٔدض خب٢ٽىڄُص زٙٽٿ 

٬دڂ ويخوٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ودٚ ظ٭عمً ٬ځً لٿ ڄٙدټٿ ًٜٲ خڀىٜىپ خفُ ڄد ظ٥مك ڀً 

بٌ ظعمٽه خٌ زځًَص ڄه ظ٥سُٷ زُودڄؿ خڀعمٕبْ خڀسځًَص وڄځث خڀٵفىش زبْ خب٢دڀعبْ ول

و٠مدن ب٪دلً خڀسځًَص بٯر ظىٴبّ ب٫ُٝ خب٤ىخَي خب٥٤ځىزص ٬ځً خڀ٭دڄځبْ و٬ځً زُحص خڀ٭مٿ 

لبٌ َعڃ خڀعفدوذ ڄ٫ خلعُدـدض ٬مځُدض خڀعمٕبْ وخڀٹسىپ ز٭مځُص خڀعٱُبّ وخن َعڃ خ٬ًخي 

ڃ بٕٙبْ خب٘دٌدتهڃ في ٤َُٷ خڀ٭دڄځبْ ب٥ٍي خب٤ُلځص ڄه وٗپ ظىمُص ڄٹًَختهڃ وټٵدءخته

 خڀىفدق وخٔعمُخَ ٬مځُدض خڀعمٕبْ .

وب٩د بٯًَ خٖ٘دَش خڀًُ خن بٕٙبْ خڀ٭مٿ في خڀسځًَدض َ٭عمً زٙٽٿ خٔدٍٔ ٬ځً 

خڀ٭دڄځبْ بٗىعځٳ ڄٕعىَدتهڃ ، وٌى خڀ٭ىُٝ خب٥دڂ وخب٤اؼُ في خٖيخء خڀٙدڄٿ ڀځسځًَص ، خڀىً 

خڀسځًَص وٸًَختهد ٬ځً ظٵ١ُٿ وظىـً خب٤ىخَي  َ٭عمً زٙٽٿ خٔدٍٔ ٬ځً خب٤هدَخض خب٤ىعځٵص في

خٖوُي ب٫ى خًٌٖخٲ خ﵀ًيش ڀٍخ ٴدن خٌ بٕٙبْ في خٖيخء خڀى٨ُٵٍ َ٭بِ زدڀىعُفص 

 خڀعمٕه وخڀعمُّ في خيخء خڀعى٩ُمٍ خڀٙدڄٿ ڀځسځًَص .

وڄه ٌٍخ خب٤ى٥ځٷ ٴٹً ـدءض ٴٽُش خڀًَخٔص وخڀبٍ تهًٲ خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خؼُ 

خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي 

 ودٚ .

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:

ظٕ٭ً ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص خفُ ظىٴبّ خب٤٭ځىڄدض خڀِٗڄص ٬ه خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ 

في خب٤إٔص ًٜٲ ڄٕد٬ًش خٖيخَش في ٸُدْ ٌٍي خب٤ىخَي وظٹُُمهد وظ٥ىٌَُد ، وڀځ٭مٿ ٬ځً 

ىُٝ في خب٤إٔدض ڄه لُػ ٸُدًٔ وخٖٴٝدق ٬ىً ب٤د ڀً ڄه خؼُ زدڀٯ َِديش خٌٖعمدڂ ٍٜخ خڀ٭

، خڀ٭ُدٍ٘ وُٰدي في ُٔدٔدض خب٤ى٩مص وخبٚدٌ خڀٹُخَخض وظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خب٤إٔدض (

1227. ( 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء السادس 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
451 

ټمد وظعمع٫ خب٤ىخَي خڀسَُٙص زًوَ ٌدڂ في ظ٥ىَُ وب٪دق خب٤إٔدض وظٕدٌڃ زٙٽٿ 

ْبٮُص خڀًوَ خڀٌٍ ظايًَ في خٛدڀبْ  خٔدْ في بٙٹُٷ خًٌخٴهد خٖٸعٝديَص وٌڀٻ

خٖوعدـٍ وخڀعى٩ُمٍ خٌ ظ٭ً خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص خيخش خيخََص تهعڃ زدڀ٭دڄځبْ ټمىَي 

ظى٩ُمٍ ڄه لُػ ٸُدْ ظٽدڀُٳ خوعُدَ وظ٭ُبْ وظًََر وظ٥ىَُ خٖٜىپ خڀسَُٙص وبًًَٙ 

مدٌؾ ڀٹُدْ خڀٹُمص ٸُمص خٸعٝديَص ب٥د ِڄه وٗپ ٸُدڂ خ﵀دٔسبْ زع٥ىَُ ز٭ٟ خڀى

خٖٸعٝديَص ڀځمىخَي خڀسَُٙص خيَخټد﵂ ْبٮُص ٌٍخ خب٤ىَي وخؼدَي خب٤عُظسص ٬ځً خڀٹىخجڃ 

 وخڀعٹدََُ خب٤دڀُص ڀځمإٔدض.

زد٠ٖدٴص خفُ ٌڀٻ ٴدن خب٤إٔدض ظٵٹً ـّء   ڄه و٩دڂ خب٤٭ځىڄدض خب٣دٜص ٜد خٌخ 

ً ظِّّ ڄٙٽځص خڀًَخٔص ڄه فَ ظٽه ڀًَهد خَص زُدودض ب٧دٔسُص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص و٬ځُ

 ٬ځً خڀٕاخپ خڀعدفِ :وٗپ خٖـدزص 

خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خٖوپ : ڄد ٌى خؼُ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظ٭َّّ 

 ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ ؟

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: 

في  : ٖ َىـً خؼُ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙصخڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خٖوفُ

 ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ .

 : خًٌخٲ خڀًَخٔص

 تهًٲ خڀًَخٔص خب٢دڀُص خفُ بٙٹُٷ خب٥ًٲ خڀُجٍُٕ خڀعدفِ :

خڀع٭ُٲ ٬ځً خؼُ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ 

 ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ.

 خبٮُص خڀسمػ :

خ﵀دوٖض ڀعٹًفٔ ڄٹعُلدض زٙدن ڄ٭دب١ص خب٤ٙدټٿ خڀبٍ  ٌىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه ټدن

ظىخـهً ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ټمًَٝ ڀځم٭ځىڄدض خب٤ٗجمً خڀبٍ بٲٽه خن َىٴٌُد خڀٹُدْ 

خب٤ى٠ى٬ٍ في ٌٍخ خٛدپ ودٜص وخن خب٤ٹىڀص خڀبٍ ظُيي في خڀٽؽبّ ڄه خٖيزُدض وخڀبٍ 

خ٬ٖمدپ و٬ځًُ ظىس٫ خبٮُص خڀًَخٔص ڄه  خټعٕسط ٬ىدَص ټسبّش زعإؼبّ خب٤ى٥ٷ خڀ٭مځٍ ڀٹ٥د٪
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خنهد ظٹىڂ ٬ځً خٔعٹُخء وظٙىُٛ خؼُ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ 

 خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد وزٙٽٿ ودٚ و٬ځًُ ظعمؽٿ خبٮُص خڀًَخٔص في ٘ٹبْ :

ٖ﵂: خْبٮُص خڀ٭مځُص :  خو

خؼُ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في . ـدءض خبٮُص ٌٍي خڀًَخٔص ڄه ؤبٮُص ڄ٭ُٴص 1 

ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ وڀٍڀٻ ظ٭ً خڀًَخٔص 

 ب٠دٴص ـًًَش ب٤ٽعسص خڀًَخٔدض وخْيزُدض خڀبٍ ظع٭ځٷ ٍٜخ خب٤ى٠ى٪ .

. ټمد وخن ظىدوپ خؼُ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ 2

ڄديزد زٙٽٿ ودٚ ُٕٔدٌڃ في ظٹًفٔ خڀ٭ًًَ ڄه خڀعىُٜدض وخب٤ٹعُلدض خڀبٍ وزځًَص 

ظٕد٬ً في ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ويوٌَد في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ 

 وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ .

 خٖبٮُص خڀ٭مځُص: :ؼدوُد﵂

ض ڄ٭ځىڄدض ڄهمً ٬ه خن وعدجؿ خڀًَخٔص ٔعىٴُ ب٤عىٌٍ خڀٹُخَ خڀسدلؽبْ خب٤هعمبْ زدڀًَخٔد -

خؼُ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد 

زٙٽٿ ودٚ ټمد ؤعٹًڂ ڄٕد٬ًش ڀځمٕاوڀبْ وخب٤٭ىُبْ وٜىد٪ خڀٹُخَخض في خڀسځًَص 

ڀځع٭ُٲ ٬ځً خؼُ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ 

زٙٽٿ ودٚ وزدڀعدفِ ظٕد٬ًٌڃ في ظ٥سُٷ خٖـُخءخض خب٤ىدٔسص خڀبٍ ظ٭ِّ وزځًَص ڄديزد 

 ٬مٿ خڀسځًَدض .

 

 خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص :

 خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ

٬ُٴط بٝ٭ُص خ﵀دٔسص خٖڄَُٽُص ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خنهد بًًَٙ َخْ 

ًَُه بُٕػ ظٽىن ٌٍي خب٤دپ خڀسٌُٙ وبُّٛي وٸُدًٔ وظ٭ُٞ ظىٴبّ خٌ ڄ٭ځىڄدض ڀځمٕعٵ

خب٤٭ځىڄدض ڄُـ٭د﵂ ٌدڄد﵂ ڀٗؼسدض وخڀعٹُُڃ وَ٭ُر خڀٱُٞ ڄه خٔع٭مدپ خ﵀دٔسص ٬ديش ڄه 

بٕٙبْ وى٬ُص خڀٽٙىٲ خب٤دڀُص ويڄؿ َخْ خب٤دپ خڀسٌُٙ ٴُهد خٌ خنهد ٬مځُص خ٬ًخي و٩دڂ 

ڄعٽدڄٿ ب١م٫ُ خب٤٭ځىڄدض خٖيخََص وظٹُٕڃ خٖيخء خب٣دٚ زدب٤ىخَي خڀسَُٙص وظٝىُٵهد 
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وٸُدٔهد بٗ٭ًٖض ڄ٭ُدًََ وظٕفُځهد وبًًٌَٙد زٝٵص يوًََ وظٹًبٲهد ڀ٤ُٓخٲ خب٤ىعٝص 

ب٩د َٕد٬ً ٬ه خبٚدٌ خڀٹُخَخض خب٤ىدٔسص ڀځعى٣ُ٥ وظعس٫ ٌڀٻ خڀُٸدزص ٬ځً خٖيخء 

 و﵀دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ب٦مى٬ص ڄه وٝدجٛ بٲٽه خبٯدٌِد ٴُمد َځٍ: 

 ور خڀسٌُٙ يخوٿ خب٤إٔص .. وى٪ ڄه خوىخ٪ خ﵀دٔسص ظ٭بِ ٴٹ٣ زدب١د1

. ب٥د ٤دز٫ ٌديت و٤دز٫ ٰبّ ٌديت لُػ خنهد تهعڃ زدب١دور خب٤ديٌ ڀځ٭مدپ وفي وٵٓ خڀىٸط 2

 زدب١دور خب٤٭عًپ .

. ظٕمك ڀٕيخَش ڄه وٗپ ڄد ظىٴُي ڄه ڄ٭٥ُدض وڄ٭ځىڄدض زدڀعى٣ُ٥ خڀٕځُڃ ب٤ىخـهص 3

 خ٬ٖسدء خب٤عىٸ٭ص وٰبّ ڄعىٸ٭ً ڀځ٭مدپ يخوٿ خب٤إٔص .

ُّ ٸًَتهد ٬ځً بًًَٙ خڀعٽځٵص خب٢ٹُٹُص ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ وزدڀعدفِ ظٕمك زدب٤ٵد٠ځص . ب4ٛ

 وٸُدْ خڀ٭دجً وڄٹدَوعً زدڀعٽځٳ .

) في يَخٔعً خفُ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ظع١مه ٬مځُص 2016وٸً ؤ٘دَ (لًخي،        

د ٸُدْ خڀعٽدڀُٳ خڀبٍ بٙمځعهد خب٤إٔص ڄه خـٿ ـٍذ خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخوعُدٌَ

وخٔعؽمدٌَد وظًََسهد وظىمُعهد وظٙمٿ ؤ١َد خڀٹُمص خٖٸعٝديَص ب٥ڃ ڄه وـهص خب٤إٔص خٌ 

ظى٥ىٌ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خب٤ٵدٌُڃ وخڀ٥ُٶ خ﵀دٔسص خب٣دٜص زدب٤ىخَي خڀسَُٙص ، 

و٬ځًُ ٴدن ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ظ٭عّّ ڄٕإڀص ٴځٕٵُص خټؽُ ڄىهد ظٹىُص وٌٍخ ڄه ؤٔسدذ 

 دٌفهد .ظ٭ًي ڄى

خفُ  2194وظُـ٫ ـٍوَ خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص خفُ خڀٵعُش ڄد زبْ ٔىص         

خٌ خ٬ًض خب١م٭ُص خٖڄَُٽُص ڀځممدٔسص ظٹَُُخ﵂ ٘دڄٗ ٬ه ٌٍخ خڀٵُ٪ خب١ًًَ  2143ٔىص 

وخ٬عّّخ ٌٍخ خڀعٹَُُ خٍَخود بُٗٗي خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص وظعځىٛ ڄُخلٿ وٙإش 

 : )1227(خڀ٭ُدٍ٘ وُٰدي ، ٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص في خب٤ُخلٿ خٖظُص وظ٥ىَُ خ﵀د

وبُّٛض ٌٍي خب٤ُلځص زدڀًَخٔدض خڀبٍ خٌعمط  1966-1960خب٤ُلځص خٖوفُ : 

زدب٤ٵدٌُڃ خٖٔدُٔص ڀځممدٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص وټٍخ خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀٵٽُش َخْ خب٤دپ 

 خڀسٌُٙ في خڀى٩َُص خٖٸعٝديَص .
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وبُّٛض ٌٍي خب٤ُلځص زدڀًَخٔدض خڀبٍ خٌعمط  1971-1966: ؽدوُصخب٤ُلځص خڀ

 زى٫٠ ب٭دٌؾ ٸُدْ ظٽځٵص وٸُمص خب٤ىخَي خڀسَُٙص 

وبُّٛض ٌٍي خب٤ُلځص زدٔعمُخََص خڀسمىغ ڀع٥ىَُ  1976-1971: خب٤ُلځص خڀؽدڀؽص

خب٤ٵدٌُڃ وخڀىمدٌؾ خب٤ٕعىًڄً في ٸُدْ ظٽځٵص وٸُمص خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخ٨هدٌَد في ٸىخجڃ 

 ب٤دڀُص في خب٣عدڄُص ڀځمإٔص .خ

و٘هًض ٌٍي خب٤ُلځص ظىدٸٝد في خٌٖعمدڂ ٍٜخ  1980-1976خب٤ُلځص خڀُخز٭ص: 

خڀٵُ٪ ٔىخء ڄه ـدور خڀسدلؽبْ خو ڄه ـدور خڀع٥سُٹبْ خٌ خن ٬ًي خڀسمىغ خڀبٍ ٨هُض في 

ٔسص ٌٍي خڀٵعُش ټدن ٸځُٗ وڀٽه في نهدَص ٌٍي خڀٵعُش ٨هُض خب٘دٌدض زٙإن خٌٖعمدڂ زد﵀د

 ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص .

ولبٌ ڄٙدَٲ خڀٹُن خڀىخلً وخڀ٭ُٙون بُّٛض ٌٍي  1980: خب٤ُلځص خب٣دڄٕص

 خڀٵعُش زدٌٖعمدڂ زدڀى٩َُص وخڀع٥سُٷ وخڀعُټُّ ٬ځً يوَ زد﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص .

ولبٌ ظدَبٱىد خب٢دفِ : في ٌٍي خڀٵعُش خٜسمط  2001خب٤ُلځص خڀٕدئص ڄه 

لًي خٌڃ خڀُټدجّ خڀبٍ تهعڃ ٜد خب٤إٔدض ڄه خـٿ ڄٕدَُش ڄع٥ځسدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص خ

خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀعٽىىڀىـُد خب٢ًَؽص خب٤ع٥ىَش وخڀىمى خب٤ٕعمُ ڀٗزعٽدَخض ٴدلعٿ ڄى٠ى٪ 

ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص خبٮُص ودٜص زبْ خب٤ى٠ى٬دض خڀسمؽُص في ب٦دپ خڀٵٽُ خ﵀دٔبي 

َُص خو٭ٽدٔد ڀځع٥ىَ خڀٽسبّ في خٸعٝديَدض خب٤٭ُٴص وـدء خڀعُټُّ ٬ځً ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسٙ

 وظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض .

وڄه خًٌخٲ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ظىٴبّ ڄ٭ځىڄدض ٬ه ټُٵُص ظى٩ُڃ خٔعىًخڂ 

خٖٜىپ خڀسَُٙص ڀځمإُٔص وخب٤ٕد٬ًش في ٬مځُص خًٜخَ ٸُخَخض ٔځمُص ڀځمإٔص وخبٯدي 

ب٤ىخَي خڀسَُٙص وڄٕد٬ًش خٖيَخش في خڀعى٣ُ٥ ٤ُٶ ٸُدُٔص َ٭عمً ٬ځُهد في ڄ٭ُٴص ظٽځٵص خ

وخڀُٸدزص ٬ځً خٔعىًخڂ خب٤ىخَي خڀسَُٙص وو٫٠ خڀعٹدََُ خب٤دڀُص خڀٝمُمص ٬ه وٙد٢ 

خب٤إٔص وظٹُُڃ خٖيخَش ز٥َُٹص ٔځُمص وخټؽُ ټٵدءش وظى٩ُڃ وظىُٕٷ خٔعىًخڂ ټدٴص 

ځىڄدض يٸُٹص ڀٕيخَش خب٤ىخَي في خب٤إٔص ٔىخء خټدوط ٤سُ٭ُص خو ڄدڀُص خو زَُٙص وظىٴبّ ڄ٭

٬ه خڀعٽدڀُٳ خڀٵ٭ځُص ٖٔعٹ٥دذ خب٤ىخَي خڀسَُٙص وظىمُعهد ٔىخء زة٠دٴص ڄىخَي زَُٙص 
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ـًًَش خو ظ٥ىَُ خب٤ىخَي خب٢دڀُص وڄٕد٬ًش خٖيخَش في ظى٫َِ خٖٴُخي ٬ځً خڀى٨دجٳ 

 ) .2015خب٤ىعځٵص زٙٽٿ َايٌ خفُ خٴ١ٿ بُٚٝٛ ب٩ٽه (خب٤ًٌىن،

 . Rooks . Matzatټدوط ٸديَش ٬ځً ظٹًفٔ ڄد َځٍ وظٽىن خڀسځًَدض ظىمىَص خٌخ 

& Sadowski . 2017) ( : 

وٌٍخ َٙمٿ وًڄدض ڄؽٿ خب٤ُدي وخڀُٝٲ  –ظىٴبّ خڀسىُص خڀعمعُص وخب٣ًڄدض خب٤بَڀُص  -1

 خڀٝمٍ وخڀ٥ُٶ خ﵀ځُص وظَُٝٳ ڄُدي خٖڄ٥دَ وب٫ٝ خڀىٵدَدض وخڀٽهُزدء .

خڀعٽدڄٿ خب٤ٽدفٓ ڀځمًن خڄُ زدڀٯ خوٙدء ڄًن وزځًخض ََٵُص ٜدب٢ص ڀځ٭ُٗ وڄعٽدڄځص :  -2

خٖبٮُص ُٔف٭ٿ خب٤ى٥ٹص خټؽُ ټٵدءش ڄه خڀىدلُص خٖٸعٝديَص ْوً ُٔٽىن ڄه خٖٔهٿ 

وخَٖوٛ ظٹًفٔ خب٣ًڄدض ووٵٟ ظٽدڀُٳ خڀىٹٿ ڀځ٭مدپ وبٛٽبْ خڀعىمُص خٖـعمد٬ُص 

 لُػ َ٭ً خب٤ٽدفٓ خ١َد خڄُخ خٔدُٔد ڀسىدء خٖڄص.

ٽه ڀځمٽىڄص خ﵀ځُص خن ظځ٭ر يوَخ﵂ ڄهمد في ظ٭َّّ خڀعىمُص خٖٸعٝديَص خ﵀ځُص : بٲ -3

وځٷ ٴُٚ خڀ٭مٿ وظ٭َّّ خٖٸعٝدي خ﵀ځٍ ڄه وٗپ ظٹًفٔ وًڄدض ٬دڀُص خب١ىيش 

وٴ٭دڀص ڄه لُػ خڀعٽځٵص وڄه وٗپ ـ٭ٿ خب٤ى٥ٹص خ﵀ځُص ڄٽدود﵂ ب٩ع٭د﵂ ڀځ٭ُٗ وخڀ٭مٿ في 

 خب٤ٕعًخڄص .خڀسځًَص ،ُٔٽىن ٌڀٻ زًخَص ـًُش ڀځعىمُص خٖٸعٝديَص خ﵀ځُص 

وٌڀٻ ڀٽٍ ظٝسك خڀسځًَدض ظىمىَص ز٥سُ٭عهد بٯر ٬ځُهد ظٱُبّ ٤َُٹص ٬مځهد 

 وظ٭ِّي وبٕٙىً .

 ) :Nikitina et al., 2019وڀع٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض بٯر ٬ځُهد خڀٹُدڂ بٗد َځٍ (

 ٴدڀعى٣ُ٥ خٖب٭دجٍ خب٤عٽدڄٿ ٌى ٤َُٹص ٣ُ٥ خڀعىمىٌ خب٤عٽدڄٿ وخب٤ُّخوُصخڀعى :

سځًَدض ٬ځً ظ٥ىَُ و٥ص ڄعمدٔٽص ٤ىَځص خٖـٿ ڀعىُٕٷ ب٫ُٝ ب٣ُ٥ٚ ب٤ٕد٬ًش خڀ

٬مځُدض خڀع٥ىَُ وخڀعٕځُڃ في ڄى٥ٹعً ، لُػ ظىخـً خڀسځًَدض بًَٙدض ٌدجځص في ظ٥ىَُ 

خب٤ٕعى٤ىدض خب٤ٕعًخڄص ، وخڀبٍ ظځبي خٖلعُدـدض وبٕٙه وى٬ُص لُدش خٛعم٭دض خ﵀ځُص 

ځًَص ، ب٤ىعځٵص يخوٿ ڄى٥ٹص خڀسوڄه خـٿ ڄىخـهص ٌٍي خڀعمًَدض ٴهڃ خڀًَىدڄُٽُدض خ

، وخٔعُخظُفُدض ڀعمٹُٷ ظځٻ خڀُئَص خڀُٙخټص ڄ٫ خٜمدذ وو٫٠ َئَص ڄځمىٔص ڀځمى٥ٹص

 خب٤ٝځمص خٖوَُه .
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  خيخَش خٖيخء : وٌٍ و٩دڂ َعڃ خٔعىًخڄً ڀځعإټً ڄه خن ب٫ُٝ خـّخء خڀسځًَص ظ٭مٿ ڄ٭د

خًٌخٲ وخ٠مص ڀعمٹُٷ خًٌٖخٲ وخڀٱدَدض خ﵀ًيش وبٯر خن َٽىن ڀًي خڀسځًَص 

وخًٌخٲ ب٧ًيش ب٤د بٯر خڀٹُدڂ زً ڄه بٙٹُٷ خًٌٖخٲ وبٯر خن َٽىن ټٿ ٸٕڃ 

وڄى٨ٳ وخ٠مد ٴُمد َع٭بْ ٬ځُهڃ خڀٹُدڂ زً وټُٳ ُٕٔدٌڃ خيخجهڃ في بٙٹُٷ خًٌٖخٲ 

وخڀٱدَدض خڀ٭دڄص وبٯر ڄُخٸسص خيخء خٖٴُخي وخٖيخَخض وخڀسځًَص ټٽٿ ڀځعإټً ڄه بٙٹُٷ 

خٖيخء ٌخض خبٮُص لدب٠ص ڀ١مدن ظىٵٍُ خب٣٥٣ وخنهد بٙٹٷ خًٌٖخٲ وظ٭عّّ خيخَش 

 خٖؼُ خٖب٭دجٍ خب٤ىٙىي وخن خب٤ىخَي ظٕعىًڂ زٽٵدءش .

 : ْخن زىدء خڀًبٲٹُخ٤ُص خ﵀ځُص ٌى ڄُټٌّ  -خڀ٭مٿ ڄ٫ خب٤ىخ٤ىبْ وخڀُٙټدء خ﵀ځُب

 ڀځمٽىڄص خ﵀ځُص ، وبٯر ٬ځً خڀسځًَدض ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض وخڀُدض ُٔ٘خٺ خب٤ىخ٤ىبْ

بٗفمى٬ص وخٔ٭ص ڄه  2011وخب٢ٽىڄص وڀٍڀٻ ٸدڄط خب٢ٽىڄص خَٖيوُص في ٬دڂ 

خٜٗلُدض خڀٗڄُټَّص بُٕػ بٲٽه ڀځمىخ٤ىبْ خن َٙدَټىخ زٙٽٿ ڄسدُ٘ في و٣٥ 

وزُخڄؿ لٽىڄدتهڃ خ﵀ځُص ټمد خيي ظ٥سُٷ خڀٗڄُټَّص في خڀ٭مځُدض خب٢ٽىڄُص خفُ بٛٽبْ 

ص ڄه ظځسُص خلعُدـدض خب٤ىخ٤ىبْ خَٖيوُبْ خڀسځًَدض وٰبٌّد ڄه ٌُحدض خب٢ٽىڄص خ﵀ځُ

وخٖٔعفدزص ب٥ڃ وي٬ڃ ڄُٙو٪ خب٤ًن خَٖيوُص خڀبٍ ظىٵٍ لځىپ ٘ٵدٴص وڄسعٽُش وٴ٭دڀص 

)CITIES) خڀعدز٫ ڀځىټدڀص خٖڄَُٽُص ڀځعىمُص خڀًوڀُص (USAID ظ٥ىَُ ٬مځُدض (

ڀع٭سبّ ٬ه خلعُدـدتهڃ ، وخټعٕسط لٽىڄُص خټؽُ شمىٖ وخ٬عُٲ خب٤ىخ٤ىىن بٕٹهڃ في خ

خڀسځًَدض خڀٹًَش خڀعى٩ُمُص وخٖيخََص ڀعځسُص ظځٻ خٖلعُدـدض زٵ٭دڀُص وزدڀعدفِ 

خٜسمط خٛعم٭دض خټؽُ بٛدٔٽد﵂ وظځٹط خب٣ًڄدض خڀبٍ بٙعدـهد وټدن ڄه خٌڃ خًٌٖخٲ 

 ) :Ababsa, & Hussein, 2020ب٥ٍخ خب٤ُٙو٪ (

 ڄص خب٣ًڄدض خٖٔدُٔص ڄؽٿ خيخَش خڀىٵدَدض بٕٙبْ خڀ٥َُٹص خڀبٍ ظٹًڂ ٜد خب٢ٽى

 خڀٝځسص، وظٕمُص خڀٙىخَ٪، وظُٸُڃ خب٤سدفٓ .

 . ًٌَِديش خٔعًخڄص ٬مځُدض خب٢ٽڃ خڀسځ 

 . ْظ٭َّّ ٸًَش خب٢ٽىڄص ٬ځً خٖٔعفدزص ڀٗلعُدـدض خ﵀ًيش ڀځمىخ٤ىب 

 . ي٬ڃ خڀسځًَدض وخٛعم٫ خ﵀ځٍ ٔوٙدء ب٦عم٭دض ؤټؽُ بٛدٔٽد﵂ وڄُووص 
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 ڀًَخٔدض خڀٕدزٹص: ؼدوُد : خ

يوَ خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي ) وٌٍ يَخٔص ز٭ىىخن "2018ؤ٘دَض يَخٔص (خبًٞ ،  

بن خب٤ىخَي خڀسَُٙص تهًٲ خفُ  خڀسَُٙص في خڀعىمُص خڀسَُٙص خب٤ٕعًخڄص : يَخٔص ظ٥سُٹُص ."

خڀعىمُص خڀبٍ ڄه خـځهد َٕعًخڂ خٖٸعٝدي وْنهد بٛؽٿ خْٜىپ خْټّّ ٸُمص في خب٤ىٙدش ٴٽدن 

ٖزً زُدن خڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص ڀٹُدْ خڀٹُمص خب٥دجځص ب٥ٍي 

خب٤ىخَي وڄه خـٿ ٌڀٻ ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص وٸً خظس٭ط خڀًَخٔص خٖٔعسدوص ټإيخش ب١م٫ 

خڀسُدودض وبٙځُځهد ًٜٲ خوعسدَ ٜمص خڀٵُوٞ وظىٜځط خڀًَخٔص ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خڀىعدجؿ 

ُص زبْ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص وو٩دڂ ڄ٭ځىڄدض خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي ڄىهد وـىي ٬ٗٸص ظٽدڄځ

خڀسَُٙص وَعُظر ٬ځً ٬ًڂ ظ٥سُٷ و٩دڂ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص خڀ٭ًًَ ڄه خِؼدَ 

خڀٕځسُص خب٤ع٭ځٹص زعىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ټٍڀٻ ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص بٛؽٿ ود٤َص خڀ٥َُٷ 

 ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ خٔٔعُخظُفُص .

) وٌٍ يَخٔص Battaglio , French, & Goodmn,2017د ًٌٴط يَخٔص (ُىمز

: بٙځُٿ يوَ َؤْ خب٤دپ خڀسٌُٙ في خبٚدٌ  خڀع٭دٸً ڄ٫ خب٤ىخَي خڀسَُٙص خڀسځًَصز٭ىىخن" 

خڀٹُخَ ؤو خڀُٙخء بفُ ظٹُُڃ خڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سً ب٣ُ٥ٚ خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ڄًي خڀ٥ىَٿ 

خڀسَُٙص وٸً خظس٭ط خڀًَخٔص خٔعٹٝدجُص و٤ىُص  وخڀٹٝبّ في خڀع٭دٸً ڄ٫ و٨دجٳ خب٤ىخَي

ب٤هبِ خب٤ىخَي خڀسَُٙص في خب٢ٽىڄص خ﵀ځُص وٸً ؤ٘دَض وعدجؿ خڀعمځُٿ بفُ ؤن خڀع٭دٸً ڄ٫ 

وًڄدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٸً َٽىن خٸٿ ؤبٮُص في ظٹُُمدض خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ٤ىَځص 

ب٣ُ٥ٚ خڀٹىي خڀ٭دڄځص ٴدن  خْـٿ ٬ځً ٬ٽٓ خب٢ٽىڄدض خ﵀ځُص خڀبٍ ظٵعٹُ بفُ ڄٹدَُٓ

خڀسځًَدض خڀبٍ ڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً خٖب٬ُخ٢ في ب٣ُ٥ٚ ڄع٥ىَ ٤ىَٿ خْـٿ ڀځمىخَي 

 خڀسَُٙص ٸً ٖ ظىخـً وٵٓ خڀ١ٱى٢ خٔيخََص وخب٤دڀُص وخڀُٕدُٔص ڀځع٭دٸً .

)  ٴٹً ًٌٴط خفُ ڄ٭ُٴص خؼُ ظ٥سُٷ خڀٵُوٞ 2015خڄد يَخٔص ٜدفٌ وخوُون (

خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص وزُدن خؼُ ٌڀٻ في ظًُُ٘ خبٚدٌ  وخب٤سديت خ﵀دٔسُص ٬ځً

خڀٹُخَخض زديخَش خب٤ىخي خڀسَُٙص بٛٽه خبٮُص خڀسمػ في ڄٕد٬ًش خب٤ٕعىًڄبْ خب٣دَـُبْ 

ڀځٹىخجڃ خب٤دڀُص في ظًُُ٘ ٸُخَختهڃ ز٭ً خ٬عسدَ ظٽدڀُٳ خب٤ىخَي خڀسَُٙص خٜىپ زدڀٹىخجڃ 
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في خڀعمځُٿ خب٤دفِ زع٭ًَٿ ز٭ٟ خب٤اُ٘خض خب٤دڀُص ،  خب٤دڀُص خب٤ىٙىَش زد٠ٔدٴص خفُ خڀع٭مُٷ

وب٧دوڀص ظٹځُٿ ٴفىش خٖٴٝدق زبْ ٬ُٞ ڄ٭ځىڄدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص و٤ځر خب٢ٝىپ ٬ځُهد 

ڀعًُُ٘ خٔعىًخڂ خب٤ىخَي خڀسَُٙص زد٬عسدٌَد خلً ٬ىخڄٿ خٖوعدؾ ظىٜٿ خڀسمػ خفُ خن 

ىخِوص خب٢ٝىپ ٬ځً خب٤ىخَي خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص ظځ٭ر يوَخ ڄهمد في خ٬ًخي ڄ

 د٢ خٖٔعٹ٥دذ وخٖوعُدَ ،خڀسَُٙص وظًََسهد بٗد ظٹًڄً ڄه ظٽدڀُٳ ڄ٭ُدََص ٬ه وٙ

، خڀعًََر ، وظىٴُ ڄ٭ځىڄدض خڀعٱٍَص خڀ٭ٽُٕص ٬ه خيخء خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص خوٍٜ خڀع٭ُبْ

خ﵀دٔسص خڀسمػ ز١ُوَش خٔهدڂ خب١دڄ٭دض وخب٥ُحدض وخب٤ى٩مدض خب٤هىُص ز٬ًڃ خٖب٘دي ب٫ى 

٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخ٬ًخي خڀع٥سُٹدض خ﵀دٔسُص خب٤ىدٔسص ڀسُدن ڄّخَدٌد وخؼدٌَد ٬ځً 

ٸُخَخض خب٤ٕعىًڄبْ و٠ُوَش وـىي ولًش ڄعىٝٝص ڀځممدٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٠مه 

 خيخَش خڀٙاون خب٤دڀُص .

" خؼُ بيخَش ) ز٭ىىخن Alzyadat, Alatyat, & Alnsour, 2015ويَخٔص (

وٸً ًٌٴط ٌٍي  ي خڀسَُٙص ٬ځً خٖييخء خڀعى٩ُمٍ في خڄدوص ٬مدن خڀٽّّي، خَٖين "خب٤ىخَ

) ٬ځً خٖيخء خڀعى٩ُمٍ في خَٖين HRMخڀًَخٔص ظإؼبّ ب٩دَٔدض خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص (

) وٸً تم خٔعىًخڂ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀٽمٍ زدٔعىًخڂ GAMزىدء ٬ځً خڄدوص ٬مدن خڀٽّّي (

خٲ خڀسمػ وظىٜځط خڀًَخٔص خفُ خن خٖيخء خڀعى٩ُمٍ َعدؼُ ڄٕك ڄٹ٥٭ٍ ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خًٌ

بٗمدَٔدض خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص وټٙٵط خڀىعدجؿ خن ب٣ُ٥ٚ خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٌى خلً خټؽُ 

خڀ٭ىخڄٿ خب٤اؼُش ٬ځً خيخء خڀعى٩ُمٍ ټمد وخ٨هُض خڀىعدجؿ خن خڀ٭ًًَ ڄه خب٤عٱبّخض بٗد في 

َ وخڀٝمص وخڀٕٗڄص خب٤هىُص فَ ظ٭ِّ خٖيخء ٌڀٻ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ وخڀعى٨ُٳ وخٖوعُد

خڀعى٩ُمٍ في خڄدوص ٬مدن خڀٽّّي وخ٘دَض ٌٍي خڀىعدجؿ خفُ خوً بٯر خ٬ديش ظٹُُڃ ب٩دَٔدض 

 خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص وبُٕٙىهد ڄه خـٿ َٴ٫ ڄٕعىي خٖيخء خڀعى٩ُمٍ . 

" ظ٥ىَُ خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ) وٌٍ يَخٔص ز٭ىىخن Burns, 2014ويَخٔص (

ٽىڄص خ﵀ځُص ټُٳ وب٤دٌخ ظ٭عّّ بٔعُخظُفُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ڄهمص في خڀعٱُبّ وخڀع٥ىَُ خب٢

، ٴٹً ًٌٴط خڀًَخٔص خفُ خٔعٽٙدٲ وب٤دٌخ ظ٩هُ ٌٍي خڀ٭ٗٸدض زبْ بيخَش خڀعى٩ُمٍ؟" 

) وخڀعٱُبّ خڀعى٩ُمٍ وزدٔعىًخڂ ظٝمُڃ يَخٔص بفُ لدڀص ڄع٭ًيش HRMخب٤ىخَي خڀسَُٙص (
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زٷ وظإؼبّخض ظٙٽُٿ بٔعُخظُفُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ؤؼىدء خڀعٱُبّ ٠ُ٬ط خڀًَخٔص خڀٕىخ

خ﵀دٔبي في ٔط لٽىڄدض ب٧ځُص ؤب٤دوُص وٸًڄط خڀىعدجؿ يڀُٗ ٬ځً ؤن ٸىي خْب٭د٢ 

خٔٔعُخظُفُص ؤو خٔيخََص ڀځمىخءڄص ظٙبّ بفُ ٤سٹدض ب٨عځٵص وظٕځٕٿ ؤو٥ٙص بيخَش 

سَُٙص وزدڀعدفِ ټٙٵط ٬ه بڄٽدوُص خِؼدَ خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٠مه ٬مځُص ظٱُبّ و٩دڂ خب٤ىخَي خڀ

خب٤عىدٸ١ص خڀبٍ ظٕسسهد وټدڀص ظٱُبّ خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً خب٤ىخَي خڀسَُٙص ؤو ـدور "خب٣ًڄص 

خڀ٭دڄص" ڀځ٭مځص زدڀ٥سُ٭ص خب٤عٱبّش ٔيخَش خْٴُخي و"ُ٘خټدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخب٣ًڄدض 

َٽٙٳ خڀعمځُٿ ٬ه ب٩دَٔدض بيخَش خڀ٭دڄص" وزدڀى٩ُ بفُ نهً ٸدجڃ ٬ځً خب٤ىخَي وخڀٹًَخض 

خب٤ىخَي خڀسَُٙص خٔٔعُخظُفُص ټمٵهىڂ ڄٵًُ ڀځعمُّ زبْ ؤو٥ٙص خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخڀ٭مځُدض 

 خڀبٍ بًٙغ ٬ىً ظىٵٍُ بٔعُخظُفُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص .

 خڀع٭ٹُر ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص :

ٔسص ظىدوڀط خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ؤبٕدغ ب٨عځٵص ظعممىَ لىپ خؼُ ظ٥سُٷ ب٧د 

خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ وٴد٬ځُص 

ٌٍي خب٤عٱبّخض ٬ځً ڄعٱبّخض ڄعىى٬ص ، وبٚعځٳ خڀًَخٔص خب٢دڀُص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في 

ظىدوب٥د ب٤ى٠ى٪ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظ٭َّّ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ 

ٿ ودٚ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد وڄد بٲُّ ٌٍي خڀًَخٔص وزځًَص ڄديزد زٙٽ

ٌى ظىدوب٥د ڀ٭ُىص خڀًَخٔص خڀبٍ فَ َعڃ خڀځفىء بڀُهد ٔدزٹد زٽٿ ڄى٠ى٬ُص وظُټٌُّد ٬ځً 

 خب٤ى٨ٵبْ ؤوٵٕهڃ.

  ڄىهفُص خڀسمػ:

بٙٹُٹد ًٌْخٲ خڀًَخٔص وخٔعٽمدٖ ب٤ُخلځهد خ٬عمً خڀسمػ ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ 

ڀىٜٳ خڀ٩دٌُش ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص ؤٖ وٌى " ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀعمځُځٍ 

خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ " ڄه وٗپ بٙځُٿ 

زُدودتهد وخڀع٭سبّ ٬ىهد ټمُد وټُٵُد لُػ خن خڀع٭سبّ خڀٽُٵٍ َٝٳ خڀ٩دٌُش وَى٠ك 

مُد َى٠ك لفڃ خڀ٩دٌُش ويَـص خَظسد٤هد ڄ٫ وٝدجٝهد ؤڄد خڀع٭سبّ خڀٽمٍ ٴُ٭٥ٍ وٜٵد َٸ

 خڀ٩ىخٌُ خب٤ىعځٵص .
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 ب٦عم٫ خڀسمػ و٬ُىعً :

ظٽىن ب٦عم٫ خڀسمػ ڄه خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد وَ٭ّي خڀٕسر وَخء ب٦عم٫ خڀسمػ  

خفُ ؤن خڀسدلػ َ٭مٿ في خڀسځًَص ب٩د َٕهٿ ٬ځًُ ٬مځُص ب٫ٝ خڀسُدودض وٸً زځٱط ٬ُىص 

) ڄى٨ٳ ڄه خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد وتم ظى٫َِ 15ُځهد (تم بٙځخڀسمػ خڀىهدجُص خڀبٍ 

 خٖٔعسُدودض ٬ځُهڃ .

 ٤ُٶ ب٫ٝ خڀسُدودض :

 خ٬عمً خڀسمػ وى٬بْ ڄه خڀ٥ُٶ ب١م٫ خڀسُدودض ٌٍ :

  خڀ٥َُٹص خڀؽدوىَص : وظٙمٿ ب٫ٝ خڀسُدودض وخب٤٭ځىڄدض ڄه وٗپ خڀٽعر وخب٤ٹدٖض

 خب٤ىٙىَش وخب٤ع٭ځٹص بٗى٠ى٪ خڀسمػ . وخڀًوََدض وخڀُٔدجٿ خب١دڄ٭ُص وخڀعٹدََُ وخْبٕدغ

  خڀ٥َُٹص خْٔدُٔص : وظٙمٿ خٖٔعسدوص خڀبٍ ؤ٬ًض وُٝٝد ب١م٫ خڀسُدودض خب٤ع٭ځٹص

بٗعٱبّخض خڀسمػ وتم ب٬ًخيٌد وظٝمُمهد زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وخْيذ 

 خڀى٩ٌُ .

 ؤيخش خڀسمػ ( خٖٔعسدوص) :

َخٔدض خب٤ع٭ځٹص بٗى٠ى٪ خڀسمػ تم زدٖٔعٵديش ڄه خْيذ خڀى٩ٌُ خڀٕدزٷ وخڀً

) ٴٹُش ظع٭ځٷ زٹُدْ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص 16) ٴٹُش ، زىخٸ٫ (28ب٬ًخي خٔعسدوً ڄٽىوص ڄه (

) ٴٹُش ظع٭ځٷ زٹُدْ يَـص ظ٭َّّ خڀ٭مٿ في زځًَص 12خب٤ىخَي خڀسَُٙص في زځًَص ڄديزد و (

ٶ ) ڀٹُدْ يَـص خٖظٕدCronbach‘s Alphaڄديزد وٸً تم خوعسدَ ټُووسدن ؤڀٳ (

) 0.959خڀًخوځٍ زبْ ٴٹُخض خٖٔعسدوص خب٤ٕعىًڄص في ٸُدْ ڄعٱبّخض خڀسمػ وٸً زځٱط (

وٌٍ زٍڀٻ ظ٭ٽٓ ڄًي خظٕدٶ خڀ٭سدَخض خب٤ع٭ځٹص بٗ٭ُٴص ٴد٬ځُص  ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي 

خڀسَُٙص في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ في ؤيخش خڀسمػ 

 ب٩عدِش ڀٓيخش .وٌٍخ َٙبّ بفُ يَـص ؼسدض 

 ؤٔدڀُر خب٤٭دب١ص خٔلٝدجُص 

) خڀُِڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ SPSSڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم خٔعىًخڂ زُودڄؿ (

خٖـعمد٬ُص ڀعمځُٿ خڀسُدودض وخب٢ٝىپ ٬ځً خڀىعدجؿ لُػ تم خٔعىًخڂ ٬ًي ڄه خٖوعسدَخض 
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خڀٵد خٔلٝدجُص ڀٕـدزص ٬ځً ؤٔحځص وٴ٠ُُدض خڀسمػ وٌٍ : خوعسدَ ټُووُدن 

)Cronbach‘s Alpha وتم لٕدذ خڀىٕر خب٤حىَص ڀٹُدْ خڀعىَِ٭دض خڀعٽُخََص خڀىٕسُص (

ب٣ٝدجٛ ؤٴُخي خڀ٭ُىص وبـدزدتهڃ ٬ځً ٴٹُخض خٖٔعسدوً وخڀى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀٹُدْ ڄعى٣ٔ 

بـدزدض خب٤ى٨ٵبْ ٬ځً خڀٵٹُخض خٖٔعسدوص وخٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ ڀٹُدْ ڄًي ظٙعط خٔـدزدض 

) ٖوعسدَ ظإؼبّ خب٤عٱبّ Regressionدبي وڄ٭دڄٿ خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي (٬ه ٸُڃ و٥ٔهد خب٢ٕ

ٴد٬ځُص  ظ٥سُٷ ب٧دٔسص  خب٤ىخَي خب٤ٕعٹٿ ٬ځً خب٤عٱبّ خڀعدز٫ ويَخٔص خڀ٭ٗٸص زُىهمد ټٽٿ (

: يَخٔص ڄًُخوُص   ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد خڀسَُٙص  في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَص

 .ڂ.)2022زځًَص ڄديزد 

 :خڀسمػ وعدجؿ

ٴد٬ځُص  ظ٥سُٷ ب٧دٔسص  خب٤ىخَي خڀسَُٙص  في ًٌٲ ٌٍخ خڀسمػ بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

: يَخٔص ڄًُخوُص زځًَص ڄديزد ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَص

ڂ.وز٭ً ٬مځُص ب٫ٝ خڀسُدودض بٛط ڄ٭دب١عهد بلٝدجُد ٬ه ٤َُٷ زُودڄؿ خڀُِڄص 2022

 :ُٞ ڀځىعدجؿ خڀبٍ تم خڀعىٜٿ بڀُهد) وٴُمد َځٍ SPSS٬د٬ُص (خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعم

 : بٙځُٿ وعدجؿ خڀًَخٔص :ؤوٖ

خب٤ىخَي خڀسَُٙص  في ظ٭َّّ ٬مٿ  ٴد٬ځُص  ظ٥سُٷ ب٧دٔسصفي ب٤دَ خٔـدزص ٬ه 

 ڂ.2022: يَخٔص ڄًُخوُص زځًَص ڄديزد ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد خڀسځًَص

، وڀعٹًَُ خٔعفدزدض ) َسبْ ٌڀٻ1ٕدزُص وخب١ًوپ َٸڃ (خب٢خٔعىًڂ خڀسدلػ خب٤عى٥ٔدض 

 :ُص ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙصخب٤ى٨ٵبْ ٸًُ خڀًَخٔص ٬ه ٴد٬ځ

 ٭ُدَ ظٹًَُ خٔعفدزدض ٬ُىص خڀسمػ ) : ڄ2ـًوپ (

 ظٹًَُ ظىخٴٷ ؤٴُخي خڀ٭ُىص خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي

 ٠٭ُٵص 2.33-1

 ـًُش 3.66-2.34

 ٸىَص 5-3.67

 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء السادس 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
462 

خب٤ىخَي خٔعفدزدض خب٤ى٨ٵبْ ٸًُ خڀًَخٔص  ڀعٹًَُ ڄٕعىي ظ٥سُٷ ب٧دٔسص  خڀٵُ٪ خٖوپ :

 .خڀسَُٙص في زځًَص ڄديزد

) َسبْ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځ٭سدَخض 2خب١ًوپ َٸڃ (

خب٤ع٭ځٹص زعٹًَُ خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد ب٤ٕعىي ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في 

 .وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ زٙٽٿ ٬دڂ خڀسځًَدض

) : خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځ٭سدَخض خب٤ع٭ځٹص زعٹًَُ ڄٕعىي 1ـًوپ (

 ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في زځًَص ڄديزد

خٖب٫ُخٲ  خب٤عى٣ٔ خڀٵٹُش خڀُٸڃ

 خب٤٭ُدٌَ

 و٩دڂ ڄه وـهص و٩ٌُ ټمى٨ٳ في زځًَص ڄديزد بن ب٪دق خٔيخَش ٌى وـىي  و٩دڂ 2

 ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص . 

1.8 2.221 

 2.222 3.21 خَي وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٬ًَڃ ُٔدٔدض خڀسځًَص في ظى٨ُٳ 1

ڄه وـهص و٩ٌُ ټمى٨ٳ في زځًَص ڄديزد خَي خن وـىي و٩دڂ ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً  3

 خڀسځًَص ٬ځً خٖٔعٱٗپ خٖڄؽٿ ب٤ىخَيٌد خڀسَُٙص خب٤عدلص 

3.92 2.112 

خن وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً خڀسځًَص ٬ځً ڄعدز٭ص خٖيخء وٸُدًٔ  7

 زٝىَش ٔځُمص

3.12 2.223 

 خن وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً خڀسځًَص ٬ځً بًًَٙ خٔسدذ 5

 وخڄدټه خب٫ُخٴدض خٖيخء 

3.87 2.891 

 ً ٸًَش خڀسځًَص ٬ځً وـىي و٩دڂ ڀځمىخَي خڀسَُٙص َاؼُ خبٯدزد ٬ځ 9

 خب٪دِ خڀ٭مٿ .

3.11 2.131 

 وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص بٲٽه خٖيخَش ڄه ظٹُُڃ وظ٥ىَُ 4

 خب٤ىخَي خڀسَُٙص .

3.72 2.294 

وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َىٴُ خب٤٭ځىڄدض خڀِٗڄص ڀځٹُخَخض خڀعى٥ُ٥ُص  8

 وخڀعىمىَص

3.35 2.281 

 ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً تهُحص زُحص وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي 1

 ٬مٿ .

3.91 2.227 

وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڄٵًُ ٔيخَش خڀسځًَص ڄه خـٿ بٙٹُٷ خڀعىمُص  22

 خڀسَُٙص خب٤ٕعًخڄص.

1.21 485. 

 .877 3.92 وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص بٲٽه خٖيخَش ڄه خٔعٱٗب٥د 22

وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َاټً ڀځسځًَص خن وٵٹدض ٬ځً خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٌخض  21

 ڄُيوي ب٩د َٙف٫ خڀسځًَص ٬ځً ظىمُعً

3.44 448. 

ڄه وـهص و٩ٌُ ټمى٨ٳ في زځًَص ڄديزد خَي خن وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص  23

 ً .َٕد٬ً خڀسځًَص في ٬مځُص خڀعى٩ُمُص وخُٖ٘خٲ وخڀعىـُ

3.94 2.238 
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) خن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ب١م٫ُ خڀٵٹُخض 2َع١ك ڄه وٗپ خب١ًوپ َٸڃ (

) وٌٍخ ًَپ ٬ځً ڄٕعىي 3.42ىي خب٤ىخَي خڀسَُٙص في زځًَص ڄديزد ٸً زځٯ (خب٤ع٭ځٹص بٕٗع

خظٵدٶ ـًُ زبْ خٴُخي خڀ٭ُىص ب٤ٕعىي ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في زځًَص ڄديزد 

) وٌى خڄُ ٤سُ٭ٍ َ٭ٽٓ 0.928و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ ٴدن ٸُمص خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ زځٱط (

) 15) ڀٝدفٌ خڀٵٹُش َٸڃ (4.02ڄعى٣ٔ لٕدبي (خڀعٹدَذ في خٔعفدزدض خڀ٭ُىص وزځٯ خ٬ځً 

وخڀبٍ ظىٛ " وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً خڀسځًَص في بٙٹُٷ ټٵدءش 

وٴ٭دڀُص خٖٔعىًخڂ خڀٽٵا خڀ٭دڄځبْ يخوٿ خڀسځًَص " وَ٭ٽٓ ٌٍخ يَـص خظٵدٶ ٸىَص ،زُىمد 

٬ځً " وـىي و٩دڂ  ) وخڀعبِ ظى10ٛ) ڀٝدفٌ خڀٵٹُش َٸڃ (2.02زځٯ خيفْ ڄعى٣ٔ لٕدبي (

ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص ڄٵًُ ٔيخَش خڀسځًَص ڄه خـٿ بٙٹُٷ خڀعىمُص خڀسَُٙص خب٤ٕعًخڄص 

 وٌٍخ َ٭ٽٓ يَـص خظٵدٶ ٠٭ُٵص زبْ خٴُخي ٬ُمص خڀًَخٔص .

وزٙٽٿ ٬دڂ ٴٹً ټدن ڄىٸٳ خڀ٭ُىص ب٫ى خٖٔحځص خبٯدزُد ووٕعىعؿ ڄه ٌڀٻ خظٵدٶ        

دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في زځًَص ڄديزد وَ٭ّي خڀٕسر في خب٤ٙدَټبْ ٬ځً ڄٕعىي ظ٥سُٷ ب٧

ٌڀٻ خفُ خن وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً خڀسځًَص في ظىٴبّ ڄ٭ځىڄدض ٌدڄص 

ْـهّش خڀُٸدزص خب٢ٽىڄُص وبٙٹُٷ ټٵدءش وٴ٭دڀُص خٖٔعىًخڂ خڀٽٵا خڀ٭دڄځبْ يخوٿ 

ًَص خن خڀىٵٹدض ٬ځً خب٤ىخَي خڀسَُٙص خڀسځًَص وخن و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َاټً ڀځسځ

ٌخض ڄُيوي ب٩د َٙف٫ خڀسځًَص ٬ځً ظىمُعً وخَي خن وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص 

 َٕد٬ً خڀسځًَص ٬ځً بًًَٙ خٔسدذ وخڄدټه خب٫ُخٴدض خٖيخء .     

خڀٵُ٪ خڀؽدفٓ : خٔعفدزدض خب٤ى٨ٵبْ ٸًُ خڀًَخٔص  ڀعٹًَُ ڄٕعىي ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض وفي 

 زځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ .

) َسبْ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځ٭سدَخض 3خب١ًوپ َٸڃ (

 خب٤ع٭ځٹص زعٹًَُ خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ڄديزد في ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض .

وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً خڀسځًَص في ظىڀًُ ڄ٭ځىڄدض ٬ه خڀٹُمص  27

 وخب٤ُټّ خب٤دفِ .

3.91 811. 

وـىي و٩دڂ ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً خڀسځًَص في بٙٹُٷ ټٵدءش وٴ٭دڀُص  25

 خٖٔعىًخڂ خڀٽٵا خڀ٭دڄځبْ يخوٿ خڀسځًَص 

7.21 884. 

ب٧دٔبي ڀځمىخَي خڀسَُٙص َٕد٬ً خڀسځًَص في ظىٴبّ ڄ٭ځىڄدض ٌدڄص ْـهّش  وـىي و٩دڂ 29

 خڀُٸدزص خب٢ٽىڄُص .

3.91 449. 

 2.118 3.71 خڀًَـص خڀٽځُص ب٤ٕعىي ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في زځًَص ڄديزد 
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) : خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀځ٭سدَخض خب٤ع٭ځٹص زعٹًَُ ظ٭َّّ 3ـًوپ (

 زځًَص ڄديزد . ٬مٿ خڀسځًَدض في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) خن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ب١م٫ُ خڀٵٹُخض 3َع١ك ڄه وٗپ خب١ًوپ َٸڃ (

)، وٌٍخ ًَپ 3.65خب٤ع٭ځٹص ڀعٹًَُ ب٤ٕعىي ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض في زځًَص ڄديزد ٸً زځٯ (

 د .٬ځً ڄٕعىي خظٵدٶ ـًُ زبْ خٴُخي خڀ٭ُىص ب٤ٕعىي ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض في زځًَص ڄديز

) وٌى خڄُ ٤سُ٭ٍ 0.73و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ ،ٴدن ٸُمص خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ زځٱط (

) ڀٝدفٌ خڀٵٹُش َٸڃ 4.55َ٭ٽٓ خڀعٹدَذ في خٔعفدزدض خڀ٭ُىص وزځٯ خ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي (

وخڀبٍ ظىٛ ٬ځً " خڀسځًَص ظٹىڂ زع٥سُٷ ُٔدٔدض ظى٩ُمُص ٬ديڀص ٬ځً ب٫ُٝ خڀ٭دڄځبْ  2

 خٖب٫ُخٲ خب٤عى٣ٔ خڀٵٹُش خڀُٸڃ 

 خب٤٭ُدٌَ

 خڀسځًَص ڀًَهد خڀٹًَش خٖٔعفدزص خڀَُٕ٭ص ڀځعٱبّخض خڀسُحُص خب٤ىعځٵص خڀبٍ 1

 ب٣ُٙ ز٭مٿ خڀسځًَص ب٩د َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص . 

4.23 0.598 

 خڀسځًَص ظٹىڂ زع٥سُٷ ُٔدٔدض ظى٩ُمُص ٬ديڀص ٬ځً ب٫ُٝ خڀ٭دڄځبْ ب٩د  2

 َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص. 

4.55 0.434 

 خڀسځًَص ظٕ٭ً ٬ځً ببٯدي ٸىىخض خظٝدپ ڄ٫ خڀ٭دڄځبْ ب٩د َٕدٌڃ في ظ٭َّّ  3

 خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص .

3.12 0.426 

 0.862 4.00 خب٥ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڀځسځًَص َعٕڃ زدب٤ُووص ب٩د َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص . 4

 في خڀسځًَص ب٩د خڀسځًَص ظ٭عمً ٬ځً ؤٔٓ ڄى٠ى٬ُص في ظٹُُڃ خڀ٭دڄځبْ  5

 َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص .

4.13 0.545 

 خڀسځًَص ظٕ٭ً خفُ بٙٹُٷ َوق خڀع٭دون زبْ خڀ٭دڄځبْ في زځًَص ب٩د  6

 َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص .

4.11 0.509 

 خڀسځًَص ظٹىڂ زدڀ٭مٿ ٬ځً لٿ ڄٙدټٿ خڀعى٩ُمُص ڀځ٭دڄځبْ ز٬ُٕص ب٩د  7

 خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص .َٕدٌڃ في ظ٭َّّ 

3.40 1.067 

خڀسځًَص ظٹىڂ بُٗخ٬دش و٠ىق ٤ُٶ ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ خب٥٤ځىذ ڄه خڀ٭دڄځبْ ب٩د َٕدٌڃ في  8

 ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص .

3.35 1.082 

خڀسځًَص ظ٭عمً ٬ځً ؤٔځىذ وخ٠ك في ب٦دپ ظٵىَٟ خڀٝٗلُدض زٙٽٿ ڄىهفٍ في خڀ٭مٿ  9

 .ڀسځًَصب٩د  َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خ

3.02 1.013 

خڀسځًَص ظ٭عمً ٬ځً خڀعًََر خب٤ٕعمُ ڀځ٭دڄځبْ ڄه خـٿ ڄىخټسص خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ ب٩د   10

 .َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص

3.84 0.862 

 خڀسځًَص ظ٭عمً ٬ځً ڄُخ٬دش ڄٝځمص خڀ٭دڄځبْ ٬ىً خبٚدٌ خڀٹُخَخض ب٩د  11

 َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص 

3.11 1.001 

خڀسځًَص ظ٭عمً ٬ځً و٠ىق خٔـُخءخض وخڀع٭ځُمدض خب٥٤سٹص يخوٿ خڀسځًَص ب٩د  َٕدٌڃ  12

 في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص .

3 0.426 

 0.73 3.65 خڀًَـص خڀٽځُص ب٤ٕعىي ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض في زځًَص ڄديزد
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ٿ خڀسځًَص" وَ٭ٽٓ ٌٍخ يَـص خظٵدٶ ٸىَص ، زُىمد زځٯ ب٩د َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخو

) وخڀبٍ ظىٛ ٬ځً " خڀسځًَص ظ٭عمً ٬ځً 12) ڀٝدفٌ خڀٵٹُش َٸڃ (3خيفْ ڄعى٣ٔ لٕدبي (

و٠ىق خٖـُخءخض وخڀع٭ځُمدض خب٥٤سٹص يخوٿ خڀسځًَص ب٩د َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ 

ڄىٸٳ خڀ٭ُىص ب٫ى خٖٔحځص  خڀسځًَص " وٌٍخ َ٭ٽٓ يَـص خظٵدٶ ـًُش وزٙٽٿ ٬دڂ ٴٹً ټدن

خبٯدزُد ووٕعىعؿ ڄه ٌڀٻ خظٵدٶ خب٤ٙدَټبْ ٬ځً ڄٕعىي ظ٭َّّ ٬مٿ خڀسځًَدض في زځًَص ڄديزد 

وَ٭ّي خڀٕسر في ٌڀٻ خفُ خن خڀسځًَص ڀًَهد خڀٹًَش خٖٔعفدزص خڀَُٕ٭ص ڀځعٱبّخض خڀسُحُص 

ًَص وخن خڀسځًَص خب٤ىعځٵص خڀبٍ ب٣ُٙ ز٭مٿ خڀسځًَص ب٩د َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځ

ظٹىڂ زع٥سُٷ ُٔدٔدض ظى٩ُمُص ٬ديڀص ٬ځً ب٫ُٝ خڀ٭دڄځبْ ب٩د َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ 

يخوٿ خڀسځًَص ، وخن خڀسځًَص ظ٭عمً ٬ځً خٔٓ ڄى٠ى٬ُص في ظٹُُڃ خڀ٭دڄځبْ في خڀسځًَص ب٩د 

 َٕدٌڃ في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ يخوٿ خڀسځًَص .

 

 خڀعىُٜدض:

 ىٍٜ بٗد َځٍ :في ٠ىء وعدجؿ خڀًَخٔص ، ٴدن خڀسدلػ َ

  خـُخء ڄًَّ ڄه خڀًَخٔدض لىپ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً زځًَدض

 خوُي وڄٹدَوعهد ڄ٫ وعدجؿ خڀًَخٔص خب٢دڀُص .

  ٠ُوَش خن ظٹىڂ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ زدبٚدٌ خٖـُخءخض

خوٿ خڀسځًَدض و٩ُخ وخڀُٕدٔدض خڀُب٠ُص ڄه خـٿ ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ي

 ڀًوٌَد في ظ٭َّّ خڀ٭مٿ وظٙف٫ُ خڀ٭دڄځبْ ٬ځً خب٪دِ خڀ٭مٿ زٽٿ ٔهىڀص وَُٕ .

  ٠ُوَش خن ظٹىڂ خڀسځًَدض زٙٽٿ ٬دڂ وزځًَص ڄديزد زٙٽٿ ودٚ زدبٯدي ولًش

ڄعىٝٝص ب١م٫ خب٤٭ځىڄدض وظٵ٭ُٿ يوَ يخجُش  خب٤ىخَي خڀسَُٙص وظٵ٭ُٿ ب٭دٌؾ ظٹُُڃ 

 خب٤ى٨ٵبْ وو٩دڂ ب٧دٔسعهڃ . 

  خڀُـى٪ بفُ ڄٝٵىٴص ڄاُ٘ خڀبَخٌص و٬مٿ يَخٔدض ٬ځً ټٿ ز٭ً ڄه ؤز٭دي خب٤ٝٵىٴص

 خب٤ع٭ځٷ زدب٤ىخَي خڀسَُٙص وظى٩ُڃ ٬مځهد .
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 خب٤ُخـ٫

 خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص :

يوَ خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ظىمُص خڀسَُٙص خب٤ٕعًخڄص : ). 2018خبًٞ ، َٸُص .(

 . 22-9، 1،٪ 3،  ب٦ځً ٖٔٗڄُصيَخٔص ظ٥سُٹُص ب٦ځص ََديش خ٬ٖمدپ خ

يوَ خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي خڀسَُٙص في بٚٵُٟ خڀعٽدڀُٳ وبٙٹُٷ ). 2015ـدٔڃ ، ًَٰ (

خڀعىمُص : يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خڀُٙټص خڀ٭دڄص ڀځٝىد٬دض خڀٽهُزدجُص في خڀ٭ُخٶ . خٛځص 

 . 412-393، ڄځمٷ ، 6،ب٦ځً  خڀ٭ځمُص ڀځًَخٔدض خڀعفدََص وخڀسُحُص

خ﵀دٔسص ٬ه خب٤ىخَي ) .2015ٗپ ، خب٢ٕه ، ٬ديپ ، ٬سً خ﵁ ، ٬سً خڀُبٞه (ٜدفٌ ، ٌ

خڀسَُٙص ويوٌَد في خيخء و٨دجٳ خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خب٤ٝدَٲ 

 . 146-119، 7ب٦ځص ـدڄ٭ص خڀسمُ خٖبُٞ ، ٪خڀ٭دڄځص في خڀٕىيخن .

دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ټمىهؿ ڀٹُدْ خبٮُص ب٧).2014خڀ٭ُدٍ٘ ، َِخن ، وُٰدي ، ټُبٲص . (

-7، 5ٖيخََص وخٖٸعٝديَص ، ٪ .خٛځص خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض خ ٸُمص وًڄدض خب٤ىَي خڀسٌُٙ

20. 

ظ٥سُٷ ب٧دٔسص خب٤ىخَي خڀسَُٙص في خڀسىىٺ خڀعفدََص في ). 2015خب٤ًٌىن ، ودڀً ب٧مً ، (

 ،ٸعٝديَص وخٖيخََصص ڀځًَخٔدض خٖ: يَخٔص ڄًُخوُص ب٦ځص خب١دڄ٭ص خٖٔٗڄُٴځ٥ٕبْ

 . 139-119، 2, ٪ 23ب٦ځً
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