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خڀٵمٛ ـىيش  في ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ًٸٹٍڄ ڀًيخٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ  ؤؼُ

 خڀ١َُّٔ في خَْين: خڀًوَ خّٮ٭ًپ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ
 

 ب٬ًخي: بزُخٌُڃ ؤټؽڃ وخٜٳ ٴُخؾ

 ؤ.ي. وځُٿ ّٱمىي ٬ځٍ خڀُٴد٬ٍ

 ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص

 وخٔيخََصټځُص ٬مدن خ٫ّدڄ٭ُص ڀځ٭ځىڂ خّٮدڀُص 

 ٸٕڃ خلمحدٔسص / خڀٕځ٣ 

 خَْين

 ىٛځخّٮ

ؤؼُ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زإز٭ديي )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ،  ٴمٛخڀًَخٔص بفُ  ًٌٴط ٌٍي

وظسځً خّٮٙد٬ُ، وبّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ( ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في 

ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ في خَْين، وڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص 

عّخڂ زدڀٹُڃ خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص، وخ٬ُّدي خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض زإز٭ديي ّٰعم٭ص )خٔڀ

وخٔٔعٹٗپ، وبّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص زٽٵدءي وٴ٭دڀُص(، وظع١مه ٌٍي 

ًٚپ ڄعمؽځًد في َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ زّٜ ڄعٱّٛ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ وـىيش  خڀًَخٔص يوَ خّٮ٭

دڄځّٜ وڄهدَخض خڀ٭دڄځّٜ خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ، وـُي ٸُدًٔ زىخ٥ٔص خْز٭دي خِظُص: ڄ٭ُٴص خڀ٭

ووّّخض خڀ٭دڄځّٜ، وڄ٭ىىَدض خڀ٭دڄځّٜ. وٸً ب٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ 

، لُػ ظإڀٳ ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض وخٔٔعًٖفِ )خڀعمځُځٍ(

( ڄًََُدض ڄى٬ِص في خَْين ٠مه خّٮًََُدض خّٮعدلص في خڀ٭دٜمص ٬مدن، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌد )

في خڀ٭دٜمص، وٸً بوعدَ خڀسدلػ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڀځًَخٔص، لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ ڄد َٹدَذ 

٬ِٚط ٬ځُهڃ ؤيخي خڀًَخٔص خّٮعمؽِّځص في بٔعسدوص، ظٹُٓ ؤؼُ ( ڄًٸٷ ٠َُّٔ) ، ووُ

خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ في 

( بٔعسدوص بـدزص ظدڄص وٌٍي ٥ّؽٿ ٬ُىص خڀًَخٔص خَْين. وٸً ـُض خٔـدزص ٬ه )
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ًٔڂ زُودڄؿ خڀعمځُٿ ڀعٙٽٿ ڄد وٕسعً ) %( ڄه خٛعم٫ خّٮعدق ڀځًَخٔص، وٸً ؤٔعُى

ٜٗٿ بفُ خڀىعدجؿ. خٔلٝدجٍ   ڀځعى

وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ 

ڄٕعىي ڄعى٣ٔ، ڄ٫ ٣ّٹُٷ ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه ـىيش  وخّٮسُ٭دض في خَْين ٸً ـدء ٠مه

خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ، ووـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ في ـىيش 

خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ، وؤ١َدً وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً 

ُٕدً، ؤٌ ټځمد ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زىـىي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ، لُػ ټدن ٌٍخ خڀعإؼّٛ ٬ٽ

ٸٿَّ ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زىـىي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ، ِخي ڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ 

خڀعًًَٙ ّٮًٸٹٍ ٠َُسص خڀ١َُّٔ، وٸً ـُي خڀعىٜٿ بفُ ّٰمى٬ص ڄه خڀعىُٜدض ڄىهد: 

 خّٮهىُص وخڀٹدوىوُص وخڀٕځىټُص وخڀّٗ ّٛخڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ٬ځً َِديش خٌٔعمدڂ وبڀعّخڂ خّٮ٭دَ

ؼُ في ټٵدءش ٬مٿ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ، وفي َٴ٫ ټُخڄص وڄٕعىي ڄهىص خڀعًٸُٷ، وزػ زًوٌَد ظا

 خڀ٥مإوُىص وخڀؽٹص ڀًي خّٮٽځَّٵّٜ زدڀ١َُسص ڀًي يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض.

 

خڀٽځمدض خّٮٵعدلُص: خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ، خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ، ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ، َؤْ 

 خّٮدپ خڀسٌُٙ
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Abstract 

This study aimed to eexamination the impact of the psychological 

burnout in many dimensions (emotional exhaustion, indolence, low personal 

achievement) of the on the quality of tax examination in Jordan, as well as 

the overall level of quality of the examination (commitment to moral and 

behavioral values, impartiality and independence, and completion of the 

examination on scientific and objective grounds, efficiently and effectively). 

This study explored the role of human capital as a moderator between the 

psychological burnout variable and the examination quality, which was 

measured using the following dimensions: employees‟ knowledge, skills, 

experiences, and morale. The population of the study was tax auditors in 

Jordan, and it used a descriptive and inductive (analytical) technique inside 

the capital Amman's accessible sales and income tax directorates, which 

number ten and are dispersed throughout the city. The researcher selected a 

random sample of roughly (271) tax auditors, who were given a 

questionnaire, that assessed the impact of psychological burnout among tax 

auditors on the quality of the tax examination in Jordan. A total of (179) 

questionnaires were answered completely, and this represents the study 

sample to constitute (66%) of the population available for study. The 

acquired data was processed using statistical analysis software (SPSS). 

The findings revealed that the level of psychological burnout among 

tax auditors in Jordan was around average, and a statistically significant 

impact effect of psychological burnout on tax examination quality. In 

addition, the psychological burnout impact had a statistically significant 

influence on the human capital's ability to conduct thorough tax 

examination. The effect was found to be reversed, meaning that the lower 

the degree of psychological burnout of human capital, the greater the level 

of the tax examination quality. Several recommendations were made, 

including the importance of increasing auditors' commitment to the 

professional, legal, and behavioral standards, which will affect the 

efficiency of their work, promote the prominence of auditing, and spread 

reassurance and confidence among taxpayers at the Income and Sales Tax 

Department. 

Keywords: psychological burnout, tax auditor, quality of tax examination, 

human capital. 
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 خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ ڀځًَخٔص

 خّٮٹًڄص:

٣ّعٿ خَُٔخيخض خڀ١َُسُص ؤّٸُص ټسّٛش في ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ خٔٸعٝديَص 

وخٔـعمد٬ُص وخڀُٕدُٔص، ٴٹً ٬ُ٘ط يوپ ّٲعځٵص ٸىخوّٜ وؤو٩مص ّٯٍي خڀ٭مځُص ټٍ ٖ 

)ڄٹًٌَ( ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض،  ڄًٸٹٍ وٸًَخضظ٭عمً ٬ځً خّٮمدَٔدض خڀٙىُٝص وؤٌىخء 

خڀعإټً ڄه ڄًي ٜمص خٔڀعّخڄدض  لىپ مىَ يوَ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دضلُػ َعم

خڀ١َُسُص ٬ځً خّٮٽځٵّٜ وخڀّٗ َُٝلىن ٬ىهد في ب٤دَ ٘ىٍٝ ؤو ٌختي )

.)

لُػ َىخـً ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض خڀٽؽّٛ ڄه خڀ١ٱى٤دض خڀىٵُٕص، خڀّٗ 

ٔـهدي خڀّٗ ظايٌ خفُ ٨دٌُش  ظ٭ُُٲ زدٔلعُخٶ َٙ٭ُ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ٴُهد زدڀٹځٷ وخ

خڀىٵٍٕ وخڀّٗ ؼاؼُ ٬ځً ظ٥سُٷ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ڀٓو٩مص وخڀٹىخوّٜ ڀ٭مځُص خڀٵمٛ 

خْيزُدض خلمحدٔسُص،  خ٬ٔعُخٲ خْټديّټٍ ٍٜخ خّٮى٠ى٪ زدڀ٩هىَ فيخڀ١َُّٔ، ڀٍڀٻ زًؤ 

لدڀص خٔلعُخٶ ظ٭ً ٬ّّ خڀّڄه، ڀٍخ وخڀٌٍ تم ظ٥ىَُي  زةٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڄه خٌَٔدٶ

وخڀّٗ ظعمُّ زؽٗؼص ٬ىدُٜ ڄعُخز٥ص ڄه  -ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض خڀىٵٍٕ ڀًي 

٨دٌُش ڄ٭ُوٴص في ٬ځڃ  -خٌَٔدٶ خڀ٭د٤ٵٍ وظٹځُٿ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ وبز٥دپ خڀٙىُٝص 

 (.)َ٘ىخن،خڀىٵٓ وخڀ٭ًًَ ڄه خڀعىٝٝدض خڀع٥سُٹُص ڀ٬ٓمدپ

َ خڀعًٸُٷ وڄه ؤٌڃ ؤدجٿ خٔيخَش خڀ١َُسُص خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ؤلً ٜى ټمد وَ٭ً

في خڀعإټً ڄه لٹُٹص خَُٔخيخض خڀ١َُسُص خّٮعمٹٹص في ٣ًًَّ خڀى٬دء خڀ١َُّٔ ٬ځً ّٵى 

ڀعّخڂ ٬ځمٍ ڄى٩ڃ ّٺدٴ٧ ٬ځً لٹىٶ خّٮٽځٵّٜ وخڀًوڀص ـىسدً خفُ ـىر، وَِديش ڄٕعىي خٔ

زدڀعإټً ڄه ؤن خّٮٽځٳ (، لُػ َٹىڂ خڀٵدلٛ لٽدڂ خڀع٫َُٙ خڀ١َُّٔ.)ؤزى ڄٕ٭ىي،إز

ٸً ؤ٬ً بٸُخَي خڀ١َُّٔ ٤سٹدً ْلٽدڂ خڀٹدوىن، وؤوً فَ َٱٵٿ ؤو ١َُٳ ؤٌ زىً ڄه زىىي 

 (.)خڀٙدٴ٭ٍ، خَُٔخيخض ؤو خّٮُٝوٴدض

وً ڄًَٝ ڄه ڄٝديَ خّٮهمص ڀځمإٔص ؤٜسك َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ َى٩ُ بڀًُ ٬ځً ؤ ڀٍخ

ٌڃ ؤوخڀٌٍ َٕدٌڃ في ٣ّٹُٷ خّٮُّش خڀعىدٴُٕص وؤ٤ځٷ ٬ځًُ ڄًَٝ خّٮ٭ُٴص وخڀٌٍ َ٭عّّ ڄه 
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ټسّٛ في خڀَّديش خٔوعدـُص، لُػ ّٻعځٳ خڀُؤْ  يو٬َىخڄٿ ّٴدق خّٮإٔص وخڀٌٍ َځ٭ر 

ًيخض ٬ىخڄٿ خّٮدپ خڀسٌُٙ ٬ه خڀُؤْ خّٮدپ خّٮديٌ ټىوً ّٰٛ ڄديٌ ز٥سُ٭عً، وفي ٨ٿ ّٱ

ٌعمدڂ ؤټؽُ ١ّهدَخض خْٴُخي، زدّٮ٭ُٴص ٸعٝدي خّٮسّٚ ٬ځً خّٮ٭ُٴص، تم خٔخڀىفدق في خٔ

 ٜىّٯد خڀٵٽَُص ُٔمد َؤْ ڄدّٯد خڀسٌُٙ. )زىّٰدنؤټًُ ٬ځً ڄٽدوً إوبيخَتهد، وخڀع

(ٸىخيََص،و

٨دٌُش خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ  يَخٔصـدءض ٌٍي خڀًَخٔص زٱُٞ و

يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خّٮمځٽص خَْيوُص خّٯدشمُص ڄ٫ ڄ٭ُٴص خڀ١َُسص في 

خڀ٭ٗٸص زُىهمد ڄه وٗپ خّٮعٱّٛ خّٮ٭ًپ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ وظىـًُ ؤو٩دَ خّٮٕاوڀّٜ 

وخّٮًََُه وؤٜمدذ خڀٹُخَ بفُ خڀ٭ىخڄٿ خڀّٗ ظٕهڃ في لًوغ ٨دٌُش خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي 

 ڄًٸٹٍ خڀ١َُسص.

 ٔحځعهد:ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤ

َع٭ُٞ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ټٱّٛي ڄه خڀ٭دڄځّٜ في ڄُديَه خّ٭ًڄدض خٔـعمد٬ُص 

وخٔوٕدوُص ڀځٽؽّٛ ڄه خڀ١ٱى٤دض وڄىهد ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ، خٔيخَش، وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِوَُه، 

 ؛وُآٔعفدزص ّٯٍي خڀ١ٱى٤دض ڄه ٘ىٛ خفُ و٤ّعځٳ لًش ٌٍي خڀ١ٱى٤دض ووٕسص خٔ

ٴ٭دّٯڃ، لُػ ظايٌ ظُخټڃ ٌٍي خڀ١ٱى٤دض خفُ ؤي وٌڀٻ ٔوعٗٲ خڀٵُوٶ خڀٵُيَص وَيو

وځٷ ٨دٌُش خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ لُػ َٝٿ خّٮى٨ٳ بفُ ٸمص خٔنهدٺ خڀٙىٍٝ، خڀسًفٓ 

وخڀىٵٍٕ وظ٭عّّ ٌٍي خڀ٩دٌُش ڄه خّٮٵدٌُڃ خ٬ًَّؽص في ّٰدپ ٬مٿ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وخڀّٗ 

٬ځً ـىيش ٬مٿ خّٮًٸٷ  ؤوفُ خڀسدلؽىن ٌٍي خڀ٩دٌُش خڀٽؽّٛ ڄه خٌٔعمدڂ ّٮد ّٯد ؤؼُ ټسّٛ

٬مځُص خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ  ؿخڀ١َُّٔ ڄه لُػ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِوَُه وخڀّڄٗء في خڀ٭مٿ ووعدج

لٕر خْٔٓ وخّٮٵدٌُڃ خڀ٭ځمُص، وّٳد َاؼُ ٬ځً ؼٹص خّٮٕعٵًَُه )خّٮٽځٳ( زًخجُش خڀ١َُسص 

و٬مځهد.

 لُػ ظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص في خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص:
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 :خْوپ خڀُجٍُٕ خڀٕاخپ

 خڀٵمٛ ـىيش في وخّٮسُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص ڄًٸٹٍ ڀًي خڀىٵٍٕ خٔلعُخٶ ؤؼُڄد 

 خڀ١َُّٔ؟

 َىسؽٷ ڄه ٌٍخ خڀعٕدئپ خْٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

ڄد ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين؟  .

 ص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين؟ڄد ڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُس .

، ٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍخزإز٭ديي خّٮىعځٵص ) ّٮًٸٹٍ خڀ١َُسصؼُ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڄد ڄٕعىي ؤ .

 ّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ( ٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ في خَْينوب ،ظسځً خّٮٙد٬ُو

 ٗپ فئعٹخ٬ُّدي وخٔ، ووٗٸُص وخڀٕځىټُصڀعّخڂ خڀٵدلٛ زدڀٹُڃ خْزإز٭ديي ّٰعم٭ص )ب

، وبّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص زٽٵدءش ٬مٿ خڀٵدلٛ خڀ١َُّٔ

 وٴ٭دڀُص(.

 خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خڀؽدفٓ:

ڄد ؤؼُ خڀًوَ خّٮ٭ًپ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ في خڀ٭ٗٸص زّٜ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ وـىيش 

خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين؟

ؤّٸُص خڀًَخٔص: 

 –لٕر ٬ځڃ خڀسدلػ  –ّٸُص خڀًَخٔص بنهد ڄه خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص خ٬ًَّؽص ظٽمه ؤ

في ؤّٸُص ڄى٠ى٪ ٨دٌُش ؤؼُ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في 

 ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ في خَْين.

 لُػ ظعمؽٿ ؤّٸُص ٌٍي خڀًَخٔص ڄه وٗپ ڄد َځٍ:

ًٖ: خّْٸُص خڀ٭ځمُص: ٌڃ ٌٍي خڀًَخٔص زةؼُخء خڀًَخٔدض ڄه خّٮاڄٿ ؤن ظُٕد ؤو

خڀٕدزٹص في خْيزُدض خڀ١َُسُص وخّ٭دٜص في خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زإلً خْز٭دي خ٫ًًَّش خڀّٗ 

ظعمؽٿ زدڀس٭ً خڀىٵٍٕ، وخٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ وؤؼُي ٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُّٔ وؤؼُ َؤْ 

خڀٵمٛ خڀسدلؽّٜ في ّٰدپ خڀ١َُسص وخّٮدپ خڀسٌُٙ ٬ځً ٌٍي خڀ٭ٗٸص وخڀّٗ ٔعٵًُ 

فُ ـدور ـًًَ ڀځعٱّٛخض وخڀ١ٱى٤دض خڀىٵُٕص خڀّٗ ظاؼُ ٬ځً بخڀ١َُّٔ ڄه وٗپ خڀى٩ُ 
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ـىيش خڀ٭مٿ وخّٮىُـدض ڄه ـهص وڄه ـهص ؤوُي َز٣ ٌٍخ خ٫ّدور ڄ٫ خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَص 

وخڀىٵُٕص وخڀّٗ ّټٽه ڄه وّٗٯد بڀٹدء خڀ١ىء ٬ځً ٨دٌُش خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ټىنهد ـّءخً 

 خٔوٕدوُص. ٖ َعفّؤ ڄه خڀ٭ځىڂ

ڄه خّٮعىٸ٫ ٬ىً خٔوعهدء ڄه ٌٍي خڀًَخٔص خن ظٵًُ  ؼدوُدً: خّْٸُص خڀ٭مځُص:

ؤٜمدذ خڀٹُخَخض في يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض وٝىٜدً وڄٽدظر خڀعًٸُٷ وؤٜمدذ 

خڀُٙټدض وخّٮٕعؽمَُّٜ وخ٤ُْخٲ ٌو خڀ٭ٗٸص وڄىهڃ خّٮٽځٵّٜ ڄه وٗپ ّٰمى٬ص ڄه 

ڄه ٌٍي خڀ٩دٌُش وڄه ٤ُٲ آوُ ڀع٥ىَُ ڄهىص وـىيش خڀٵمٛ خڀعىُٜدض وخڀىعدجؿ ڀځمً 

خڀ١َُّٔ في خَْين و٩ُخً ڀځعٹًڂ وخڀع٥ىَخض ٬ځً ټٿ خّٮٕعىَدض خڀُٕدُٔص وخٔٸعٝديَص 

وخٔـعمد٬ُص، وخڀعٱّٛخض خڀ٭دّٮُص وخٔٸځُمُص وخ٬ًّ ڄه خْٔسدذ خڀّٗ ّټٽه خن ظايٌ بفُ 

 ڄؽٿ ٌٍي خڀ٩دٌُش خڀٕځسُص. 

بن  د٪ خّٮسمىغ ٴًُ )يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض خَْيوُص(:ؼدڀؽدً: ؤّٸُص خڀٹ٥

ؤّٸُص خڀًَخٔص ڄه ؤّٸُص ٸ٥د٪ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض خَْيوُص، ټىوً ؤټّّ ڄًَٝ 

ٸعٝدي ٵُّ خَُٔٔخيخض وَّىص خڀًوڀص ڀعٱ٥ُص خڀىٵٹدض خڀ٭دڄص ڀځًوڀص، وتهًٲ خفُ ٣ّ

، لُػ زځٯ ب٧ّدفِ ـُخءخض خڀى٩دڂ خڀ١َُّٔٔعؽمدٌَ وظس٣ُٕ بخڀى٤ّٚ وظٙف٫ُ خّٮىدن خٔ

( ڄځُدَ يَىدَ ؤَيفٓ في (، )بَُخيخض ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين ) 

٬ځً خڀعىخفِ )وِخَش خّٮدڀُص، يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض  و  نهدَص ٬دڂ 

 (خَْيوُص 

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

 ٍ: ظعمؽٿ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ٬ځً ڄد َځ

في  ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دضخٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ؤؼُ ڄٕعىي خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤ.

  .خَْين

في  ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دضڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ڀًي ڄًٸٹٍ  خڀع٭ُٲ ٬ځً ذ.

 .خَْين
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زإز٭ديي ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ؼُ ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ّٮًٸٹٍ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤ ـد.

ّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ( ٬ځً ـىيش وب ظسځً خّٮٙد٬ُو نهدٺ خڀ٭د٤ٵٍخٔ) خّٮىعځٵص

وٗٸُص وخڀٕځىټُص، ڀعّخڂ خڀٵدلٛ زدڀٹُڃ خْبزإز٭ديي ّٰعم٭ص ) خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ

ٔٓ ٬ځمُص ؤّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً بٔعٹٗپ في ٬مٿ خڀٵدلٛ خڀ١َُّٔ، ووخ٬ُّدي وخٔ

 في خَْين. وڄى٠ى٬ُص زٽٵدءش وٴ٭دڀُص(

يوَ خّٮعٱّٛ خّٮ٭ًپ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ في خڀ٭ٗٸص زّٜ ؤؼُ خٔلعُخٶ خڀع٭ُٲ ٬ځً  ي.

 خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ في خَْين.

 ؤّٷىٌؾ خڀًَخٔص:

ّټٽه خڀع٭سّٛ ٬ه ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص خّٮٕعٹځص وخڀعدز٭ص زةٔعىًخڂ ؤّٷىٌؾ خڀعدفِ ټمد 

 (:-في خڀٙٽٿ َٸڃ )

 ( ؤّٷىٌؾ خڀًَخٔص-ٸڃ )خڀٙٽٿ َ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، خّٮًَٝ ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ، تم ب٬عمدي خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ زىدء ٬ځً ڄٹُدْ ڄدٖٔٗ يَخٔص )خڀٕځىٍ، 

(، وخّٮعٱّٛ خّٮ٭ًپ زدڀُـى٪ (، وخّٮعٱّٛ خڀعدز٫ زدڀُـى٪ خفُ َٔدڀص )٤ً وٌّٛ، ويَخٔص )َ٘ىخن، 

 (.(، )ڄىٝٳ،ودئو٢، (،)ؤَخفُ َٔدڀص )خ٬ُّخُٔٓ،
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 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

 :خْوفُ خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص

( ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ≥αٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) ؼُؤ: ٖ َىـً 

خڀٙىٍّٝٴدِ ّٶٵدٞ خٔبو ،وظسځً خّٮٙد٬ُ ،زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ

ڀعّخڂ زدڀٹُڃ خْوٗٸُص )خٔـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زإز٭ديي ّٰعم٭ص  ٬ځً

ّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص وب ،ٔعٹٗپخ٬ُّدي وخٔو ،وخڀٕځىټُص

 زٽٵدءش وٴ٭دڀُص( ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين. 

 :خڀعدڀُص خڀٵ٬ُُص خڀٵ٠ُُدض خْوفُ خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص ٬ه وَىسؽٷ

 :خْوفُ خڀٵ٬ُُص خڀٵ٠ُُص

( ّٮٕعىي خٔلعُخٶ ≥αٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) ؼُؤَىـً : ٖ 

ّٴدِ ّٶٵدٞ خٔبو ،وظسځً خّٮٙد٬ُ ،خڀىٵٍٕ زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ

ڀعّخڂ زدڀٹُڃ خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ خٔ ٬ځً خڀٙىٍٝ

 ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين. 

 :ُصخڀؽدو خڀٵ٬ُُص خڀٵ٠ُُص

( ّٮٕعىي خٔلعُخٶ ≥αٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) ؼُؤ: ٖ َىـً 

ّٴدِ ّٶٵدٞ خٔبو ،وظسځً خّٮٙد٬ُ ،خڀىٵٍٕ زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ

وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ  ڄه ٔعٹٗپوخ٬ٔځً خ٬ُّدي  (خڀٙىٍٝ

 وخّٮسُ٭دض في خَْين. 

 :خڀؽدڀؽص خڀٵ٬ُُص خڀٵ٠ُُص

( ّٮٕعىي خٔلعُخٶ ≥αٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) خؼُ: ٖ َىـً 

ّٴدِ ّٶٵدٞ خٔبو ،وظسځً خّٮٙد٬ُ ،خڀىٵٍٕ زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ

وڄى٠ى٬ُص زٽٵدءش  ٬ځمُص)ّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ب٬ځً ڄٕعىي  (خڀٙىٍٝ

  خَْين. ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض فيوٴ٭دڀُص
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 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص:

 خڀىٵٍٕ خٔلعُخٶ ّٮٕعىي( ≥αؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )ؤٖ َىـً  :

 و٩ُ وـهص ڄه ڄ٭ًپ ټمعٱّٛ خڀسٌُٙ خّٮدپ َؤْ زىـىي خڀ١َُّٔ خڀٵمٛ ـىيش ٬ځً

 .خَْين في وخّٮسُ٭دض خڀًوٿ ٠َُسص ڄًٸٹٍ

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

 ص خڀ٭ُزُص:خڀًَخٔدض زدڀځٱ

ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خّٮًٸٹّٜ خّ٭دَـُّٜ  (، ز٭ىىخن "1212يَخٔص )زّٚ ٨ًّ،  -

 ".وؤؼُي ٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خّ٭دَـٍ

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ خ٬ّٕدزدض 

ُٷ خّ٭دَـٍ ڀًي خّ٭دَـُّٜ في ڄٽدظر خڀعًٸُٷ خّٮىـىيش في خَْين، وڄٕعىي ـىيش خڀعًٸ

ُٓ ؤؼُ ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زإز٭ديي )خٔنهدٺ ٬ځً ٲ ٌاٖء خّٮًٸٹّٜ، زد٠ٔدٴص بفُ خڀع٭

ّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ( ڀًي خّٮًٸٹّٜ خّ٭دَـُّٜ في ـىيش وب ،ً خّٮٙد٬ُظسځّو ،خڀ٭د٤ٵٍ

ـىيش ؤيخء و ،ـىيش خڀعٹَُُو ،خڀعًٸُٷ خّ٭دَـٍ زإز٭ديي ّٰعم٭ص )ـىيش خّ٭ًڄص

دض(، وڄد بٌخ ټدن ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ؤؼُ ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ خڀ٭مځُ

 في ـىيش خڀعًٸُٷ خّ٭دَـٍ ڀًي خّٮًٸٹّٜ خّ٭دَـُّٜ في خَْين.

خّٮًٸٹّٜ خّ٭دَـُّٜ خڀ٭دڄځّٜ في ڄٽدظر وُ٘ټدض  ٫ُّ٧ظٽىٓن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه 

ڀعٹَُُ ٧ّ٭ُص خلمحدٔسّٜ  ( وٴٹد000ًخڀعًٸُٷ خّٮىـىيش في خَْين، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

ُٓة(. ٸدڂ خڀسدلػ ز2709 خَْيوُّٜ )ّٜخڀٹدوىوُ ( 172وزىخٸ٫ ) ڃىص ٬ٙىخجُص ڄىهوعُدَ ٬

ٔعسدوص ظٹُٓ ؤؼُ ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً ةڄًٸٹدً، وِ٪ ٬ځُهڃ ؤيخش خڀًَخٔص خّٮعمؽځص ز

ه خٔلعُخٶ ، وؤ٨هُض خڀًَخٔص وعدجؿ ڄىهد، وـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄـىيش خڀعًٸُٷ خّ٭دَـٍ

خڀىٵٍٕ ڀًي خّٮًٸٹّٜ خّ٭دَـُّٜ، ووـىي ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه ـىيش خڀعًٸُٷ خّ٭دَـٍ، وؤن 

ٌىدٺ ؤؼُخً ٌخ يٖڀص بلٝدجُص ڀٕلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خّٮًٸٹّٜ خّ٭دَـُّٜ ٬ځً ـىيش 

خڀعًٸُٷ، لُػ ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ خڀ٭ًًَ ڄه خڀعىُٜدض ؤّٸهد، ٠ُوَش خٌٖعمدڂ 

ڀًي ڄٽدظر خڀعًٸُٷ، ٬ٹً وَٖ ٬مٿ وـځٕدض خڀ٭ٝٳ خڀٌٍّٚ و٤ُق زدّٮًٸٹّٜ خڀ٭دڄځّٜ 
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يوَخض ظًََسُص ّٲعځٵص، وبـُخء يَخٔدض ٬ځمُص تهعڃ زَّديش ـىيش خڀعًٸُٷ خّ٭دَـٍ في 

 ڄٽدظر خڀعًٸُٷ خَْيوُص.

خڀٽٵدءش خّٮهىُص ڀځٵدلٛ خڀ١َُّٔ ويوٌَد في خ٬ًّ ڄه (، ز٭ىىخن " يَخٔص )َِٶ،  -

 ". وظإټًُ خّٮًٝخٸُص في ظٹدََُ خّٮُخـ٭ص خّ٭دَـُص ٬عُخ٠دض خڀ١َُسُصخٔ

يوَ خڀٽٵدءش خّٮهىُص ڀځٵدلٛ خڀ١َُّٔ في خ٬ًّ ڄه  خفُ يَخٔص خڀًَخٔص ًٌٴط

 ًخ٬عمً خڀسدلػ ٬ځ، و٬عُخ٠دض خڀ١َُسُص وظإټًُ ڄًٝخٸُص ظٹدََُ خّٮُخـ٭ص خّ٭دَـُصخٔ

خڀ٭دڄځّٜخڀ١ُخجسُّٜ خڀٵدلّٜٝڄهخڀًَخٔصّٰعم٫لُػ َعٽىنخّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، 

٬ُىصؤڄدخڀ١ُخجر خڀٕىيخفٓ،زًَىخنخڀ١َُسُصوخّٮٽدظروخّٮُخټّخٔيخَخض١ّىعځٳ

ڄهّٰعم٫ خڀًَخٔصڄه٬ٙىخجُصز٥َُٹصزإوعُدٌَدخڀسدلػٸدڂٴٹًخڀًَخٔص

، لُػ ٸدڂ خڀسدلػ زعى٫َِ ؤيخش خڀًَخٔص وٌٍ خٔٔعسدوص، خڀ١ُخجرزًَىخنخڀٵدلّٜٝ

٬ًش وعدجؿ ؤّٸهد: خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ٌى يَخٔص و٣ّځُٿ وظٹُُڃ  َخٔص خفُظىٜځط خڀًوٸً 

ڀځٹىخجڃ خّٮدڀُص ولٕدزدض خڀُٙټص ّٱٿ خڀٵمٛ ڀځعمٹٷ ڄه خڀًوٿ خّ٭د٫٠ ڀځ١َُسص 

ڀعّخڂ خڀ٥ى٬ٍ و٩مص خڀ١َُسُص، زػ خڀى٬ٍ وخٔڀعّخڄهد زدڀٹىخوّٜ وظ٭ځُمدض خْبوخڀعإټً ڄه 

وخڀځىخجك خڀ١َُسُص َٕد٬ً في خ٬ًّ ڄه ّٮدڂ زدڀٹىخوّٜ وخڀعَُٙ٭دض خڀ١َُّٔ وخٔ

٬عُخ٠دض خڀ١َُسُص، خّ٭ّّش خّٮهىُص ظٕد٬ً خڀٵدلٛ خڀ١َُّٔ ٬ځً ٬ٗؾ خّٮٙٽٗض خٔ

ڀعّخڂ زدّٮ٭دڄځص ٬عُخ٠دض خڀ١َُسُص، خ٤ّٔدٌ خڀٹُخَخض خڀٕځُمص و٣ًّ ڄه خٔبخڀ١َُسُص و

٬عُخ٠دض ڄه خٔخڀ١َُسُص خڀ٭ديڀص وخّٮعٽدٴحص ٤ُْخٲ خّٮى٩مص خڀ١َُسُص َٕهڃ في خ٬ًّ 

٬ًخي خڀٹىخجڃ خّٮدڀُص ٤سٹدً ڀځم٭دَّٛ خلمحدٔسُص َٕهڃ في ظإټًُ بخڀ١َُسُص، خڀعمٹٷ ڄه 

ٸًڄط خڀًَخٔص ٬ًش ظىُٜدض ؤّٸهد:خڀ٭مٿ  ، لُػڄًٝخٸُص ظٹدََُ خّٮُخـ٭ص خّ٭دَـُص

ّٮدڂ زدڀٹىخوّٜ وخڀعَُٙ٭دض وخڀځىخجك ڀعّخڂ خڀ٥ى٬ٍ خڀ١َُّٔ وخ٬ٔځً ظىمُص خڀى٬ٍ وخٔ

ڀعّخڂ ٤ّدٌ خڀٹُخَخض خڀٕځُمص، ظىوً خٔبص، ٠ُوَش ٬ٗؾ خّٮٙٽٗض خڀ١َُسُص وخڀ١َُسُ

٬ًخي خڀٹىخجڃ بّٹر  زدّٮ٭دڄځص خڀ١َُسُص خڀ٭ديڀص وخّٮعٽدٴحص ٤ُْخٲ خّٮى٩مص خڀ١َُسُص،

 .خّٮدڀُص ٤سٹدً ڀځم٭دَّٛ خلمحدٔسُص
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 ڀعٹّٚ".(، ز٭ىىخن " بٔهدڄدض َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ في خٔزًخ٪ خيَخٔص ) ٬ٝمط،  -

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ يَخٔص خڀ٭ٗٸص زّٜ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ وخٔزًخ٪ خڀعٹّٚ ٬ځً 

ڄٕعىي خڀُٙټص، وڄًي بٔعؽمدٌَد ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ وبٌعمدڄهد زدْٴُخي خّٮىٌىزّٜ في 

خڀُٙټص خڀ٭دڄص ڀٝىد٬ص خْيوَص وخّٮٕعځّڄدض خڀ٥سُص في خّٮىٜٿ، وٌڀٻ ڀَٕظٹدء ّٞىيش 

ّزدجه ڄه خ٤ْسدء وخڀُٝديڀص وخّٮ٠ًُ وخّٮٕعٙٵُدض وخّٮُخټّ خڀٝمُص خْيوَص خّٮٹًڄص ڀځ

ُٓىص خڀًَخٔص ڄه ) خّٮدپ  ڀُؤْ خڀُجُُٕص خّٮعٱّٛخض بوعُدَ ( ڄٕعسُىدً وتملُػ ظإڀٵط ٬

 ڀځم٭ځىڄدض، خڀىٜىپ ؤهىڀص خڀ٭دڄځص، خڀٹىي وؤڄؽځُص خڀٹُديش، في )ّٳدَٔدض خّٮعمؽځص خڀسٌُٙ

 خڀعٹّٚ، وخٔزًخ٪ خڀسٌُٙ خّٮدپ َؤْ زّٜ خڀ٭ٗٸص وبّٹدي دڄځّٜ(،وڄٙدَټص خڀ٭ و٤دٸص خڀع٭ځُڃ،

 ٬مځُص ؤن بفُ خڀًَخٔص ظىٜځط وٸً خ٫ّدٌّ ؤٔعىًڂ خڀّّودڄؿ بٌ

 وظإؼّٛ بَظسد٢ ٬ٗٸص ٌىدٺ ؤن ټمد وٕسُدً، ٬دڀُص بظٵدٶ وٕسص لٝځط ٬ځً خڀ٭دڄځّٜ ڄٙدَټص

 ظُټُّ ٠ُوَش ٴهٍ خڀعىُٜدض ؤٌڃ ؤڄد ّٚ،خڀعٹ خڀسٌُٙ وخٔزًخ٪ خّٮدپ َؤْ ڄٽىودض زّٜ

 خڀ٭دڄځّٜ زع٥ىَُ وخٌٔعمدڂ خڀعٹّٚ خٔزًخ٪ َاڄه ظ٥ىَُ ١ّد خڀسٌُٙ خّٮدپ َؤْ ٬ځً خڀُٙټص

 .خڀ٭دڄځّٜ ٸًَخض وڄهدَخض خڀعًََسُص ڀَّديش خڀًوَخض وٗپ ڄه

 يَخٔص زدڀځٱص خٖـىسُص:

 ىىخن: (، ز٭Alhadi, Iqbal and Nugrahanto, Arif, 2021يَخٔص )  -

“Tax audit Quality: An Empirical Analysis of the Use of Information 

Technology, Competence, Task Complexity and Time Pressure” 

 بٔعىًخڂ٣ّځُٿ خْيڀص خڀعفَُسُص خّٮع٭ځٹص زدڀ٭ىخڄٿ في ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ 

خّٮهدڂ، و٠ٱ٣ خڀىٸط خڀٌٍ ّټٽه ؤن  ظ٭ٹًُوټٵدءخض ڄًٸٷ خڀ١ُخجر، وظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض، 

ٔع٥ٗ٪ ٬ّّ خٔوعُوط ب ةٔعىًخڂتم بـُخء خڀسمػ ز ،َاؼُ ٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُّٔ

في ڄٽدظر خڀ١ُخجر في ڄى٥ٹص ـدټُظد خّ٭دٜص، ڄ٫ ٩ّٕص ٬ُٙ  د٠ًَُسُ دًًٸٹ( ڄ ظس٭ً

 ةٔعىًخڂزتم ٣ّځُٿ زُدودض خڀسمػ  ،ڄه خّ٭ّّش في خڀعًٸُٷ خڀ١َُّٔ في خّٮعى٣ٔ ٬دڄدً

ظّٙٛ خڀىعدجؿ بفُ و ،بـُخءخض خڀىمٍـص خ٫ّّجُص ڀځم٭ديڀص خّٯُٽځُص ٌخض خّٮُز٭دض خڀٝٱُي

خڀعٽىىڀىـُد، وي٬ڃ خّٮىخَي  بٔعىًخڂؤن ٬ىخڄٿ ظٹىُص خّٮ٭ځىڄدض ڄه لُػ خڀٵدجًش، ؤهىڀص 

ظّٙٛ ټٵدءخض ڄًٸٷ  ،خڀعٽىىڀىـُص ظُظس٣ زٙٽٿ بّٹدبي ّٞىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُّٔ
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وفي خڀىٸط وٵًٕ، ٴةن  ،بفُ خڀ٭ٗٸدض خّٔٹدزُصدً ور خّٮ٭ُٴص وخّٮهدَخض ؤ١َخڀ١ُخجر في ـىخ

ټعٙدٲ ٬ًڂ بخْيڀص وظىٵٍُ خٔـُخءخض وظٹُڃ ٬ىخڄٿ ٠ٱ٣ خڀىٸط خڀّٗ ّټٽه ؤن ظؽس٣ 

ظعمؽٿ خِؼدَ خّٮعُظسص  ،خٔڄعؽدپ خڀ١َُّٔ ّٯد ٬ىخٸر ٔځسُص ٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خڀ١َُّٔ

خ٬ّدـص خّٮځمص بفُ ٣ّّٕٜ ظٽىىڀىـُد  ٌٍدض خڀ١َُسُص ٬ځً ٌٍي خڀىعدجؿ زدڀىٕسص ڀځٕځ٥

ڀ٬ًڃ خڀعًٸُٷ خڀ١َُّٔ، و٣ّّٕٜ ټٵدءخض ڄًٸٹٍ  ٬مٿ ٬مځُصخّٮ٭ځىڄدض خڀّٗ ظىخټر ؤلًغ 

 خڀ١ُخجر زٙٽٿ ڄٕعمُ، وبيخَش وٸط خڀعًٸُٷ خڀ١َُّٔ.

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص 

 ڄٵهىڂ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ:

" زإوً  Macalsh & Jacksonـدء ظ٭َُٳ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڄه ٸسٿ 

ّٶٵدٞ خّٔٴدِخض خڀٙىُٝص خڀّٗ ّټٽه ؤن ٣ًّغ بو ،خڀ٭د٤ٵٍ وظسًي خڀٙىُٝصخٔنهدٺ 

 & Schaufeli"، زدّٮؽٿ َُي زّٜ خْٴُخي خڀٍَه َ٭مځىن ڄ٫ خڀىدْ في ز٭ٟ خڀٹًَخض

Greenglass ( (2001 " ًلدڀص ڄه خٌَٔدٶ خ٫ًٌّٕ وخڀ٭د٤ٵٍ وخڀ٭ٹځٍ خٔلعُخٶ زإو

 ".٬د٤ٵُدً خًٌ َىعؿ ٬ه خّٮٙدَټص ٤ىَځص خْڄً في ڄىخٸٳ خڀ٭مٿ خڀّٗ ظع٥ځر ـهًخڀٍ

وٵ٭دفِ وعُفص خڀ٭مٿ ٔعّ٘خٲ خڀ٭د٤ٵٍ ؤو خٔخٔزإوً "  carrie gerance َُي

ّٰمى٬ص ڄه خ٬ُْخٞ ظعمؽٿ في خٔلٕدْ زدڀٵٙٿ ً خڀى٨ُٵٍ خڀّخجً، وخڀٌٍ َٝدلس

ّٵى خڀ٭مٿ  خّٔٹدبيوٴٹًخن خٔلٕدْ  وخڀٱ١ر وخڀ٭ىدي وخٔلٕدْ زدڀع٭ر ڄ٭٩ڃ خڀُىڂ

وخڀٕځسُص زٝىَش ٬دڄص في ڄ٭دڄځص خِوَُه،  وخڀ٭ىدي خّٮعٽَُ و٬ًڂ خّٮُووص وڄٹدوڄص خڀعٱُّٛ

 (. )٘ٹّٛ، و١َدٲ بڀًُ ز٭ٟ خّٮعٱّٛخض خڀٵُٕىڀىـُص ٬ىً خڀٵُي

ُٓٲ خّ٭ُخزٙص و٬ُزُدض ) لدڀص ( زإن خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ " ٌى وؤوّٛخً ٬

ر خڀٵُي زدڀع٭ر وخٌَٔدٶ وعُفص وـىي ڄع٥ځسدض وؤ٬سدء ب٠دٴُص َٙ٭ُ ڄ٭هد وٵُٕص ظُٝ

وټٍڀٻ ڄه َع٭دڄٿ ڄ٭ً  ،دًّٰٛ ٸديَ ٬ځً خڀعٽُٳ وخڀعممٿ ّٳد َى٭ٽٓ ٬ځًُ ٔځس خڀٵُي ؤوً

.ڄه ڄٕعىي خّ٭ًڄص وٵٕهد وّټٽه ؤن ّټعً ٴُٹځٿ

ً ڄه وٗپ ڄد وَي في خڀع٭َُٵدض خڀٕدزٹص َ٭ُٲ خڀسدلػ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځ

خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ زإوً ّٰمى٬ص ڄه خڀ٭ىخڄٿ خّ٭دَـُص )خٔـهدي( خّٮعُخټمص وخلمح٥ُص زً 
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ُٓٳ ڄ٭هد  خڀّٗ ّٯد آؼدَ وٵُٕص وـًَٕص ٬ځً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وخڀّٗ ٖ َٕع٫ُ٥ خّٮًٸٷ خڀعٽ

ّٳد َٕسر لدڀص ڄه خڀُإْ وخٔلسد٢ و٬ًڂ خٔټعُخغ زىعُفص خڀ٭مٿ وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ 

 خِوَُه.  

 ُخٶ خڀىٵٍٕ:ؤز٭دي خٔلع

٩َهُ وٗپ خڀ٭مٿ ّٰمى٬ص ڄه خّٮ٭ىٸدض وخڀ١ٱى٤دض خڀّٗ ظايٌ بفُ ٬ًڂ ٸُدڂ 

خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ز٭مځً زدّٮٕعىي خّٮعىٸ٫ ڄىً، وخڀٌٍ َإوٍ ز٭ًخً ٔځسُدً ڀً ؤؼدَ ٬ځً خڀ٭مځُص 

خّٮهىُص ټٽٿ، وٌٍخ خٔلٕدْ زدڀ٭فّ ڄ٫ بٔعىٵدٌ خ٫ّهً َايٌ بفُ لدڀص ڄه خٔٔعّ٘خٲ، 

خٔنهدٺ خٔوٵ٭دفِ خڀٌٍ َايٌ خفُ ٨دٌُش خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ وخڀّٗ ٣ّعىٌ ٬ځً وخٔـهدي، و

 ؤز٭دي ّٲعځٵص، لُػ ٔىٲ َ٭عمً خڀسدلػ في ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً ؤز٭دي ّٷىٌؾ 

(.) 

( بن خٔنهدٺ ) َُي  خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ: -

ووٹٛ في خڀٹًَش خ٫ّٕمدوُص  خڀ٭د٤ٵٍ " ٘٭ىَ خڀٵُي زةٔعىٵدٌ ټدٴص ٤دٸدظً،

وعُفص ڀسٍپ ټدٴص خڀىٔدجٿ خّٮعدلص ؤؼىدء ٸُدڄً ز٭مځً زًون خڀىٜىپ خفُ وعدجؿ 

 ڄ٠ُُص ڀً وڀ٭مځً"، وَّٙٛ خٔنهدٺ ؤو خٔـهدي خڀ٭د٤ٵٍ لٕر 

زدڀىدْ  بلعٽدټًڄٵ٢ُ وعُفص  بوٵ٭دفِ زةٔعّ٘خٲ ٘٭ىَ خڀٵُيبفُ "  

 ".خِوَُه

ظسځًّ خّٮٙد٬ُ زإوً " بٔعفدزص خْٴُخي  Maslach (2003َ٭عّّ  :ظسځًّ خّٮٙد٬ُ -

"، ٬ًّټص خڀٙ٭ىَ وخڀٹدُٔص ٢ّدي خْ٘ىدٚ خڀٍَه َعځٹىن ڄىهڃ خّ٭ًڄص وخڀ٬ُدَص

وڄٙد٬ُ خڀٵُي  بن ظسځًّ خّٮٙد٬ُ " ب٢ّدٌدض Schute et al.  (2000وَّٙٛ 

".خِوَُه يخْٴُخخڀٕځسُص وخڀٕدوُش وخّٮٕعٹځص وخّٮسىُص ڀځمفهىپ ٢ّدي 

ؤن بّٶٵدٞ خّٔٴدِ  Maslach (2003َُي  بّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ: -

". ٘٭ىَ خڀٵُي زٽٵدءظً وبّٴدِي خّٮؽمُ في ٬مځً ڄ٫ خڀىدْخڀٙىٍٝ ٌى " بّٶٵدٞ 

٘٭ىَ خڀٵُي زٽٵدءظً وڄُځً  ؤوً" بّٶٵدٞ Schute et al.  (2000وَ٭ّٚ ٬ىً

خِوَُه". خْٴُخي٭مځً ڄ٫ بفُ خڀعٹُُڃ خڀٕځّٔ ڀٍخظً ودٜص ٴُمد َع٭ځٷ ز
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ن ڄه ؤٌڃ ؤز٭دي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٌى زُ٭ً بوَُي خڀسدلػ ڄه وٗپ ڄد وَي ٔدزٹدً 

خڀ١ٱ٣ وخْـهدي وخٔنهدٺ خڀىٵٍٕ وخڀ٭د٤ٵٍ خڀٌٍ َع٭ُٞ ڀً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وٗپ 

خڀ٭مٿ وخڀٌٍ َايٌ بفُ ب٢ّدٌدض ٔځسُص ّٵى خڀ٭مٿ، وبّٶٵد٦ في خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ 

 وعدـُص ّٳد َى٭ٽٓ ٬ځً ڄٕعىي خ٫ّىيش ڀځمإٔص خڀّٗ َ٭مٿ ٜد.وڄٕعىي خٔ

 ڄاُ٘خض خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ:

ٌىدڀٻ ؤَز٭ص ڄاُ٘خض )ؤ٬ُخٞ( ؤوڀُص  ظًپ ٬ځً ؤن خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ َعفً بفُ 

 (:٤َُٷ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ وّٹر خْوٍ ٴُهد )٬ٕٽُ، 

خڀ٭مٿ خّٮ٥ځىذ، لُػ َٝسك خّٯڃ خڀىلًُ خٔوٙٱدپ خڀًخجڃ وخٔٔع٭فدپ في بّٴدِ  -

٬ىً خّٮًٸٷ خڀ٬ُٕص وخڀ٭ًي وڀُٓ خٔظٹدن وخٌٔعمدڂ.

ظإـُٿ خْو٥ٙص خٔـعمد٬ُص وخْڄىَ خڀٕدَش خڀّٗ ظٝسك ٴُمد ز٭ً ڄه خڀٝ٭ر  -

ظإـُځهد وظايٌ بفُ وى٪ ڄه خٔلسد٢ وخڀٽأزص.

ص خڀ٭ُٗ لٕر ٸد٬ًش " ّٹر وَىسٱٍ "، لُػ َعُظر ٬ځً ٌڀٻ َِديش لٕدُٔ -

خّٮًٸٷ ّٮد ٩َىً خِوُون، وَٝسك ّٰٛ ٸديَ ٬ځً ب٠َدء وٵًٕ.

بيڄدن خّٮًٸٷ في خڀ٭مٿ، ؤٌ بنهمدٺ خّٮًٸٷ في خڀ٭مٿ ڀًَـص ؤوً َٵٹً َوق خّٮُق  -

وخڀُئَص، وّٹً وٵًٕ ڄعُييخً ٬ىً ب٤ّدٌ خڀٹُخَخض.

 ؤٔسدذ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ: --

لىپ ؤٔسدذ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀځمًٸٷ  َىـً ٬ًش و٩َُدض ويَخٔدض ټؽّٛش

 (.Leiterخڀ١َُّٔ و٬ځًُ ٔىٲ وٕع٭ُٞ ز٭ٟ خْٔسدذ خّٮهىُص وڄىهد )

٘٭ىَ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ زَّديش ؤ٬سدء خڀ٭مٿ خّٮىټځص بڀًُ ڄه ٸسٿ  ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ: -

خٔيخَش، وبّٴدٌِد زىٸط ٸّٝٛ ١ّٝديَ ّٱًويش وَِديش بوعدـهڃ و٣ّّٕٜ ڄه 

ُدڂ ټؽّٛ ڄه خّٮإٔدض زدٔٔعٱىدء ٬ه خڀٽؽّٛ ڄه خّٮى٨ٵّٜ ؤيخجهڃ، وٌڀٻ زٕسر ٸ

وٗپ خڀ٭ٹىي خْوّٛش.

٬ىً ٸُدڂ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ زسٍپ ـهً ؤټّّ في خڀ٭مٿ  ٸځص خڀع٭َّّ خّٔٹدبي:  -

ڀٕد٬دض ب٠دٴُص وؤ٬مدپ بزًخ٬ُص ڄه يون ڄٹدزٿ ڄ٭ىىٌ ؤو ڄديٌ.
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دض ټدٴُص وـىي ؤو٩مص ٖ ظ٭٥ٍ ڄٕدلص وٜٗلُ ّٱًويَص ٜٗلُدض خڀ٭مٿ: -

٤ّٔدٌ خٔـُخءخض خّٮىدٔسص وخڀٹُخَخض ٬ّٿّ خّٮٙٽٗض .

ؤلُدودً َعڃ ٣ّمُٿ خّٮًٸٷ ڄٕاوڀُدض ٖ َٕع٫ُ٥ ٣ّمځهد،  ٬ًڂ خٔوٝدٲ وخڀ٭ًپ: -

وَعڃ ّٱدٔسعً ٬ځُهد ٬ىً بوٗڀً ٜد، وٸً َٽىن ٌٍخ خڀٹٝىَ ؤو خٔوٗپ ڀُٓ 

هد ؤو خّٮُٙٴّٜ، ڄه ٤ُٲ خّٮًٸٷ وڀٽه زٕسر ظىخ٫٠ بڄٽدوُدض خْـهّش وزُخّٰ

و٬ًڂ وـىي ټٵدءخض ٴىُص ٸديَش ٬ځً ؤيخء خڀىخـسدض خّٮ٥ځىزص.

ُٰدذ خڀى٠ىق ڀځمٕاوڀُدض خّٮهىُص خّٮ٥ځىزص ڄه خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ،  ٰمىٞ خڀًوَ:  -

لُػ َايٌ ٌڀٻ بفُ بّٶٵدٞ ڄٕعىي خڀؽٹص زدڀىٵٓ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ )٬ٕٽُ، 

.)

ءش، خڀعهىَص، خڀ١ى٠دء )٬ٕٽُ، ظٙمٿ ڄٽدن خڀ٭مٿ ڄه خ٠ٔد خڀسُحص خّٮديَص: -

.)

  )آؼدَ( خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ:ؤ٬ُخٞ

ڄه وٗپ خڀع٭َُٵدض وخّْٟدغ خڀٕدزٹص ٥ّٽه خڀسدلػ ڄه ظځىُٛ ز٭ٟ ڄه ؤ٬ُخٞ 

 (.-خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وخّٮى٠مص في خڀٙٽٿ َٸڃ )

 (Agnès et al., 2014ڄُـ٫ )خّٮًَٝ ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٔعمدي ٬ځً 
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 خڀىٸدَص وخڀعىٵُٳ ڄه آؼدَ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ:

ز٭ً بٔع٭ُخٞ ڄد ٔسٷ ڄه ڄٵدٌُڃ وؤٔسدذ وؤ٬ُخٞ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً 

خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وڄد َٕسسً ڄه آؼدَ ّٲعځٵص وخڀّٗ زًوٌَد ظاؼُ ٬ځً ٬مځً ولُدظً، وڀٍڀٻ 

 ( بفُ ڄد َځٍ:خڀ٥ُٶ خڀىٸدجُص لُػ ؤ٘دَ ٬ٕٽُ )ٴمه خ٫ًَُّ ظٹًفٔ ز٭ٟ 

بيَخٺ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ خ٬ُْخٞ خڀّٗ ظايٌ بفُ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ. -

ڄه وٗپ خ٬ّٽڃ خڀٍختي، ٣ًًَّ خْٔسدذ خڀّٗ ؤيض بفُ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ. -

خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٌٍي خْٔسدذ لٕر خْوڀىَدض. -

خ٬ّٝىپ ٬ځً خڀ٬ًڃ خٔـعمد٬ٍ وظٽىَه ًٜخٸدض. -

خَش خڀىٸط.بي -

خ٬ٔعُخٲ زىـىي ڄٙٽځص وٌڀٻ ًََّ ڄه خڀؽٹص وخّٔٹدزُص في خڀىٵٓ.  -

  ڄٵهىڂ ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ:

ُٓٲ ٬ځُدن ) ( ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ؛ زإنهد خڀ٭مځُص خڀّٗ َٹىڂ ٴُهد ٬

خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ في خڀٵمٛ زٽٿ ټٵدءش وٴ٭دڀُص وٌڀٻ ڀځعإټً ڄه ٜمص خٔٸُخَخض خّٮٹًڄص 

ٽځّٳ و٣ًًَّ خڀى٬دء خڀ١َُّٔ خّ٭د٫٠ ڀځ١َُسُص ٬ځً ؤٔٓ ڄى٠ى٬ُص ڄه ٸسٿ خّٮ

( ـىيش خڀٵمٛ وّٰمى٬ص ڄ٭دَّٛ ڄع٭دَٲ ٬ځُهد ّٱځُدً و٬دّٮُدً، و٬ُٲ ؤ١َدً ٬ًُٕ )

خڀ١َُّٔ؛ زإنهد ٸًَش خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ٬ځً بټعٙدٲ خْو٥دء خ٫ّىٌَُص ؤو ٬ًڂ ٜمص 

ڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ّٞىيش خّٮ٭ځىڄدض خٔٸُخَخض خڀ١َُسُص خّٮٹًڄص، لُػ ظع٭ځٷ ـىيش خ

خّٮٹًڄص في خٔٸُخَخض خڀ١َُسُص وڄهدَخض وـىيش خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ، ٴُمد ٬ُٲ خڀٹُٷ 

( ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ؛ زإنهد ٬مځُص َعڃ ڄه وّٗٯد بـُخء خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ )

ٝدق زٙٽٿ ټٵا وٴ٭ٓدپ زىدءً ٬ځً خّٮ٭دَّٛ خّٮهىُص ڀځعًٸُٷ و٠ىخز٣ َٸدزص خ٫ّىيش، ڄ٫ خٔٴ

( ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زإنهد ٬ه ؤٌ ؤو٥دء ـىٌَُص، ټمد ٬ُٲ ٤ً وٌّٛ )

٬ځمُص َعڃ ظىٵٍُ ٴُهد خڀٵمٛ زٽٵدءي وٴ٭دڀُص ڀځعمٹٷ ڄه ٜمص خڀسُدودض وخٔٸُخَ 

وخڀىٜىپ خفُ خڀى٬دء خّ٭د٫٠ ڀځ١َُسص زإٔٓ ڄى٠ى٬ُص في ٠ىء ّٰمى٬ص ڄه خّٮ٭دَُ 
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( ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ؛ ٬ځً ٬ُٲ خڀٽىدفٓ ) خّٮع٭دَٲ ٬ځُهد ٬دڀُمدً وّٱځُدً، وؤ١َدً

ؤنهد بڀعّخڂ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ زدّٮ٭دَّٛ خّٮهىُص وٸىخ٬ً خڀٕځىٺ خّٮهّٚ، وٌڀٻ ڀځعإټً ڄه ٜمص 

 خٔٸُخَخض خڀ١َُسُص خّٮٹًڄص و٣ًًَّ خڀى٬دء خڀ١َُّٔ ڀځمٽځّٳ.

وَُي خڀسدلػ ؤوً ڄه وٗپ خڀع٭َُٵدض خڀٕدزٹص ّټٽه ظځىُٛ ڄٵهىڂ ـىيش 

ٛ خڀ١َُّٔ زإنهد ڄًي ٸًَش وڄهدَش خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ٬ځً بټعٙدٲ خْو٥دء خڀٵم

خ٫ّىٌَُص في خٔٸُخَخض خڀ١َُسُص ڀٝدفٌ خڀ٥ُٴّٜ )خّٮٽځٳ، وخڀًوڀص( ڄه وٗپ خڀٵمٛ 

زٽٵدءي وٴ٭دڀُص ٬ځً ؤٔٓ ڄى٠ى٬ُص، بٔعٹٗڀُص وؤوٗٸُص وٴٹدً ّٮ٭دَّٛ ڀځم٭دَّٛ وخڀٹىخوّٜ 

 وٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين.خّٮ٭مىپ ٴُهد زًخجُش ٠َُسص خڀً

 ؤّٸُص ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ:  

ظ٭عّّ ؤّٸُص ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ټإيخش ٴ٭ٓدڀص ڄه ؤيوخض ٨ّدَص ڄىخَي 

وبَُخيخض خڀًوڀص، وبنهد ظ٭عّّ ؤّٸُعهد ڄه ؤّٸُص ٬مځُص خڀٵمٛ وٵٕهد، وؤيخش ظٕد٬ً ٬ځً 

َُسص، و٣ّّٕٜ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ڄه ؤنهد خڀ٭مٿ خْٔدٍٔ ٔيخَش خڀ١

خٔڀعّخڂ خڀع٥ى٬ٍ ڀًٴ٫ خڀ١َُسص خّٮٕعمٹص ٬ځً خّٮٽځٵّٜ، وظٹځُٿ ٬مځُدض خڀعهُذ وخڀعفىر 

خڀ١َُّٔ، وَِديش خڀى٬ٍ وخڀؽٹص ٬ىً خّٮٽځٵّٜ، وَعڃ ٣ّٹُٷ ٌڀٻ ڄه وٗپ ٸُدڂ خٔيخَش 

خڀ١َُسُص زإ٬مدپ ظًٸُٷ ٬دڀُص خ٫ّىيش، وٴ٭ٓدڀص، ڄسىُص ٬ځً ؤٔٓ ڄى٠ى٬ُص، ڄٝمىزص 

ص وخٔٔعىًخڂ خْڄؽٿ ز٭ىدُٜ خ٫ّهً، خڀىٸط، وخڀعٽځٵص، و٤ّٵُٟ خڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ زدڀّ٘خٌ

 (.٬ځً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وخّٮٽځٵّٜ.)خڀ١دز٣، 

 خّٮعٱّٛخض خڀّٗ ظاؼُ ٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ:

بٌ ظ٭عّّ ڄه ؤٌڃ خّٮعٱّٛخض خڀّٗ ٸً ظاؼُ ٬ځً ؤيخء  خڀٹُڃ خڀٕځىټُص وخْوٗٸُص: -

ً، لُػ َٹًٝ ٜد خڀ٭ديخض وخْوٗٶ خڀٵ٥َُص خڀ٥سُ٭ُص خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ في ٬مځ

(، وتم وخڀعُٝٴدض خڀّٗ َٹىڂ ٜد خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وٗپ ٬مځً )٘مدظً،

وٜٵً زدڀٕځىٺ خْوٗٸٍ وخڀٌٍ َىٹٕڃ بفُ ٸٕمّٜ؛ ٔځىٺ يخوځٍ وَعمؽٿ في 

خڀٍخض، وخڀعّخڂ ودَـٍ َعمؽٿ في ظ٥سُٷ ٸىخ٬ً وٸىخوّٜ ڄًووص خڀٕځىٺ في 

(. وټّٗٸد ڄٽمٿ ڀّوُ)٬مُ، خڀًخجُش
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 (وٴُمد َځٍ ز٭ٟ ڄه ؤٌڃ خڀٹُڃ خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص ڀځمًٸٷ خڀ١َُّٔ: )لُٙٗ، 

 ّٹر ٬ځً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ؤن َعمځً زدْڄدوص وخڀًٝٶ خڀّ٘خٌص :

وخٔوٗٚ، وٌڀٻ ڀځممدٴ٩ص ٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ وٗپ ؤيخء 

٬مځً.

 َٓص خّٮ٭ځىڄدض و٬ًڂ : ّٹر ٬ځً خّٮًٸٷ خڀ١َُخڀَُٕص ّٔ خلمحدٴ٩ص ٬ځً ُٔ

خڀٽٙٳ ٬ىهد وبٔعىًخڄهد بٖ بٌخ ټدن ٌىدڀٻ خڀعّخڂ ڄهّٚ ؤو ٸدوىفٓ.

 ؤٌ خزع٭دي خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ٬ه ؤٌ ٔځىٺ ّٳٽه ؤن َاؼُ ؤوٗٸُدض خّٮهىص :

٬ځً ٪ّ٭عً خّٮهىُص وؤن َٽىن ٔځىټً َعٵٷ ڄ٫ ٬ُخٸص خڀ٭مٿ.

َ٭عّّ ڄٵهىڂ خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ َُّٔ: خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ في ٬مٿ خّٮًٸٷ خڀ١  -

٬ىً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ڄه خّٮٵدٌُڃ خّٮُظس٥ص زد٬ّدڀص خّ٭ځٹُص وخڀٌٍىُص، و٬ځًُ ٴٹً 

( خٔٔعٹٗڀُص زإن َٽىن َؤٌ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ّٻځى ڄه ؤٌ ٬ُٲ خڀٝسدن )

ظإؼّٛخض ٬مځُص ؤو و٨ُٵُص ؤو ٘ىُٝص، وؤًَ ٠ٱى٤دض ټ١ٱى٤دض ڄديَص خڀّٗ ڄه 

ًٗ ٌخظُدً وٌٌىُدً ٬ىً ٬مځُص خّٮمٽه  ؤن ظاؼُ ٬ځً ٴ٭دڀُعً وټٵدءظً، وؤن َٽىن ڄٕعٹ

خڀعًٸُٷ، و٠ٱى٤دض ڄه ٸسٿ خّٮٽځٵّٜ ؤو ڄه خٔيخَش، ټمد ؤ٘دَ ؤ١َدً ڀځمُدي ٬ځً ؤن 

َٽىن خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ّٱدًَخً في ب٤ّدٌ ٸُخَخظً، وؤن ٖ َٽىن ڄىمدِخً ٌْ ٘ىٛ، 

 Ray and Kurtَُ٭دض خڀ١َُسُص، ٴُمد ٬ُٲ بّٷد ّٹر ؤن َعٹًُ زدڀٹىخوّٜ وخڀعٙ

زدٔزع٭دي ٬ه خڀّ٘خ٬دض وخلمحدٴ٩ص ٬ځً خّٮى٠ى٬ُص  خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ؛ (2001)

ُٓٲ ؤ١َدً شمٌُ ) ( وخڀّٗ ٸً ظس٭ًي ٬ه ڄٕاوڀُدظً ټمًٸٷ ٠َُّٔ، وٸً ٬

خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ زعمٕٻ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ زدّ٭ځٷ خ٬ّمًُ وخٔڀعّخڂ زدڀّ٘خٌص 

ى٬ُص وخ٬ُّدي وٗپ ٬مځً وفي ٣ًًَّ خڀى٬دء خڀ١َُّٔ ڀځمٽځٳ زىدءً ٬ځً وخّٮى٠

خٔٸُخَخض خّٮٹًڄص، وؤ١َدً خٔزع٭دي ٬ه ؤٌ ظُٝٲ ؤو ڄىخٸٳ ؤو ٠ٱى٤دض ّٳٽه ؤن 

ظؽّٛ خڀٙٽىٺ في وّخٌعً، وڄى٠ى٬ُعً وخڀّٗ ٸً ظاؼُ ٬ځً بزًخء َؤًَ زٙٽٿ 

ّٱدًَ وڄٕعٹٿ. 
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ّٹر ٬ځً خّٮًٸٷ ٽٵدءش وٴ٭دڀُص: بّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص ز -

خڀ١َُّٔ خ٬ّٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ټدٴُص ڄه ؤيڀص وبؼسدظدض لىپ خٔٸُخَخض خّٮٹًڄص 

ڄه ٸسٿ خّٮٽځّٵّٜ، وؤن َځعّڂ زدّٮى٠ى٬ُص ز٭ًُخً ٬ه ؤٌ ّٰديٖض ؤو ٠ٱى٤دض 

ودَـُص، وّٺدٴ٧ ٬ځً وّخٌعً وٖ َٕمك ٌْ ٣ُّّٓ ؤن َاؼُ ٬ځً ڄى٠ى٬ُعً 

(. وّٹر ٬ځً ٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ )خّٯديٌ،وزدڀعدفِ ٔىٲ َاؼُ 

خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ خلمحدٴ٩ص ٬ځً خّٮ٭ُٴص وخّٮهدَخض خّٮهىُص وٌڀٻ ٬ّٝىپ خّٮٽځّٳ ٬ځً 

وًڄص ڄهىُص ٬دڀُص وزدّٮٕعىي خّٮ٥ځىذ، وؤن َايٌ خڀ٭مٿ خّٮ٥ځىذ ڄىً زٽٿ ٬ىدَص 

خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض  وبـعهدي وٴٹدً ڀځم٭دَّٛ خّٮهىُص خّٮ٭مىپ ٜد يخوٿ يخجُش ٠َُسص

(.)٧ّ٭ص،

ًٗ ٬ځمُدً و٬مځُدً خڀعإٌُٿ خڀ٭ځمٍ وخڀ٭مځٍ:  - ّٹر ٬ځً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ؤن َٽىن ڄاٌ

وٌڀٻ ڀَّديش ټٵدءظً وٸًَظً ٬ځً بټعٙدٲ خْو٥دء في خڀسُدودض خّٮدڀُص خّٮٹًڄص 

(.ڄه ٸسٿ خّٮٽځٵّٜ )٤ځسص، 

٤دً ټسّٛخً زدّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ، وَځىٛ خڀسدلػ ّٳد ٔسٷ بن خّٮعٱّٛخض ڄُظس٥ص بَظسد

ڄه لُػ ٔځىټُدض وؤوٗٸُدض خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ، وخ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ، وټٵدءي خّٮًٸٷ 

خڀ١َُّٔ وبڀعّخڄً زدّٮ٭دَّٛ خّٮهىُص وخڀٹىخوّٜ وخڀعَُٙ٭دض خڀ١َُسُص، ڀٹُدڄً ز٭مځُص 

ش خڀعًٸُٷ )خڀٵمٛ( خڀ١َُّٔ ١ّى٠ى٬ُص وٴ٭دڀُص ٬دڀُص، وخڀّٗ ظاؼُ ڄسدُ٘ش ٬ځً ـىي

خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ.

 ؤًٌخٲ ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ:

خڀعإټً ڄه خ٬ّٝىپ ٬ځً ڄٕعىي ٬دپٍ ڄه خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ. -

ظىٵٍُ ٬مځُص خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ز٥َُٹص ؤټؽُ ټٵدءي وٴ٭دڀُص. -

َِديش ؼٹص خّٮٽځٳ زدڀًخجُش ڄه وٗپ ظ٭َّّ خڀٕم٭ص وڄًٝخٸُص يخجُش ٠َُسص  -

خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض.

ه خڀٽٵدءش وخّٮى٠ى٬ُص وخڀّ٘خٌص.خلمحدٴ٩ص ٬ځً يَـص ٬دڀُص ڄ -
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َِديش خٔڀعّخڂ خڀ٥ى٬ٍ ٬ىً خّٮٽځّٵّٜ. -

 وخٔيخََص خّٮدڀُص خّٮُخٸسص ٤ّٵُٟ ڄ٭ًٖض خڀعفىر وخڀعهُذ خڀ١َُّٔ. )يَىخن -

.( خڀسمَُه، ١ّمځٽص

 ڄٵهىڂ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ:

 ڃظ٭ځُ في خٔٔعؽمدَ َِديش ٬ځً ( ؤن َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ َ٭عمًَُي ٘ىڀعّ )

 َايٌ خڀٌٍ وخڀعًََر خڀع٭ځُڃ وٗپ ڄه خڀٵُي ٸًَخض ظ٭َّّ ّټٽه وظًََسهڃ، لُػ خْٴُخي

 خڀسٌُٙ خّٮدپ َؤْ ؤن ڄدَ٘دپ  خڀى٨دجٳ، وَٵعُٞ ؤيخء في ٴ٭ٓدپ ظٱُّٛ بلًخغ بفُ

 ڄه ّٰمى٬ص ؤو ٴُي زً ٥١َځ٫ ؤن ّټٽه خڀٌٍ وخڀعًََر خڀع٭ځُڃ في خٔٔعؽمدَ بفُ َُٸً

ڄى٩مص، وَ٭ُٲ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ؤ١َدً ؤوً خٔٔعؽمدَ  ؤو ڄإٔص ؤٌ في خڀٵُيَّٜ خڀ٭دڄځّٜ

 ,Beckerفي خڀع٭ځُڃ وخڀٝمص وخڀًوَخض وخٔڀعّخڂ زدڀٹىخ٬ً وخڀًٝٶ وخڀٹُڃ خْوُي. )

2011) 

ُٓٴط خڀىفٓدَ ) ( ؤن َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ّٰمى٬ص ڄه خّ٭ّّخض وخّٮ٭دَٲ وٸً ٬

ُٓٲ خڀ٥ىسىَ )خڀّٗ ّټعځٽهد خّٮى٨ٳ ّٔٹدي خ٬ّځىپ  ( َؤْ خّٮدپ ڀځ٭مٗء، زُىمد ٬

خڀسٌُٙ زإوً ڄًي بٔعؽمدَ خڀُٙټص زٹًَخض ووّّخض خّٮى٨ٵّٜ ڀعإيَص ٬مځهڃ، ولفڃ 

خٔوٵدٶ ڀعهُحص خّٮىخَي خڀسَُٙص ڀعىمُص ڄهدَختهڃ خڀسًوُص ؤو خڀ٭ٹځُص وخّٮهدََص ڀځىٜىپ بفُ 

زٝىَش ـًُش، وٌټُ ؤ١َدً ؤن  ڄُلځص َٕع٫ُ٥ خّٮى٨ٵىن ڄه وّٗٯد ظإيَص ٬مځهڃ خّٮ٥ځىذ

َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ َعٽىن ڄه ـّجّٜ ـّء َ٭سُٓ ٬ه خٔٔع٭ًخيخض خڀٵ٥َُص خڀّٗ ظىڀً ڄ٫ 

خڀٵُي ڄه ـٕمُص و٬ٹځُص وَ٭سُٓ ٬ىً زد٫ّّء خڀٵ٥ٌُ، ؤڄد خ٫ّّء خِوُ وخٌْڃ ٴهى خ٫ّّء 

ٹًَخض خّٮٽعٕر وٌى ّٰمى٬ص ڄه خڀٽٵدءخض وخّٮ٭دَٲ وخّٮاٌٗض خڀ٭ځمُص وخّ٭ّّخض وخڀ

 (.خّٮٽعٕسص. )ڄٕ٭ًخوٌ، 

وَځىٛ خڀسدلػ بن َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ٌى ٬سدَش ٬ه ڄٵهىڂ يَىدڄُٽٍ ڄع٭ًي 

خْز٭دي ڄه خّٮهدَخض وخّ٭ّّخض وخّٮىخٌر وخّٮ٭ُٴص وخّٮ٭ىىَدض وخڀٹًَخض خٛعم٭ص وخڀّٗ َٝ٭ر 

خڀعًََر ٴٝځهد، وخّٮىعځٵص ٬ځً ڄٕعىي خڀٵُي، وخڀّٗ ّټٽه ظ٥ىٌَُد وظ٭ٌَّّد ڄه وٗپ 
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وخڀع٭ځُڃ ٔلًخغ ظٱّٛ ٴ٭دپ في خْيخء وخڀّٗ ظٕد٬ًي ٬ځً بّٴدِ خڀ٭مٿ خّٮ٥ځىذ وخڀٹًَش 

 ٬ځً بّٹدي خ٬ّځىپ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خّٮإٔص ٬ځً خّٮٕعىي خّٮ٥ځىذ وّٞىيش ٬دڀُص

 ؤّٸُص َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ:

ڄه وٗپ بٔع٭ُخ٠ىد ٛمى٬ص ڄه خّٮٵدٌُڃ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ولُټص خ٢ّٔدٌدض 

وخڀع٥ىَخض خّٮ٭دُٜش في خٔيخَش خ٬ًَّؽص وخڀعٹىُص َُي خڀسدلػ بوً ؤٜسك خٖٔعؽمدَ في 

َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ؤ٬ځً ڄه خٔٔعؽمدَ في خّٮىـىيخض خّٮديَص زة٬عسدَ ټؽّٛ ڄه خڀًوپ ؤن َؤْ 

خّٮدپ خڀسٌُٙ ّټٽه خڀع٭سّٛ ٬ىً ټمىـىيخض زَُٙص، وڄه ٌىد وُي ؤن ڄٵهىڂ َؤْ خّٮدپ 

ى٬ص ڄه يوپ خڀ٭دفَ ؤٜسك ٌخ ؤّٸُص ڄُظٵ٭ص ّٮد ڀًًَ ڄه ٸًَخض وظإؼّٛخض خڀسٌُٙ ڀًي ّٰم

ًٓڄص في ظىٵٍُ خڀ٭مٿ خّٮ٥ځىذ، وڄه وـهص و٩ُ زه  ٬ځً َٴ٫ ڄٕعىي خٔوعدؾ وخّ٭ًڄدض خّٮٹ

( ؤن َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ڄه ٬ىخڄٿ خٔوعدؾ وخڀٌٍ ّټؽٿ خڀؽُوش خ٬ّٹُٹُص، ٴمه ٔ٭ًُ )

ىَي ڄه وٗپ َٴ٫ ټٵدءظً وٸًَظً ڀعٽىن خٔيخَش ٸديَش وٗپ ظُټُّ خٔيخَش ٬ځً ٌٍخ خّٮ

 ٬ځً ڄىخـهص خڀعمًَدض وخڀعٱّٛخض خلمح٥ُص و٣ّّٕٜ ؤيخء خڀ٭مٿ.

 -وّټٽه ظځىُٛ ؤّٸُص َخْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ټدْتي:

ًٓ ڄًَٝخً ڄهمدً في خڀىمى خّٮٕعمُ وخڀٌٍ َٕدٌڃ في خڀعٹًڂ خڀعٹّٚ، وَاؼُ ٬ځً   - َُ٭

(.)خّٮٝسك، خٔوعدـُص وخّ٭ًڄدض خّٮٹًڄص.

َٕدٌڃ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ في بوع٭دٖ خّٮإٔص وظٹًڄهد. -

َ٭عّّ ټمًوٿ ڀع٥ىَُ خڀعٹىُدض ټىوً خّٮاؼُ خڀُجُٓ ڀځعىمُص. -

ظٹځُٿ خڀس٥دڀص وخّٮٕد٬ًش في يٴ٫ خڀعىمُص خٔٸعٝديَص ڄه وٗپ خٔٔع٭مدپ خْڄؽٿ  -

(.Noe et al.,2016وخڀٵ٭ٓدپ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ. )

ع٭دڄٿ ڄ٫ ؤٌ ٣ًَّدض وڄٕعفًخض ڄهىُص وخَٔظٹدء في ظإيَص خڀ٭مٿ.َٕد٬ً ٬ځً خڀ -

َٕد٬ً ٬ځً ظ٥ىَُ و٩دڂ خڀ٭مٿ ڄه وٗپ ٴهڃ خڀع٥ىَخض خڀعٹىُص خّٮ٭دُٜش وخڀٹًَش  -

٬ځً بّٹدي خ٬ّځىپ خّٮؽځً ڀځ٭مٿ.
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 وٝدجٛ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ: 

ئَص ڄه وٗپ بيَخټىد ّ٭ٝدجٛ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ٴهٍخ َٕد٬ًود ٬ځً زځىَش َ

ڄىدٔسص ّ٭ٝدجٛ خڀسُحص خڀّٗ ّٹر خٔٔعؽمدَ ٴُهد وڄه ظځٻ خّ٭ٝدجٛ ڄه وـهص و٩ُ 

 ( ڄد َځٍ:خڀّزًٌُ )

ٜ٭ىزص ٸُدًٔ زًٸص ْوً ّٰٛ ڄځمىْ وڄى٩ىَ. 

َ٭عّّ ڄه ڄٝديَ خڀًوٿ خْٔدُٔص. 

ٔهىڀص ظىٹځً ڄه ڄٽدن بفُ آوُ وڄد ڀً ڄه آؼدَ بّٹدزُص ٬ځً ڄٽدن خڀ٭مٿ. 

في ٬مځُدض وڄُخلٿ ّٲعځٵص وڄع٭ًيش في وٸط وخلً. ّټٽه خٔٔعٵديش ڄىً 

 ؤز٭دي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ:

ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض وبوعٗٲ في خَِخء ٬ځً ؤز٭دي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ، وٸً 

 تم ب٬عمدي خڀًَخٔدض خڀّٗ ٸٕمط ؤز٭دي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ بفُ ؤَز٭ص ؤٸٕدڂ وٌٍ ټمد َځٍ:

ش خّٮى٨ٵّٜ ٬ځً ٫ّ٧ وٴُِ خّٮ٭ځىڄدض و٣ّځُځهد ظ٭ُٲ زإنهد ٸًَ ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځّٜ: -

( ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځّٜ بفُ وى٬ّٜ:وبٔعىًخڄهد، وٸً ٸٕڃ ٘سّٛ )

خّٮ٭ُٴص خڀُّٝٺص: ٌٍ ٸًَش خّٮى٨ٳ ٬ځً ڄ٭ُٴص خڀىٔدجٿ خّٮديَص خّٮىـىيش  

في خڀًخجُش ڄؽٿ خٔـُخءخض وخَُْ٘ٳ وخڀىمدٌؾ وبٔعىًخڄهد ڄ٫ خّٮى٨ٵّٜ 

ؽُځهد زدڀٝىَ ؤو خڀىٝىٚ ؤو خڀُڄىِ.خِوَُه، وخڀّٗ ّټٽه ٥ّ

خّٮ٭ُٴص خڀ١مىُص: وٌٍ خّٮ٭ُٴص خڀّٗ ّټٽه ٢ًٌُّٕد زدّ٭ّّخض خڀٙىُٝص  

وخّٮهدَخض ڀًي خّٮى٨ٳ وخڀّٗ َٝ٭ر وٹځهد ڀّوَُه.

ٌٍ ٬مځُص ظى٩ُمُص ڀٓٴُخي وخّٮإٔص ڄه وٗپ ڄد ٥ّځٽً ڄه ڄهدَخض خڀ٭دڄځّٜ:  -

ڀځمىخَي خّٮعدلص زٽٿ ٴ٭دڀُص وټٵدءي ڄهدَخض وڄ٭ُٴص ٥ّٽىهد ڄه خٔٔعىًخڂ خْڄؽٿ

( بن خّٮهدَخض خڀّٗ ّٹر (، وڄه وـهص و٩ُ خڀ٥ُخووص وخڀٝد٬ٍّ ))

ؤن ظعىٴُ ڀًي خّٮى٨ٵّٜ ٌٍ خڀعُټُّ، خڀعىٵٍُ، خڀ٬ًڃ، خڀعفًًَ، خڀعٹُُڃ، خڀعمٹُٷ، 

وخڀعىُٕٷ.
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 (لُػ تم ظٹُٕڃ ڄهدَخض خڀ٭دڄځّٜ خفُ ؼٗغ ڄهدَخض َجُُٕص: )خ٬ّځى،

خّٮهدَخض خٔوٕدوُص: وٌٍ خڀٹًَش ٬ځً خڀٹُديش، وخڀعٵد٬ٿ، وخڀعٵدٌڃ ڄ٫ خْوَُه  -

 وخڀعإؼّٛ ٴّٝ ٔځىټهڃ وظىـُههڃ في خ٢ّٔدي خڀٌٍ ّٺٹٷ ؤًٌخٲ خّٮإٔص.

خّٮهدَخض خڀٵىُص: وٌٍ خڀٽٵدءي في بٔعىًخڂ خّٮ٭ُٴص خّٮعىٝٝص في ٴُ٪ ڄه ٴُو٪  -

 ًٲ.خڀ٭ځڃ ّٔٴدِ خڀ٭مٿ خڀٌٍ َٽٵٿ ٣ّٹُٷ خّٯ

خّٮهدَخض خٔيَخټُص: خڀٹًَش ٬ځً خڀٵهڃ وبيخَٺ وٙد٤دض خّٮإٔص، وٴهڃ ڄًي  -

ب٬عمدي وظإؼّٛ ټٿ وٙد٢ ٬ځً خْوُ في ؤو٥ٙص خّٮإٔص ټٽٿ. 

وٌٍ ټمُص خّٮ٭ُٴص خّٮعُخټمص خڀّٗ ّټعځٽهد خّٮى٨ٳ وخّٮٽعٕسص ڄه وّّش خڀ٭دڄځّٜ:   -

ُٓٲ  خڀ٭مٿ خ٬ّدفِ ؤو خڀٕدزٷ )خڀٝٵدَ، ( خّ٭ّّش ٬ځً ٘ځىٲ )(، زُىمد ٬

ؤنهد ڄسىُص ٬ځً خّٮ٭ُٴص وخٔيَخٺ وخڀّٗ ظاؼُ ١ّٕعىي ٬دپٍ ڄه ؤيخء خّٮى٨ٳ وؤ١َدً 

وعُفص ٌٍي خّٮ٭ُٴص ٥ّٽه خّٮى٨ٳ ڄه ي٬ڃ وٸُدْ ؤيخجً.

( ؤن وّّش خڀ٭دڄځّٜ ظعإؼُ زإٔسدذ ٬ًًَش َايٌ ٌٍخ خڀعإؼّٛ ٬ځً وَُي ؤ١َدً خّٮٱُبي )

 ؤيخء خّٮى٨ٳ وٌٍ: 

ّ٭ّّش ڀًي خّٮى٨ٳ خڀّٗ لٝٿ ٬ځُهد وٗپ خڀ٭مٿ ڄهمص في لٝىپ وى٪ خ 

خّٮى٨ٳ ٬ځً خڀعُٸُص وڀُٓ ٤ىپ خڀٵعُش خڀّڄىُص خڀّٗ وًڂ ٴُهد خّٮى٨ٳ 

في خڀ٭مٿ. 

ظ٭مٿ ټماُ٘ بـعمد٬ٍ، ؤٌ ؤن خّٮى٨ٳ ؤٜسك ڀًًَ خڀ٭ځڃ وخّٮ٭ُٴص زدڀٕځىٺ  

خّٮ٥ځىذ ظىخٴُي زىدءً ٬ځً ٬مځً في ڄإٔدض ؤوُي.

ځً ٤ّٵُٟ خڀىٸط وخڀعٽځٵص خڀٌٍ َع٭ځٷ زدڀعًََر.ظ٭مٿ خّ٭ّّش ٬ 

ٌٍ خڀّٗ ظعٽىن ڄه خ٬ّدڀص خڀىٵُٕص ڀًي خّٮى٨ٳ ڄه ٬ىخ٤ٳ ڄ٭ىىَدض خڀ٭دڄځّٜ:  -

وڄٙد٬ُ خڀّٗ ظاؼُ ٬ځً ظُٝٴدظً وخ٬ّدڀص خڀٌٍىُص خڀّٗ ظاؼُ ٬ځً ٔځىټً، وڄه 

ودلُص ؤوُي ّټٽه خڀع٭سّٛ ٬ه خّٮ٭ىىَدض ّٟمدْ ولر وخٌٔعمدڂ خڀّخجً ز٭مځً 

٬ٗٸعً زّڄٗجً وَئٔدجً وَز٣ ؤًٌخٴً خڀٙىُٝص زإًٌخٲ خّٮإٔص و٣ّٹُٹهد و

(.وخڀٙ٭ىَ زدڀٵىُ وخڀىٖء ّٮٽدن خڀ٭مٿ خڀٌٍ َ٭مٿ زً خّٮى٨ٳ. )ٔٗڄص،
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وڄه وٗپ ٌٍي خڀع٭َُٵدض َُي خڀسدلػ ڄًي ؤّٸُص َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ وخڀٌٍ ّټٽه 

َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ڀًي يخجُش  ٬ٽًٕ ٬ځً خڀًَخٔص ٴةن خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وخڀٌٍ َ٭عّّ

٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين ٴهى خڀ٭ىُٝ خڀًَىدڄُٽٍ خڀٌٍ ٢ّعم٫ ٴًُ ؤز٭دي خّٮهدَخض 

وخّ٭ّّخض وخّٮ٭ُٴص وخّٮ٭ىىَدض خڀّٗ َٽعٕسهد وٗپ ٴعُش ٬مځً و٬ٗٸعً ڄ٫ ِڄٗجً وڄ٫ 

ٌد ظ٭مٿ ٬ځً ظٱّٛ خّٮٽځٵّٜ وؤ١َدً ڄه وٗپ خڀعًََسدض وخڀعىـُهدض ڄه خٔيخَش خڀّٗ زًوَ

ٴ٭دپ في ؤيخء خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ، وڄه وٗپ ٌٍي خّْٸُص وُي ؤن ٬دڄٿ 

خڀ١ٱ٣ وخٔـهدي وخٔنهدٺ خڀّٗ ٔىٲ ظىڀً خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ خڀ١َُسص َايٌ 

خفُ وځٿ في خڀًَىدڄُٽُص خڀّٗ َ٭مٿ ٜد وٌٍخ خّ٭ځٿ َاؼُ زٙٽٿ ٔځّٔ ٬ځً ـىيش خّ٭ًڄص 

ص وٌٍ خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ وخڀّٗ ظ٭عّّ خڀُټُّش خْٔدُٔص ڀًي يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ خّٮٹًڄ

 وخّٮسُ٭دض وخڀؽٹص خڀّٗ زّٜ خّٮٽځٵّٜ وخڀًخجُش ؤ١َدً.

 وسٍش ٬ه يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين

٬ىً ًٜوَ ؤوپ ٸدوىن ٠َُسص يوٿ  زًؤض يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ ٔىص 

، وظ٭عّّ خّٮمځٽص خَْيوُص ثم ؤٜسمط ڄٕعٹُش في ٬دڂ ټٹٕڃ َعس٫ خڀىِخَش خّٮدڀُص، 

خّٯدشمُص ڄه ؤوخجٿ خڀًوپ خڀّٗ ؤيوځط ڄٵهىڂ خڀعٹًَُ خڀٍختي وٴٹدً ْلٽدڂ ٸدوىن ٠َُسص 

ُٓ خڀٹدوىن زع٥ىَخض ٬ًًَش ڀٱدَص خڀٹدوىن  ( ڀٕىص خڀًوٿ خّٮاٸط َٸڃ ) لُػ ڄ

، وخڀٌٍ ټدن َهًٲ //سدَخً ڄه وخّٮ٭مىپ زإلٽدڄً ب٬ع ( ڀٕىص خّٮ٭ًپ َٸڃ )

ُٓ خڀٕىّٜ بفُ ٣ّٵُّ خٔٸعٝدي خڀى٤ّٚ، وظس٣ُٕ بـُخءخض خڀى٩دڂ  وٗپ خڀع٥ىَخض ٬ځً ڄ

خڀ١َُّٔ، وظٙف٫ُ خّٮىدن خٔٔعؽمدٌَ، و٤ّٵُٳ خڀ٭رء خڀ١َُّٔ ٬ه ڄ٭٩ڃ خّٮىخ٤ىّٜ 

خڀ١َُسص  زة٬ٵدء وٕسص ټسّٛش ڄه ٌوٌ خڀًوٿ خلمحًوي وخّٮعى٣ٔ. وؤ١َدً تم بوٙدء يخجُش

ُٓ خڀع٫َُٙ زع٥ىَخض ( في ٔىص خڀ٭دڄص ٬ځً خّٮسُ٭دض ووُٙ ٸدوىنهد َٸڃ ) ، ثم ڄ

٬ًًَي ؤ١َدً بفُ ؤن ؤوعهً بفُ خڀٙٽٿ خ٬ّدفِ ڄه ٠َُسص خّٮسُ٭دض ١ّىـر خڀٹدوىن خّٮ٭ًپ 

، وټدوط ٌٍي ( ڀٕىص وخڀٹدوىن خّٮ٭ًپ َٸڃ ) ( ڀٕىص خّٮاٸط َٸڃ )

ف٫ُ خٔٔعؽمدَ، ٣ّٹُٷ خّٮٕدوخش وخڀ٭ًخڀص زّٜ خّٮٽځٵّٜ، ٣ّٹُٷ خٜٔٗق خڀع٭ًَٗض ًٜٲ ظٙ

خڀٙدڄٿ في ب٤دَ ٬مځُص خڀعىمُص خٔٸعٝديَص وخٔـعمد٬ُص خّٮٕعًخڄص، خلمحدٴ٩ص ٬ځً لٷ ټٿ 
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ڄه خّ٭َّىص وخّٮٽځٳ، وظ٭َّّ ڄسديت خڀٙٵدٴُص وخڀى٠ىق في خّٮ٭دڄځص خڀ١َُسُص وخّٮٕدّٸص في 

بـُخءخض خڀعًٸُٷ وخڀعٹًَُ وخڀ٥٭ه ڀٽٿ ڄه ٠َُسص خڀًوٿ  ظس٣ُٕ خٔـُخءخض ڄه وٗپ

٥ّط ٬مځُص خڀًڄؿ في يخجُش وخلًش  //و٠َُسص خّٮسُ٭دض. وب٬عسدَخً ڄه ظدََه 

بوًڄددـدً بيخََدً ٣ّط خٔڃ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض )خّٮىٸ٫ خڀُ٪ٍّ ڀځمٽىڄص 

 (.خَْيوُص، وڄىٸ٫ وِخَش خّٮدڀُص، 

 (،يخض ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ڄه بَُخيخض خڀ٭دڄص في خَْين ڀٕىص )ڄٹدَوص بَُخ

 :()ڄىٸ٫ ـًَُش خڀًٔعىَ، ڄىخِوص 

و٥ص  ٥ّؽٿ خّٮىخِوص خڀ٭دڄص ڀځٕىص خّٮدڀُص  ٸدپ خّ٭سّٛ خّٮدفِ َِدي خڀُٴدتي، "

ص ٬مٿ خ٬ّٽىڄص وخًٌْخٲ خڀّٗ ظٕ٭ً خفُ ٣ّٹُٹهد وخ٤ٖدَ خڀّڄّٚ وؤيوخض ٣ّٹُٹهد ڀٕى

ٸديڄص وخڀىعدجؿ خّٮعىٸ٭ص ڄىهد، وخڀّٗ ظإتي في ٨ٿ وخٸ٫ لدپ ّٮد ٴ٠ُعً ـدجمص ټىَوود خڀّٗ 

ٔعمُخََعهد ڄه ظإؼّٛخض وظًخ٬ُدض ٔځسُص ٬ځً بيوڀص ز٭ُىهد و ـعدلط خڀ٭دفَ وفَ ظٕعؽّٙب

ـعمد٬ُص ٸعٝديَص وخٔٸعٝدي خَْيفٓ وخّٮىخِوص خڀ٭دڄص وخّٮاُ٘خض خّٮدڀُص وخٔخٔ

 ".ٸعٝديٌٴُمد َع٭ځٷ زعىٸ٭دض خ٬ّٽىڄص لىپ ڄ٭ًپ خڀىمى خٔ وٝىٜدًٔعؽمدََص ووخٔ

٣ّط  َُخيخض خّٮٹًَش في خّٮىخِوص خڀ٭دڄص ڀځًوڀص ڀځ٭دڂ ّٳد ّٹ٭ٿ ڄد ظٹًڂ خٔ   

خڀ١ٱى٤دض وڄًي خڀعُٹه ڄه ٣ّٹٷ ڄٕعهًٴدتهد و٬ًڂ ٢ّدوِ خڀ٭فّ خّٮٕعهًٲ ؤ١َد وڄد َعس٫ 

 يَص خلمح٥ُص.ٸعٝد٥٠ُخزدض خڀٝمُص وخٌٔڀٻ في ٨ٿ خٔ

 في خَْين ڄٹدَوص بَُخيخض ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ڄه بَُخيخض خڀ٭دڄص: (ًوپ )خ٫ّ

 خّٮسځٯ خڀعٹَُّٔ ڀٕىص  خَُٔخي

 ڄځُدَ/يَىدَ ؤَيفٓ

 خّٮسځٯ خڀعٹَُّٔ ڀٕىص 

 ڄځُدَ/يَىدَ ؤَيفٓ

     *خَُٔخيخض خڀ٭دڄص

**خَُٔخيخض ڄه ٠َُسص خڀًوٿ 

 ٭دض وخّٮسُ

 

( ڄٹدَوص بَُخيخض ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ڄه بَُخيخض وَى٠ك خ٫ًّوپ )

  -خڀ٭دڄص في خَْين وظسّٜ ڄد َځٍ:
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ڄځُدَ يَىدَ، وزَّديش ڄٹًخٌَد  ڄځُدَ يَىدَ ڄٹدزٿ  ځٱط خَُٖخيخض خّٮٹًَش * ز

 ُص ١ّسځٯ َُخيخض ڄىك ودَـوظع١مه ظځٻ خٔ ڄځُىن يَىدَ وزىٕسص  

 .ڄځُىن يَىدَ ڀځ٭دڂ  ڄځُىن يَىدَ ڄٹدزٿ 

زځٱط خڀعمُٝٗض خڀ١َُسُص ) خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ( ڀځعٕ٭ص ؤ٘هُ خْوفُ ڄه خڀ٭دڂ ** و

وڄسځٯ  ڄځُدَ يَىدَ ڀىٵٓ خڀٵعُش ڄه خڀ٭دڂ  ڄځُدَ يَىدَ ڄٹدزٿ  ڄسځٯ  

و ٢ّدوِض خڀعمُٝٗض خڀ١َُسُص ، ڄځُدَ يَىدَ ڀىٵٓ خڀٵعُش ڄه خڀ٭دڂ  

 خّٮٕعىَدض خّٮٹًَش ّٯد ڀٍڀٻ خڀ٭دڂ خڀٵ٭ځُص في خڀ٭دڂ 

لُػ ظسّٜ ٌٍي خَْٸدڂ خّٮى٠مص زّٜ خَُٔخيخض خڀ٭دڄص خّٮٹًَ وخَُٔخيخض ڄه 

خڀعمُٝٗض خڀ١َُسُص ) خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض( ٬ځً ڄًي ؤّٸُص يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ، لُػ 

% خّٮىخِوص َُٔخيخض وَّىص خڀًوڀص وخڀّٗ ظٙٽٿ ڄد وٕسعً ظ٭عّّ خڀُټُّش خْٔدُٔص في 

 ڄه خَُٔخيخض خلمحځُص.

 ڄىهفُص خڀًَخٔص

 ڄىهؿ خڀًَخٔص:

وخڀٌٍ َهعڃ ّٞم٫ "لُػ خ٬عمًض خڀًَخٔص في بـُخجهد ٬ځً خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ 

خڀسُدودض ٬ه ٤َُٷ ٬ُىص وڄه ثم ظى٩ُڃ ٌٍي خڀسُدودض ووٜٵهد ټمُدً، ثم ٠ُ٬هد في ـًخوپ 

َص ؤو ؤ٘ٽدپ ٌىًُٔص ؤو َٔىڂ زُدوُص، وَعىدوپ ٌٍخ خّٮىهؿ ظځىُٛ خڀسُدودض و٣ّځُځهد ظٽُخَ

َٓ٭ً خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ ڄځىٛ ـًُ  ٬ه ٤َُٷ ڄٹدَُٓ خڀ٬ّ٘ص خّٮُټَّص وڄٹدَُٓ خڀعٙعط و

(. وب٬عمًض خڀًَخٔص ؤ١َدً في 2720)٬ُٸىذ، "ٛمى٬ص ټسّٛش ڄه خّٮ٭ځىڄدض وخڀسُدودض 

بٌ َع٭ځٷ زعمځُٿ وظٵّٕٛ وظٹًَُ وبٔعىٗٚ ")خڀعمځُځٍ(  خفِخّٮىهؿ خٔٔعًبـُخجهد ٬ځً 

خٔٔعىعدـدض زد٬ٔعمدي ٬ځً ٬ُىص ڄه خٛعم٫ خْٜځٍ ڀځىٜىپ بفُ ٸُخَخض ٤ّٛ خٛعم٫ 

)خّٮّخق،  "خٔلٝدجٍ وَهعڃ زع٥سُٷ خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خّٮىعځٵص وخّٮٗجمص ڀځًَخٔص

2709.)
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 ّٰعم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

ڄه ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض خَْيوُص ٠مه َخٔص ظإڀٳ ّٰعم٫ خڀً

بٔعُخظُفُص  خڀسدلػ ب٬عمً(، و200خّٮًََُدض خّٮعدلص في خڀ٭دٜمص ٬مدن وَٹًَ ٬ًيٌڃ )

( 009( َىڄدً تم خٔـدزص ٬ځً )97زإٔځىذ ٬ٙىخجٍ، وز٭ً ڄُوَ ) ڀٽعُووُصبٔعسدوص بوُٙ 

بٌ ٘ٽځط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄد وٕسعً  بٔعسدوص زٙٽٿ ټدڄٿ وزدڀعدفِ فَ َعڃ بٔعس٭دي ؤٌ ڄىهد،

 %( ڄه خٛعم٫ خّٮعدق ڀځًَخٔص.44)

 ؤيخش خڀًَخٔص:

تم ظ٥ىَُ ؤيخش خڀًَخٔص خّٮعمؽځص زدٔٔعسدوص زٙٽٿ َعىدٔر ڄ٫ ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص، 

٥ّؽځط ؤيخش خڀًَخٔص زٝىَتهد خْيذ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص، لُػ وٌڀٻ ڄه وٗپ 

 خڀىهدجُص ڄه خْـّخء خڀعدڀُص:

خ٫ّّء خْوپ شمځط خْٔحځص خّٮع٭ځٹص في خّٮعٱّٛخض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص ڀٓٴُخي  -0

 خّٮٙدَټّٜ ٠مه ٬ُىص خڀًَخٔص.

ؤڄد خ٫ّّء خڀؽدفٓ شمځط خْٔحځص خّٮع٭ځٹص ١ّعٱّٛخض خڀًَخٔص وظٽىوط ڄه ؼٗؼص   -2

( ٴٹُش ظٹُٓ ؤز٭دي خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ )خٔلعُخٶ 09ؤٸٕدڂ ، خڀٹٕڃ خْوپ: شمٿ )

( ٴٹُش ظٹُٓ ؤز٭دي خّٮعٱّٛ خڀعدز٫ )ـىيش 09وخڀٹٕڃ خڀؽدفٓ: شمٿ )خڀىٵٍٕ(، 

( ٴٹُش ظٹُٓ ؤز٭دي خّٮعٱّٛ 04زُىمد خڀٹٕڃ خڀؽدڀػ شمٿ ) ،خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ(

خّٮ٭ًپ )َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ(، وٸً ؤ٬عمً خڀسدلػ ڄٹُدْ ڀُٽُض خّ٭مدٍٔ تي ظّٙٛ 

( وخْڄُ 9يَـص ) (، وَعڃ ب٥٬دء خْټؽُ ؤّٸُص وزٙٽٿ يخجڃ0بفُ ڄٕعىي ؤزًخً )

 وٵًٕ ڀٽٿ ڄه خڀُيوي خّ٭مٕص.

 بوعسدَ ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:

بلعٕدذ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ٬ه ٤َُٷ تم خڀعإټً ڄه ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص ڄه وٗپ 

لُػ ظٽىن خڀىعُفص ڄٹسىڀص ( Cronbach Alpha Coefficientڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد )

(، لُػ َع١ك Sekaran & Bougie، 2020) "(%07بٌخ ټدوط ٸُمعً ؤټّّ ڄه ) بلٝدجُدً

%( وزځٯ خّٮاُ٘ 49.4-%00.0ؤن ٸُمص خٖوعسدَ ظُخولط زّٜ )" (1-1) خڀٙٽٿ ڄه وعدجؿ
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82.9

74.8

88.388

Cronbach Alpha  د  ال قرا 

ڀٍخ ّټٽه وٜٳ ؤيخش خڀًَخٔص  %(07%( و٧ُّ٭هد ؤټّّ ڄه )44خڀ٭دڂ ٫ّم٫ُ خڀٵٹُخض )

 ."وخٔٔعٹُخَ زدڀؽسدض

 (Cronbach Alpha(: وعدجؿ خوعسدَ ڄ٭دڄٿ خٖٔعٹُخَ )1-1خڀٙٽٿ )

 خڀ٥سُ٭ٍ:خڀعى٫َِ  بوعسدَ

خڀ٥سُ٭ٍ ٔـدزدض خّٮٙدَټّٜ ٠مه ٬ُىص خڀعى٫َِ  بوعسدَ ( وعدجؿ٩َ0هُ خ٫ًّوپ ) "

لُػ تم بلعٕدذ ٸُمص ڄ٭دڄٿ ، ڄه ظىَِ٭هد خڀ٥سُ٭ٍ ؤو خ٬ٔعًخفِڀځعإټً وٌڀٻ "خڀًَخٔص 

 ( بفُ ؤن خڀعى٫َِ ڄىمُٲ0±( وظّٙٛ خڀٹُمص خڀّٗ ظٹ٫ ودَؾ و٥دٶ )Skewnessخٖڀعىخء )

( وَٽىن خڀعى٫َِ ٤سُ٭ُدً بٌخ Kurtosisبفُ لً ټسّٛ، وتم بٔعىُخؾ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعٵ٤ُك )

 " (.Hair et al،.2018) "(7.79( ٬ىً ڄٕعىي )0.94±فَ ظعفدوِ ٸُمعً )

 (Kurtosis & Skewnessوعدجؿ خوعسدَ ): (0-1ًوپ )خ٫ّ

 خّٮعٱّٛ             

 خٖوعسدَ 
 ظسځً خّٮٙد٬ُ خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ

ّٶٵدٞ خّٖٴدِ خ

 خڀٙىٛ
 خٔلعُخٶ خڀ٭د٤ٵٍ

 -21920 -7.009 -7.920 -7.970 ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء

 21112 7.990 7.099 7.942 ڄ٭دڄٿ خڀعٵ٤ُك

 خّٮعٱّٛ            

 خٖوعسدَ 

خٖڀعّخڂ زدڀٹُڃ 

 خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص

خ٬ُّدي 

 وخٖٔعٹٗپ

خّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص 

 وڄى٠ى٬ُص زٽٵدءش وٴ٭دڀُص

ىيش خڀٵمٛ ـ

 خڀ١َُّٔ

 -21880 -7.202 -7.490 -7.409 ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء

 21004 7.174 7.940 7.949 ڄ٭دڄٿ خڀعٵ٤ُك
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 خّٮعٱّٛ             

 خٖوعسدَ 
 َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ڄ٭ىىَدض خڀ٭دڄځّٜ وّّخض خڀ٭دڄځّٜ ڄهدَخض خڀ٭دڄځّٜ ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځّٜ

 -21559 -7.000 -7.090 -7.009 7.420 ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء

 21584 7.907 7.919 7.741 7.990 ڄ٭دڄٿ خڀعٵ٤ُك

 

وخڀّٗ ظّٙٛ بفُ ؤن ظى٫َِ خڀسُدودض "( 9( وخڀٙٽٿ )0-1زىدءخً ٬ځً وعدجؿ خ٫ًّوپ )

( وفَ ظعفدوِ 0±( ٫ّم٫ُ خْز٭دي ودَؾ و٥دٶ )Skewnessټدن ٤سُ٭ُدً بٌ فَ ظٹ٫ ٸُمص )

 ."(Kurtosis( )±0.94ٸُمص )

 بٔعىًڄعهد خڀًَخٔص: خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خڀّٗ

ڀٱُٞ ڄ٭د٫ّص خڀسُدودض خڀّٗ تم ٧ّ٭هد زىخ٥ٔص ؤيخش خڀًَخٔص و٣ّځُځهد وبوعسدَ  "

ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ؤـَُط خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمځُٗض خڀىٜٵُص وخٔٔعًٖڀُص وٌڀٻ زدٔٔع٭دوص 

 Statistical Package of Socialزُّٰص خ٬ّّڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٔـعمد٬ُص 

Sciences (SPSS)" ( 9-1خّٮى٠مص في خڀٙٽٿ.) 

 خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خڀّٗ تم بٔعىًخڄهد في خڀًَخٔص: (9-1)خڀٙٽٿ 
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 وعدجؿ خڀًَخٔص

 وٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص:

خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خّٮحىَص ڀځمعٱّٛخض زُدن  بفُهًٲ ٌٍخ خ٫ّّء ڄه خڀًَخٔص َ

 .ظى٠ُك ٔـدزدض خڀ٭ُىصخڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص ڀٓٴُخي خّٮٙدَټّٜ ٠مه خڀ٭ُىص وٴُمد َځٍ 

 (: خڀعٽُخَ وخڀىٕسص خّٮحىَص ّٵى خّٮعٱّٛخض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص0-0خ٫ًّوپ )

 خڀىٕسص خّٮحىَص خڀعٽُخَ خڀٵحدض خڀُٸڃ خّٮعٱّٛ

خڀىى٪ 

 خٖـعمد٬ٍ

 %41.0 001 ٌټُ 0

 %14.9 44 ؤوؽً 2

 %222 249 خٛمى٪

خّٮٕعىي 

 خڀع٭ځُمٍ

 %07.4 09 يزځىڂ ڄعى٣ٔ 0

 %40.4 004 ََىْزٽدڀى 2

 %27.0 10 ڄدـٕعّٛ 1

 %1.9 0 يټعىَخي 0

 %222 249 خٛمى٪

خڀٙهديخض 

 خّٮهىُص

0 JCPA 12 00.9% 

2 CPA 4 0.9% 

1 CIA 0 2.2% 

 %0.4 00 ّٰٛ ٌڀٻ 0

 %40.4 020 ٖ َىـً 9

 %222 249 خٛمى٪

 ٔىىخض خّ٭ّّش

 %00.2 27 ٔىىخض ٴإٸٿ 9 0

 %27.0 10 ىىخضٔ 07ْٸٿ ڄه  -4 2

 %07.4 01 ٔىص 09ْٸٿ ڄه -07 1

 %20.0 09 ٔىص ٴإټؽُ 09 0

 %222 249 خٛمى٪

خّٮٕمً 

 خڀى٨ُٵٍ

 %09.1 40 ڄًٸٷ ؤوپ 0

 %17.2 90 ڄًٸٷ ؼدفٓ 2

 %09.0 20 ڄُٙٲ 1

 %4.0 02 ڄًَُ 0

 %2.4 9 ؤوُي 9

 %222 249 خٛمى٪
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 -( خفُ ڄد َځٍ:0-0ؤ٨هُض وعدجؿ خ٫ًّوپ )

  :ٍؤن خڀٍټىَ ٘ٽځط خڀىٕسص خڀ٭٩مً ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص وخڀسدڀٱص خڀىى٪ خٖـعمد٬

 .(44%( و٬ًيٌه )14.9(، زُىمد ٘ٽځط خٔودغ )001%(، و٬ًيٌڃ )41.0)

 ٍؤن خڀىٕسص خ٬ْځً ڄه خڀ٭ُىص ڄاٌٗتهڃ خڀ٭ځمُص زًَـص  :خّٮٕعىي خڀع٭ځُم

%( 1.9، زُىمد )(004%(، و٬ًيٌڃ )40.4خڀسٽدڀىََىْ وخڀّٗ ٘ٽځط ڄد وٕسعً )

 (.0ڄىهد ّٺمځىن ٘هديش خڀًټعىَخي، و٬ًيٌڃ )

 وٗل٧ ؤن خْٰځسُص خڀ٭٩مً ڄه خڀ٭ُىص ٖ ّٺمځىن ٘هديخض  :خڀٙهديخض خّٮهىُص

(، زُىمد زدٸٍ ؤٴُخي خڀ٭ُىص 020%(، و٬ًيٌڃ )40.4ڄهىُص وخڀّٗ ٘ٽځط ڄد وٕسعً )

 ّٺمځىن ٘هديخض ڄهىُص.

 ؤٸٿ ڄه -07خڀ٭ُىص ظعُخوق وّّتهڃ زّٜ ؤن خْٰځسُص خڀ٭٩مً ڄه : ٔىىخض خّ٭ّّش

(، زُىمد ڄه ظٹٿ وّّتهڃ 01%(، و٬ًيٌڃ )07.4ٔىص وخڀّٗ ٘ٽځط ڄد وٕسعً ) 09

 (.27%(، و٬ًيٌڃ )00.2ٔىىخض ٴٙٽځط ڄد وٕسعً ) ٬9ه 

 ٍؤن خڀىٕسص خ٬ْځً ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وخڀّٗ ٘ٽځط ڄد : خّٮٕمً خڀى٨ُٵ

(، 40ُص ٠مه ڄًٸٷ ؤوپ، و٬ًيٌڃ )%( ټدوط ڄٕعىَدتهڃ خڀى٨ُٵ09.1وٕسعً )

%( وٌٍ خڀىٕسص خْٸٿ ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص خّٮٙدَټّٜ ڀُئٔدء ؤٸٕدڂ 2.4زُىمد )

 (.9خڀعًٸُٷ، و٬ًيٌڃ )

 خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ّٮعٱّٛخض خڀًَخٔص

َهًٲ خفُ وٜٳ و٬ُٞ ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص، لُػ تم خ٬ٔعمدي ٬ځً خّٮعى٥ٔدض 

  -وعدجؿ خڀىٜٳ ټدٖتي: خ٬ّٕدزُص وخّٔٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص وٸً ټدوط

:ًٖ  خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ڀځمعٱّٛ خّٮٕعٹٿ )خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ(: ؤو

ٌٍخ خ٫ّّء ڄه خڀًَخٔص زىٜٳ ؤز٭دي خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ )خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ( "َع٭ځٷ

وٌڀٻ ڀعمًًَ يَـص وڄٕعىي ب٢ّدٌدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ّٵى ؤز٭دي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ، 

خ٬ّٕدبي وخّٔٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ وـدءض خڀىعدجؿ ټمد ٌٍ لُػ تم خ٬ٔعمدي ٬ځً خڀى٣ٔ 

 (.2-0) "ڄى٠مص في خ٫ًّوپ
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 وعدجؿ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ (:2-0خ٫ًّوپ )

 خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ
خڀى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

خڀىٕسص 

 خّٮحىَص
 خڀُظسص خّٮٕعىي

 0 ڄعى٣ٔ %44.2 7.751 1.10 خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ

 1 ڄعى٣ٔ %91.0 7.646 2.40 خّٮٙد٬ُظسځً 

 2 ڄعى٣ٔ %49.4 7.690 1.24 خّٶٵدٞ خّٖٴدِ خڀٙىٍٝ

 ڄعى٣ٔ 62.6% 2.536 0120 خّٮاُ٘ خڀ٭دڂ ڀٗلعُخٶ خڀىٵٍٕ

 

ؤن ز٭ً )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ( لٹٷ خڀعُظُر خْوپ ( 2-0ڄه خ٫ًّوپ ) وٗل٧

٭ً )ظسځً خّٮٙد٬ُ( خڀعُظُر و١ّٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه زّٜ ؤز٭دي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ، زُىمد لٹٷ ز

(، 1.10-2.40خْوّٛ و١ّٕعىي ڄعى٣ٔ، لُػ ظُخولط خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص زّٜ )

ووٗل٧ زإن خّٔٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ٫ّم٫ُ خْز٭دي ڄعٹدَزص وٌٍخ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ خڀعٙعط "

ٶ زةـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً زىىي ؤيخش خڀًَخٔص، وزځٯ خّٮاُ٘ خڀ٭دڂ ّٮٕعىي خٔلعُخ

، وٌٍخ َٵًُ زإن ڄٕعىي خٔلعُخٶ "(7.914(، وزدّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي )1.01خڀىٵٍٕ )

خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين ٸً ـدء ٠مه خّٮٕعىي خّٮعى٣ٔ 

 ( في ڄٙٽځص خڀًَخٔص.0وٌٍخ ڄد ّټؽٿ خٔـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ )

 يش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ(:خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ڀځمعٱّٛ خڀعدز٫ )ـىؼدوُدً: 

ٌٍخ خ٫ّّء ڄه خڀًَخٔص زىٜٳ ؤز٭دي خّٮعٱّٛ خڀعدز٫ )ـىيش خڀٵمٛ "َع٭ځٷ

خڀ١َُّٔ( وٌڀٻ ڀعمًًَ يَـص خّْٸُص خڀىٕسُص ٢ّٔدٌدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، لُػ تم 

خ٬ٔعمدي ٬ځً خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي وخّٔٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ وـدءض خڀىعدجؿ ټمد ٌٍ ڄى٠مص في 

 (.4-0) "خ٫ًّوپ

 وعدجؿ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ (:4-0ًوپ )خ٫ّ

 ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ
خڀى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

خڀىٕسص 

 خّٮحىَص

يَـص 

 خّْٸُص
 خڀُظسص

 2 ڄُظٵ٭ص %40.4 7.654 0.74 خٖڀعّخڂ زدڀٹُڃ خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص

 0 ڄُظٵ٭ص %42 7.638 0.07 خ٬ُّدي وخٖٔعٹٗپ
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خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص  خّٴدِ

 زٽٵدءش وٴ٭دڀُص
 1 ڄُظٵ٭ص 04.0% 7.618 1.42

 ڄُظٵ٭ص 80% 2.545 7122 خّٮاُ٘ خڀ٭دڂ ٫ّىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ

 

ؤن ز٭ً )خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ( لٹٷ خڀعُظُر خْوپ ( 4-0ڄه خ٫ًّوپ ) وٗل٧

لٹٷ ز٭ً )بّٴدِ  و١ّٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خّْٸُص زّٜ ؤز٭دي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ، زُىمد

خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص زٽٵدءش وٴ٭دڀُص( خڀعُظُر خْوّٛ وزًَـص ڄُظٵ٭ص 

ووٗل٧ زإن "(، 0.07-1.42ڄه خّْٸُص، لُػ ظُخولط خّٮعى٥ٔدض خ٬ّٕدزُص زّٜ )

خّٔٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ٫ّم٫ُ خْز٭دي ڄعٹدَزص وٌٍخ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ خڀعٙعط زةـدزدض ؤٴُخي 

(، 0.77ځً زىىي ؤيخش خڀًَخٔص، وزځٯ خّٮاُ٘ خڀ٭دڂ ٫ّىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ )٬ُىص خڀًَخٔص ٬

، وٌٍخ َٵًُ زإن ڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ڀًي "(7.909وزةّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي )

ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض خَْيوُص ٸً ـدءض ٠مه خّٮٕعىي خّٮُظٵ٫ وٌٍخ ڄد ّټؽٿ 

 ٽځص خڀًَخٔص.( في ڄ2ٙخٔـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ )

 ؼدڀؽدً: خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ڀځمعٱّٛ خّٮ٭ًپ )َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ(:

َع٭ځٷ ٌٍخ خ٫ّّء ڄه خڀًَخٔص زىٜٳ ؤز٭دي خّٮعٱّٛ خّٮ٭ًپ )َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ( 

وٌڀٻ ڀعمًًَ يَـص خّْٸُص خڀىٕسُص ٢ّٔدٌدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، لُػ تم خ٬ٔعمدي 

 "ٌ وـدءض خڀىعدجؿ ټمد ٌٍ ڄى٠مص في خ٫ًّوپ٬ځً خڀى٣ٔ خ٬ّٕدبي وخّٔٵُخٲ خّٮ٭ُدَ

(0-07.) 

 وعدجؿ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ْز٭دي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ (:07-0خ٫ًّوپ )

 َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ
خڀى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

خڀىٕسص 

 خّٮحىَص

يَـص 

 خّْٸُص
 خڀُظسص

 0 ڄُظٵ٭ص %00.4 7.643 1.00 ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځّٜ

 1 ڄُظٵ٭ص %40 7.587 0.79 ڄهدَخض خڀ٭دڄځّٜ

 0 ڄُظٵ٭ص %41.4 7.580 0.09 وّّخض خڀ٭دڄځّٜ

 2 ڄُظٵ٭ص %42.4 7.597 0.00 ڄ٭ىىَدض خڀ٭دڄځّٜ

 ڄُظٵ٭ص 80.4% 2.473 7121 خّٮاُ٘ خڀ٭دڂ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ
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ؤن ز٭ً )وّّخض خڀ٭دڄځّٜ( لٹٷ خڀعُظُر خْوپ ( 07-0ڄه خ٫ًّوپ ) وٗل٧

ؤز٭دي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ، زُىمد لٹٷ ز٭ً )ڄ٭ُٴص و١ّٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خّْٸُص زّٜ 

خڀ٭دڄځّٜ( خڀعُظُر خْوّٛ وزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه خّْٸُص، لُػ ظُخولط خّٮعى٥ٔدض 

ووٗل٧ زإن خّٔٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ٫ّم٫ُ خْز٭دي ڄعٹدَزص "(، 0.09-1.00خ٬ّٕدزُص زّٜ )

ي ؤيخش خڀًَخٔص، وزځٯ وٌٍخ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ خڀعٙعط زةـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً زىى

وٌٍخ َٵًُ "، "(7.001(، وزةّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي )0.72خّٮاُ٘ خڀ٭دڂ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ )

زإن ڄٕعىي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ٸً ـدء ٠مه خّٮٕعىي خّٮُظٵ٫ ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ ٠َُسص 

 خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين.

 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

( وخوعسدَ خڀٵ٠ُُص ٬Analysesمځُص ٣ّځُٿ )"خٔص َعىدوپ ٌٍخ خ٫ّّء ڄه خڀًَ

 Multipleخڀُجُٕص خْوفُ وخڀٵ٠ُُدض خّٮىسؽٹص ٬ىهد زةٔعىًخڂ خّٔٵًخَ خّ٭٥ٍ خّٮع٭ًي )

& Linear Regression ّٛوَٕعىًڂ خّٔٵًخَ خّ٭٥ٍ خّٮع٭ًي في خڀعىسا زعٱّٛخض خّٮعٱ ،)

ُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص زةٔعىًخڂ خڀعدز٫ َاؼُ ٴًُ ڄعٱّٛخن ڄٕعٹٗن ٴإټؽُ، وخوعسدَ خڀٵ٠ُ

( وٌڀٻ ڀٕـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔص Hierarchical Regressionخّٔٵًخَ خّٯُڄٍ )

 (.Ho) "زد٬ٖعمدي ٬ځً ٸىخ٬ً خڀٹُخَ ڀٹسىپ ؤو َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص

 :)ُوعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص )خْوف

 HO.1": َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ٖ (α≤0.05)  ّٮٕعىي

خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ، وظسځً خّٮٙد٬ُ، وبّٶٵدٞ 

٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زإز٭ديي ّٰعم٭ص )خٔڀعّخڂ زدڀٹُڃ  خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ(

خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص، خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ، بّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص 

 ًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين".وڄى٠ى٬ُص( ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ ٠َُسُص خڀ

 " تم بوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص زةٔعىًخڂ بوعسدَ خّٔٵًخَ خّٮع٭ًي وٌى ڄد ّټؽٿ خٔـدزص

ټمد ٌٍ ڄى٠مص في  "ًټدوط وعدجف٬ه خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خْوپ في ڄٙٽځص خڀًَخٔص و

 (.09-0خ٫ًّوپ )
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يش خڀٵمٛ خؼُ ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زإز٭ديي ٬ځً ـىوعدجؿ خوعسدَ (: 09-0) ًوپخ٫ّ

 خڀ١َُّٔ

 خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ خّٮعٱّٛ خڀعدز٫

 خّٮ٭دڄٗض خّٮ٭ُدََص ڄ٭دڄٗض خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ
( Tٸُمص )

 خلمحٕىزص
T.Sig  ڄ٭دڄٿB 

 خڀؽدزط

خّ٭٥إ 

 خّٮ٭ُدٌَ
 βڄ٭دڄٿ زُعد 

ـىيش خڀٵمٛ 

 خڀ١َُّٔ

 9.409 7.200  24.921 7.77 (Constant) خڀؽدزط

 *7.774 -2.049 -7.220 7.794 -7.040 خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ

 *7.770 -1.200 -7.297 7.749 -7.200 ظسځً خّٮٙد٬ُ

 *7.770 -1.290 -7.220 7.790 -7.004 خّٶٵدٞ خّٖٴدِ خڀٙىٍٝ

R R
2

 Adj R
2

 F.Sig خلمحٕىزص F ٸُمص 

21519 21149 21104 111020 2122* 

 "(α≤2125*ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي )"

 "(±2190خ٫ًّوڀُص= ) Tٸُمص " DF=3/175 (1102خ٫ًّوڀُص= ) Fٸُمص 

 َعمؽٿ خّٮڀىمىٌؾ ٌٍي خڀٵ٠ُُص و خٔلٝدجٍوعدجؿ خٖوعسدَ  (09-0خ٫ًّوپ ) ى٠ك

وٌٍ: )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ، وظسځً خّٮٙد٬ُ، خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ ؤز٭دي زىـىي ّٰمى٬ص ڄه 

)ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ(. لً ّټؽٿ خوڄعٱّٛ ظدز٫ و وخّٶٵدٞ خّٖٴدِ خڀٙىٍٝ(

بفُ  %( ّٳد 92.9َّٛٙ=)Rؤ٬ٗي ؤن ڄ٭دڄٿ خَٔظسد٢  خ٫ًّوپوعدجؿ  ڄه وَٗل٧"

وـىي ٬ٗٸص ڄعى٥ٔص زّٜ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ وـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ. وَٗل٧ 

ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً ٌو يٖڀص بلٝدجُص  ؤؼُوـىي ؤ٬ٗي  خ٫ًّوپ ڄه

( وٌٍ ؤٸٿ 7.77( وخڀسدڀٱص )F.Sig) ڄه وٗپ ٸُمص" ،"ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ

( وٌٍ ؤټّّ ڄه 22.401( خلمحٕىزص وٸُمعهد )F) ( وؤ١َدً ڄه وٗپ ٸُمص7.79ڄه )

خّْٷىٌؾ ٬ىً ڄ٭ىىَص ٌٍخ  ڄد ّټؽٿ ؤ١َدً وٌى( 2.47ٸُمعهد خ٫ًّوڀُص وخّٮٕدوَص )

R=7.209ڄ٭دڄٿ خڀعٵّٕٛ ) وظّٙٛ ٸُمص" ،"(1/009يَـص لَُص )
ؤن بفُ ( 2

 خڀعسدَه ڄه %(20.9)ٴُٕ ڄد وٕسعً  خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زإز٭ديي خّٮىعځٵص ٸً

 . "خ٬ّدٜٿ في ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زإز٭ديي ّٰعم٭ص
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 ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد "ؤن ّٯٍي خڀٵ٠ُُص  ـًوپ خّٮ٭دڄٗض خّٮ٭ُدََصڄه وعدجؿ  ٩َهُو

( T( وزد٢ّدي ٬ٽٍٕ، وزځٱط ٸُمص )-β=0.221ڀس٭ً خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ ٸً ـدءض )

( ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص -1.96هد خ٫ًّوڀُص )( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمع-2.769خلمحٕىزص )

(Sig=0.006وٌٍ ڄ٭ىىَص )" ؤڄد ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀس٭ً ظسځً خّٮٙد٬ُ ٴٹً ـدءض ،

(β=0.250-( وزد٢ّدي ٬ٽٍٕ، وزځٱط ٸُمص )T( خلمحٕىزص )وٌٍ ؤټّّ ڄه -3.244 )

( وٌٍ ڄ٭ىىَص، Sig=0.001( ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )-1.96ٸُمعهد خ٫ًّوڀُص )

( وزة٢ّدي -β=0.224٭دڄٿ زُعد ڀس٭ً بّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ )وـدءض ٸُمص ڄ

( وٌٍ ؤټّّ ڄه ٸُمعهد خ٫ًّوڀُص -3.291( خلمحٕىزص )٬Tٽٍٕ، وزځٱط ٸُمص )

 ( وٌٍ ڄ٭ىىَص.Sig=0.001( ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )-1.96)

 ٵ٠ُُصخڀ ٴةٌخ ٖ وٕع٫ُ٥ ٸسىپ ( خڀ٭ًڄُصHO( ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ،)Ha )

ّٮٕعىي خٔلعُخٶ  (α≤0.05ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )خڀٹدجځص: "َىـً 

خڀىٵٍٕ زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ، وظسځً خّٮٙد٬ُ، وبّٶٵدٞ خّٔٴدِ 

٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زإز٭ديي ّٰعم٭ص )خٔڀعّخڂ زدڀٹُڃ  خڀٙىٍٝ(

ص خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص، خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ، بّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُ

 ."وڄى٠ى٬ُص( ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ ٠َُسُص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين

 وعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص )خڀؽدوُص(:

 HO.2 :"( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ٖα≤0.05 ) ّٮٕعىي

خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زىـىي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ټمعٱّٛ 

وعسدَ ٌٍي بتم  ."ٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْينڄ٭ًپ ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸ

( وٌى ڄد ّټؽٿ Hierarchical Regression) بوعسدَزةٔعىًخڂ " خڀٵ٠ُُص

ټمد ٌٍ  خٔـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خڀؽدفٓ في ڄٙٽځص خڀًَخٔص ووعُفعً

 (. 09-0في خ٫ًّوپ ) "ڄى٠مص
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ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ خؼُ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬وعدجؿ خوعسدَ  :(09-0ًوپ )خ٫ّ

 ڄ٭ًپ زىـىي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ټمعٱّٛ

خّٮعٱّٛ 

 خڀعدز٫
 خڀسُدن

 0خڀىمىٌؾ  1خڀىمىٌؾ  2خڀىمىٌؾ 

T Beta (sig) T Beta (sig) T Beta (sig) 

ّٔ
َُ

١
خڀ

 ٛ
م

ڀٵ
ش خ

ىي
ـ

 

 7.179 -7.004 -0.724 *7.77 -7.974 -4.700 *7.77 -7.921 4.001 خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ

 پ خڀسٌَُٙؤْ خّٮد

 

2.940 7.044 7.771* 1.941 7.009 7.77* 

 × خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ 

 َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ
 2.090- 7.094- 7.770* 

 7.921 7.994 7.940 (Rٸُمص ) 

  (R)  7.711 7.794ٸُمص 

Rٸُمص ) 
2) 7.200 7.179 7.114 

 (Rٸُمص 
2)  7.719 7.740 

 29.727 19.119 44.090 خلمحٕىزص Fٸُمص 

Sig F 7.77* 7.77* 7.77* 

 .("7.79يخپ بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي )*"

 َّٛٙ خْوپ تم يَخٔص ؤؼُ ڄٕعىي خٔلعُخٶ  ؾؤوً في خڀىمىٌ (09-0) خ٫ًّوپ

بٌ ؼسط وـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ّٮٕعىي "خڀىٵٍٕ ٬ځً ڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ، 

وخڀسدڀٱص  Fخٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ڄه وٗپ ٸُمص 

، و٬ًَڃ ٌٍي خڀىعُفص "(α≤0.05)( وٌٍ ٸُمص ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي 44.090)

وخّٮٕدوَص  Tوٸُمص "( وزة٢ّدي ٬ٽٍٕ، -7.921( وخّٮٕدوَص )Betaٸُمص )

، و٩َهُ ڄه خڀىمىٌؾ خْوپ "(α≤0.05) ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص(، وٌٍ -8.173)

ڄه خڀعسدَه خ٬ّدٜٿ في  %(20.0ؤن ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٸً ٴُٕ ڄد وٕسعً )

Rـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ وٌڀٻ زىدءً ٬ځً ٸُمص )
2.) 

  وفي خڀىمىٌؾ خڀؽدفٓ تم بيودپ وب٠دٴص ڄعٱّٛ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ڀًخَٔص ؤؼُي في

ڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ وٸً ظسّٜ وـىي خؼُ ڄ٭ىىٌ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ 

( وٌٍ 19.119ٱص )وخڀسدڀ ٬Fځً ڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ڄه وٗپ ٸُمص 

( Beta، و٬ًَڃ ٌٍي خڀىعُفص ٸُمص )(α≤0.05)ٸُمص ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 
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ڄ٭ىىَص (، وٌٍ 2.940وخّٮٕدوَص ) T( وزة٢ّدي ٤ُيٌ، وٸُمص 7.044وخّٮٕدوَص )

، و٩َهُ ڄه خڀىمىٌؾ خڀؽدفٓ ؤن يوىپ ڄعٱّٛ َؤْ خّٮدپ (α≤0.05) ٬ىً ڄٕعىي

R)خڀسٌُٙ ٸً ؤيي بفُ بَظٵد٪ ٬ځً ٸُمص 
%( ١ّٹدَوً خڀىمىٌؾ 1.9( وخڀسدڀٯ )2

 خْوپ زدڀىمىٌؾ خڀؽدفٓ.

  وب٠دٴص ُٜٱص خڀعٵد٬ٿ خڀؽدفٓ زّٜ ڄٕعىي "وفي خڀىمىٌؾ خڀؽدڀػ تم بيودپ

خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ وَؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ، وٸً ظسّٜ وـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ڀُٝٱص 

وٸُمص  (29.020ڀُٝٱص خڀعٵد٬ٿ خڀؽدفٓ ) Fخڀعٵد٬ٿ خڀؽدفٓ زُىهمد بٌ زځٱط ٸُمص 

Bata (7.094- وزد٢ّدي ٬ٽٍٕ وٸُمص )T (2.751- وٌٍ ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي )

(α≤0.05)"( ّٕٛټمد ٔفٿ ڄ٭دڄٿ خڀعٵ ،R
%( ١ّٹدَوً خڀىمىٌؾ 4.0( خَظٵد٬دً زځٯ )2

 خْوپ زدڀىمىٌؾ خڀؽدڀػ.

  و٬ځًُ ّټٽه خڀٹىپ ؤن ڄعٱّٛ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ٸً ٬ًپ ڄه ؤؼُ ڄٕعىي خٔلعُخٶ

ي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ وزة٢ّدي ٬ٽٍٕ ١ّ٭ّٙ ټځمد وٹٛ خڀىٵٍٕ ٬ځً ڄٕعى

ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زىـىي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ِخي ڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ 

خڀ١َُّٔ، وٌٍخ َٵًُ زٹسىپ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص لُػ ؼسط "وـىي ؤؼُ ٌو 

ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً ـىيش  (α≤0.05يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )

خڀ١َُّٔ زىـىي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ټمعٱّٛ ڄ٭ًپ ڄه وـهص و٩ُ ڄًٸٹٍ خڀٵمٛ 

 ".٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين

 وعدجؿ خڀًَخٔص:

ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص 

خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ في خَْين زىـىي خڀًوَ خّٮ٭ًپ ڀُؤْ خّٮدپ 

ٌُ، وز٭ً بوعُدَ ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في يخجُش خڀسٙ

٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين، ٴٹً ظىٜٿ خڀسدلػ بفُ ّٰمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ٬ځً 

 خڀىمى خڀعدفِ:
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 خڀىعدجؿ خّٮع٭ځٹص زدٔلٝدء خڀىٜٵٍ ّٮعٱّٛخض خڀًَخٔص: --

ڀىٵٍٕ ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ڄٕعىي خٔلعُخٶ خ 

وخّٮسُ٭دض في خَْين ٸً ـدءض ٠مه خّٮٕعىي خّٮعى٣ٔ، لُػ لٹٷ ز٭ً ظسځً خّٮٙد٬ُ 

خّٮُظسص خڀؽدڀؽص وزًَـص ڄعى٥ٔص، زُىمد ز٭ً خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ لٹٷ خّٮُظسص 

خْوفُ وزًَـص ڄعى٥ٔص ؤ١َدً.

ڄعى٣ٔ زّٜ ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ز٭ً خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ ٸً ـدء ١ّٕعىي  

%(، وَ٭ىي ٌخڀٻ بفُ ٘٭ىَ ڄًٸٹٍ ؤز٭دي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زىٕسص )

٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض زد٬ّدـص بفُ ٸًَ ټسّٛ ڄه خ٫ّهً ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خّٮُخـ٭ّٜ 

٤ىخپ خڀُىڂ، وؤټًض ؤ١َدً خن ٬مځهڃ ټمًٸُٹّٜ في ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ٸً 

(، ڄ٫ يَخٔص )خّ٭مدَٕص، بٔعّ٘ٴهڃ ٬د٤ٵُدً، لُػ ظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص 

( وخڀّٗ ؤ٘دَض ؤن خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ ٸً ـدء و٤ّعځٳ ڄ٫ يَخٔص )زّٚ ٨ًّ،

١ّٕعىي ڄُظٵ٫.

زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص بن ز٭ً ظسځً خّٮٙد٬ُ ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄعى٣ٔ زّٜ ؤز٭دي  

%(، وَ٭ىي ٌخڀٻ ؤن ڄًٸُٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زىٕسص )

٭ُون ؤن ز٭ٟ خّٮٽځٵّٜ ّٺمځىنهڃ ڄٕاوڀُص ڄٙدټځهڃ، وؤټًض خ١َدً وخّٮسُ٭دض َٙ

خڀىعدجؿ ؤن خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ َٙ٭ُ ؤوً ؤٜسك ؤټؽُ ٸٕىش ڄ٫ خّٮٽځٵّٜ وعُفص ٠ٱ٣ 

( ويَخٔص خڀ٭مٿ، لُػ ٤ّعځٳ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ ټٿ ڄه يَخٔص )خّ٭مدَٕص،

( لُػ ـدءض خڀىعدجؿ ١ّٕعىي ڄُظٵ٫.)زّٚ ٨ًّ،

خڀًَخٔص بن ز٭ً ؤّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄعى٣ٔ ؤ٘دَض وعدجؿ  

%(، وَ٭ىي ٌخڀٻ بفُ ٘٭ىَ ڄًٸٷ زّٜ ؤز٭دي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ زىٕسص )

٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض زإوً َع٭دڄٿ زٽٿ ًٌوء ڄ٫ خّٮٙدټٿ خٔوٵ٭دڀُص وخڀ٭د٤ٵُص 

سُ٭دض زٕهىڀص وٗپ ٬مځً، وخ١َدً ؤ٘دَخض بفُ ؤن ٘٭ىَ ڄًٸٷ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮ

(، و٤ّعځٳ ڄ٫ ٴهڃ خّٮٽځٳ، لُػ ظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ يَخٔص )خّ٭مدَٕص،
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( لُػ ـدء ز٭ً بّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ ١ّٕعىي يَخٔص )زّٚ ٨ًّ،

ڄُظٵ٫.

ڀًي ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ  ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن  

بّٴدِ ، لُػ لٹٷ ز٭ً خّٮُظٵ٫وخّٮسُ٭دض في خَْين ٸً ـدءض ٠مه خّٮٕعىي 

خّٮُظسص خڀؽدڀؽص وزًَـص  خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص زٽٵدءش وٴ٭دڀُص

 ڄُظٵ٭صلٹٷ خّٮُظسص خْوفُ وزًَـص  خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ، زُىمد ز٭ً ڄُظٵ٭ص

(.، لُػ ظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ يَخٔص )لُٙٗ،ؤ١َدً

خڀٕځىټُص ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄُظٵ٫ زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص بن ز٭ً خڀٹُڃ خْوٗٸُص و 

%(، وَ٭ىي ٌخڀٻ بفُ ؤن ڄًٸٹٍ زّٜ ؤز٭دي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زىٕسص )

ڄځعّڄّٜ ١ًّووص ڄ٭دَّٛ خڀٕځىٺ خڀى٨ُٵٍ ڀًي يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض 

، وؤ١َدً بلعُخڄهڃ ڀَُٕص خّٮ٭ځىڄدض و٬ًڂ بٔعىًخڄهد خو ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض

(.ٗ،خڀٽٙٳ ٬ىهد، )لُٙ

ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص بن ز٭ً خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄُظٵ٫ زّٜ  

%(، وَ٭ىي ٌڀٻ بفُ ؤن ڄًٸٹٍ ٠َُسص ؤز٭دي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زىٕسص )

خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض َٹًڄىن ڄ٭ځىڄدض ّٱدًَش وودڀُص ڄه ؤًَ ٣ُّّ، وبزًخء َؤَهڃ 

ً، لُػ ظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ خڀٱّٛ ڄعإؼُ ڄه ؤًَ ٠ٱى٤دض وٗپ ظإًَي ٬مځ

(.( ويَخٔص )َِٶ،يَخٔص )لُٙٗ،

ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص بن ز٭ً خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص  

زٽٵدءي وٴ٭دڀُص ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄُظٵ٫ زّٜ ؤز٭دي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زىٕسص 

َهڃ خّٮ٭ُٴص %(، وَ٭ىي ٌڀٻ بفُ ؤن ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ڀً)

وخڀًَخَص خ٫ًُّش زإلٽدڂ خڀٹدوىن وخڀع٭ځمُدض، ټمد ؤټًض ؤ١َد وعدجؿ خڀ٭ُىص ؤن 

ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ڄهعمّٜ زع٥ىَُ ؤيخء خڀ٭مٿ، لُػ ظعٵٷ ٌٍي 

(.خڀىعُفص ڄ٫ يَخٔص )لُٙٗ،
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، لُػ خّٮُظٵ٫ٸً ـدء ٠مه خّٮٕعىي  َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن  

وّّخض ، زُىمد ز٭ً ڄُظٵ٭صوزًَـص  خڀُخز٭صخّٮُظسص ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځّٜ ٷ ز٭ً لٹ

.ؤ١َدً ڄُظٵ٭صلٹٷ خّٮُظسص خْوفُ وزًَـص  خڀ٭دڄځّٜ

زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص بن ز٭ً ڄ٭ُٴص خڀ٭دڄځّٜ ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄُظٵ٫ زّٜ ؤز٭دي َؤْ  

ص خڀًوٿ %(، وَ٭ىي ٌڀٻ بفُ ٸُدڂ بيخَش يخجُش ٠َُسخّٮدپ خڀسٌُٙ زىٕسص )

وخّٮسُ٭دض ٬ځً ظإٌُٿ وظًََر ڄًٸٹٍ خڀ١َُسص وڄىخټسص خڀّّخڄؿ زٽٿ ټٵدءي 

وٴ٭دڀُص ٬دڀُص، وؤ١َدً بفُ ڄىك خ٬ّىخٴّ خّٮ٭ىىَص وخّٮديَص ْٜمدذ خْٴٽدَ خ٫ًَّص 

ڄه ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض، وٌٍي خڀىعُفص ظعٵٷ ڄ٫ يَخٔص 

(.)زٌُىڂ،

خڀ٭دڄځّٜ ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄُظٵ٫ زّٜ ؤز٭دي َؤْ ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص بن ڄهدَخض  

%(، وٌڀٻ زٕسر بڄعٗٺ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض خّٮدپ خڀسٌُٙ زىٕسص )

ڄًٸٹّٜ ٠َُسص ڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً ظ٭ځڃ ټٿ ٍ٘ء ـًًَ و٣ّّٕٜ ڄٕعىي خڀ٭مٿ 

وخّٮهّٚ، ټمد ؤټًض ٬ځً ٥ّع٫ ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ڄهدَخض ٬دڀُص ڄه 

(ٜٿ وخٔظٝدپ ٴُمد زُىهڃ، وٌٍي خڀىعُفص ظعٵٷ ڄ٫ يَخٔص )خڀٹ١دي،خڀعىخ

زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص بن وّّخض خڀ٭دڄځّٜ ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄُظٵ٫ زّٜ ؤز٭دي َؤْ  

%(، وَ٭ىي ٌڀٻ ڀٹًَش ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ خّٮدپ خڀسٌُٙ زىٕسص )

وٌڀٻ ڀعمع٭هڃ  وخّٮسُ٭دض ٬ځً بّٹدي لځىپ ڀځعمًَدض خڀّٗ ظىخـههڃ وٗپ خڀ٭مٿ

زدّ٭ّّش خڀ٭مځُص وخڀ٭مځُص خڀٽدٴُص في ّٰدپ ٬مځهڃ، وٌٍي خڀىعُفص ظعٵٷ ڄ٫ يَخٔص 

()خڀٹ١دي،

ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص بن ڄ٭ىىَدض خڀ٭دڄځّٜ ٸً ـدء ١ّٕعىي ڄُظٵ٫ زّٜ ؤز٭دي َؤْ  

%(، وَ٭ىي ٌڀٻ بن ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض خّٮدپ خڀسٌُٙ زىٕسص )

دڀى٬ٍ خڀٽدفي زإن خ٬ّىخٴّ خّٮ٭ىىَص ٌٍ ؤټؽُ ؤّٸُص ڄه خ٬ّىخٴّ خّٮديَص، َعمع٭ىن ز
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وؤ١َد زٕسر ٘٭ىَ ڄًٸٹٍ خڀ١َُسص زدڀٵىُ وخ٬ٔعّخِ ٬ىً بّٴدِ خڀ٭مٿ خّٮ٥ځىذ، 

(وٌٍي خڀىعُفص ظعٵٷ ڄ٫ يَخٔص )زٌُىڂ،

 خڀىعدجؿ خّٮع٭ځٹص زةوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

( ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ≥αڄٕعىي ) ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىًؼسط وـىي ؤؼُ  -

زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ، وظسځً خّٮٙد٬ُ، وبّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ( ٬ځً 

ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ زإز٭ديي ّٰعم٭ص )خٔڀعّخڂ زدڀٹُڃ خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص، 

ڄًٸٹٍ خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ، بّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص(، ڄه وـً و٩ُ 

 ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين.

( ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ≥αؼسط وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) -

زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ، وظسځً خّٮٙد٬ُ، وبّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ( ٬ځً 

وخّٮسُ٭دض في خٔڀعّخڂ زدڀٹُڃ خْوٗٸُص وخڀٕځىټُص ڄه وـً و٩ُ ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ 

 خَْين.

( ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ≥αؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )ؼسط وـىي  -

زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ، وظسځً خّٮٙد٬ُ، وبّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ( ٬ځً 

 ڄه وـً و٩ُ ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين.خ٬ُّدي وخٔٔعٹٗپ 

( ّٮٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ≥αٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )ؤؼُ ؼسط وـىي  -

زإز٭ديي خّٮىعځٵص )خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ، وظسځً خّٮٙد٬ُ، وبّٶٵدٞ خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ( ٬ځً 

بّٴدِ خڀٵمٛ ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص وڄى٠ى٬ُص زٽٵدءش وٴ٭دڀُص ڄه وـً و٩ُ ڄًٸٹٍ 

 ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين.

خّٮدپ خڀسٌُٙ ٸً ٬ًپ ڄه ؤؼُ ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً ڄٕعىي ڄعٱّٛ َؤْ ؼسط ؤن  -

ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ وزة٢ّدي ٬ٽٍٕ ١ّ٭ّٙ ټځمد وٹٛ ڄٕعىي خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ 

زىـىي َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ِخي ڄٕعىي ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ ڄه وـً و٩ُ ڄًٸٹٍ 

 ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في خَْين.
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 ظىُٜدض خڀًَخٔص:

 ځً ڄد ظىٜٿ بڀًُ خڀسدلػ ڄه وٗپ خڀًَخٔص َىٍٜ خڀسدلػ بفُ ڄد َځٍ:زىدءخً ٬

بٌعمدڂ خٔيخَش ز٭ٹً وَ٘دض ٬مٿ وزُخڄؿ بَ٘ديَص تهعڃ في خڀ١ٱى٤دض خڀىٵُٕص خڀّٗ  -

َع٭ُٞ ّٯد ڄًٸٷ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ڀعىـًُ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ ٬ځً ڄ٭ُٴص ؤٔسدذ 

د زدڀىٔدجٿ وخ٢ّٔدٌدض خڀٝمُمص ٌٍي خڀ١ٱى٤دض وټُٵُص خ٬ٔعُخٲ ٜد وڄ٭د٫ّعه

 وڀځعٽُٳ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ ڄ٫ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ.

٬مٿ ؤو٥ٙص بـعمد٬ُص ّٮى٨ٵٍ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض وٌڀٻ ڀعىٵُٳ خڀ٭رء  -

خڀىٵٍٕ خڀٌٍ َع٭ُٞ ڀً خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ وَِديش خڀ٭ٗٸص خّٮسدُ٘ش زّٜ خڀّڄٗء 

 ص وخڀىٙد٢.وخڀُئٔدء ّ٭ځٷ ـى ڄَُك وَٴ٫ َوق خّٮ٭ىىَص وخ٬ُّىَ

بٌعمدڂ بيخَش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض وخڀعإټًُ ٬ځً ؤّٸُص خڀّ٘خٌص وخڀٙٵدٴُص ٬ځً  -

ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ولُديَعً ٬ه ؤٌ ڄاؼُخض ودَـُص، وٌڀٻ ڀعإؼٌُد 

 ٬ځً ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ.

زدّٮ٭دَُ خڀعإټًُ ٬ځً ڄًٸٹٍ ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ٬ځً َِديش خٌٔعمدڂ وخٔڀعّخڂ   -

خّٮهىُص وخڀٹدوىوُص وخڀٕځىټُص وخڀّٗ زًوٌَد ؼاؼُ ٬ځً ټٵدءي ٬مٿ خّٮًٸٷ خڀ١َُّٔ، 

و٬ځً َٴ٫ ټُخڄص وڄٕعىي ڄهىص خڀعًٸُٷ وزػ خڀ٥مإوُىص وخڀؽٹص ڀًي خّٮٽځٵّٜ زًخجُش 

 ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض.

ځُمٍ ّٮًٸٹٍ ٸُدڂ بيخَش يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ٬ځً خٌٔعمدڂ زُٴ٫ خّٮٕعىي خڀع٭ -

٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض ڄه وٗپ بُ٘خټهڃ في يوَخض ڄهىُص ولٝىّٯڃ ٬ځً ٘هديخض 

 ظ٭ځُمُص.

بٌعمدڂ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض زأَخء وڄٹعُلدض و٘ٽدوٌ خّٮى٨ٵُّٜ و٘٭ىٌَڃ  -

 ؤنهڃ ـّء ٖ َعفّء ڄه ٌٍخ خڀ٭مٿ.

١َُسص يوَخض ظًََسص ظٹىُص بٌعمدڂ يخجُش ٠َُسص خڀًوٿ وخّٮسُ٭دض في ب٥٬دء ڄًٸٹٍ خڀ -

٬ځً لىټمص خّٮ٭ځىڄدض وبٔعىًخڂ خڀعٹىُدض، وڄىخټسص آَص ظ٥ىَخض ظٹىُص ظٕد٬ً ٬ځً 

 ظٹځُٿ خڀىٸط، خ٫ّهً، وخڀعٽځٵص ٬ځً خّٮٽځٵّٜ ڄًٸٹٍ خڀًخجُش.
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 خّٮٝديَ وخّٮُخـ٫

 خّٮٝديَ وخّٮُخـ٫ في خڀسُحص خڀ٭ُزُص:

 (،ٌُؤزى ڄٕ٭ىي، ٪ّد ،)ٔڀًي خّٮى٨ٵّٜ خٔيخََّٜ  لعُخٶ خڀى٨ُٵ٨ٍدٌُش خ

، ؤٔسدٜد و ټُٵُص ٬ٗـهد -خڀ٭دڄځّٜ في وِخَش خڀعُزُص و خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ زٹ٥د٪ ّٰش 

، خ٫ّدڄ٭ص خٔٔٗڄُص في ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ.ڄىٙىَش َٔدڀص ڄدـٕعّٛ

 (،ؤَودئو٢، ؤ٨ًّ بزُخٌُڃ ،) ظٝىَ ڄٹعُق ّ٭٥ىخض ٣ّّٕٜ بيخَش َؤْ خّٮدپ

ّٰځص ، ٭دفِ زٙمدپ ُٔىدء في ٠ىء ڄع٥ځسدض ظىمُعهدڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ خڀسٌُٙ في

.-، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، خٔيخَش خڀعُزىَص

 (،ْزٌُىڂ، ٴُخ ،) ؤؼُ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خ٬ًّ ڄه ّٲد٤ُ و٩ڃ

، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ خّٮ٭ځىڄدض خلمحدٔسُص: خڀًوَ خّٮ٭ًپ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ

 ع٥سُٹُص، خَْين.ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀ

 (، َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ: َخٴ٭ص ڀٓيخء في خّٮإٔدض ڄىٝٳ،)، زه وًّٹص

، خڀ٭ًي ّٰځص خڀ٭ځىڂ خٔٸعٝديَص وخڀعُّٕٛ وخڀ٭ځىڂ خڀعفدََصخڀٝٱّٛش وخّٮعى٥ٔص، 

 ،-.

  (، يوَ خْٔعٱٗپ خْڄؽٿ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ في ٣ّٹُٷ ،) وًّٹص، ٔ٭ًُزه

َؤْ خّٮدپ خڀٵٽٌُ في ڄى٩مدض خ٬ْمدپ ُٕص خّٮٕعًّټص ڀځمى٩مص، خّٮُّش خڀعىدٴ

، خ٫ّّخجُخڀ٭ُزُص في خٖٸعٝديَدض خ٬ًَّؽص، خّٮځعٹً خڀًوفِ خّ٭دڄٓ

 (،ٍزّٚ ٨ًّ، ٬ځ ،) ڄٕعىي خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خّٮًٸٹّٜ خّ٭دَـُّٜ وؤؼُي

ٹدء َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَي، ـدڄ٭ص خڀسځ٬ځً ـىيش خڀعًٸُٷ خّ٭دَـٍ، 

خڀع٥سُٹُص، ټځُص ٬مدن، خَْين.

 ( ،َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ وّٱدٔسص خّٮىخَي زىّٰدن، ٬ديپ، ٸىخيََص، َزُمص ،)

، خٛځً، ّٰځص ؤّٟدغ خٸعٝديَص وبيخََصخڀسَُٙص: خّٮى٥ځٹدض خڀٵٽَُص وخڀعمًَدض، 

.-، ، خڀ٭ًي 
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 (،ٍ٧ّ٭ص، ؤ٨ًّ لځم ،)ٵدء ڀځىُٙ، ، يخَ خڀٝخڀعًٸُٷ خ٬ًَّػ ٬ّٕدزدض

.٬مدن، خَْين، ٚ

 ( ٍخ٬ُّخُٔٓ، ّٱمً ّٺ ،) يوَ ّٱدٔسص ظٽدڀُٳ خ٫ّىيش في ٣ّٹُٷ خّٮُّش

، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀعىدٴُٕص خڀًوَ خّٮ٭ًپ ڀُؤْ خّٮدفِ خڀسٌُٙ

خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص، ٬مدن، خَْين.

 (،خّٮعٱّٛخض خڀلُٙٗ، خټُڂ ّٱمً ڄىّٛ خزُخٌُڃ ،) ٭دڄص خّٮاؼُش ٬ځً ـىيش

خّٮا٥ُّ خڀ١َُّٔ خ٬ّديٌ وخڀ٭َُٙه ) ب٬ديش زىدء خّٮى٩ىڄص خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ، 

(، خ٫ّم٭ُص خّٮَُٝص خڀ١َُسُص ٣ّٹُٹد ڀځ٭ًخڀص خڀ١َُسُص وخڀ٭ًخڀص خٖـعمد٬ُص

-، ، خڀ٭ًي ڀځمدڀُص خڀ٭دڄص وخڀ١ُخجر ّٰځً، 

 ُ(، خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ زٙص، ٬مُ ّٱمً و٬ُزُدض، وؤ٨ًّ ٬سً خ٬ّځُڃ،)خخّ٭

ّٰځص ـدڄ٭ص ؤڂ خڀ٥ځسص ٌوٌ ٜ٭ىزدض خڀع٭ځڃ في ُٰٲ خّٮٝديَ، ڀًي خّٮ٭ځمّٜ ڄ٫

-، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، وخٔوٕدوُصخڀٹُي ڀځ٭ځىڂ خڀعُزىَص وخٖـعمد٬ُص

.

 ( ،يَىخن خّٮُخٸسص خّٮدڀُص وخٔيخََص ١ّمځٽص خڀسمَُه ،) يڀُٿ و٩دڂ ٠س٣

ـهّش خڀ٭ځُد ڀځُٸدزص وخلمحدٔسص زًوپ ّٰځٓ خڀع٭دون خّ٭ځُؿ و٠مدن خڀعًٸُٷ ْ

.، ّٳځٽص خڀسمَُه، ٚخڀ٭ُزُص

 (،َِٶ، ٬مديخڀًَه ،) خڀٽٵدءش خّٮهىُص ڀځٵدلٛ خڀ١َُّٔ ويوٌَد في خ٬ًّ ڄه

َٔدڀص ، خڀ١َُسُص وظإټًُ خّٮًٝخٸُص في ظٹدََُ خّٮُخـ٭ص خّ٭دَـُص خ٬ٖعُخ٠دض

ّٜ، خڀٕىيخن.يټعىَخش ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀىُځ

 (،ؤؼُ خٔلعُخٶ خڀىٵٍٕ ٬ځً ڄٕعىي خِيخء َ٘ىخن، ٬سًخڀ٨ُّه ،)

ّٰځص خڀسمىغ في ڀځممدٔسّٜ خڀ٭دڄځّٜ ڀًي وِخَش خّٮدڀُص خڀٵځ٥ُٕىُص في ٸ٥د٪ ّٰش، 

.-، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، خڀ٭ځىڂ خّٮدڀُص وخلمحدٔسُص
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 (،ًزُحص خٔٔعؽمدَ في َؤْ خّٮدپ خخڀّزًٌُ، ّٱم ،) ،ڀسٌُٙ وّٷى خڀٝىد٬ص

.-، ، خڀ٭ًي ، ّٰځً، ّٰځص خڀٹدئُص ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص وخٔٸعٝديَص

 (،ًٔٗڄص، خوعٝدَ ّٱم ،) ڄٕعىي خٖوعمدء خّٮهّٚ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخڀ٭ٗٸص

، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ زُىهمد ڀًي ؤ١٬دء خّٯُحص خڀعًََُٕص في خ٫ّدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص

خڀى٤ىُص، ودزځٓ، ٴځ٥ّٕٜ. ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀىفدق

 (،خڀٕځىٍ، ّٱمىي ٧ّدپ ،) ڄٕعىَدض خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي ڄ٭ځمٍ خڀعُزُص

، ن في ٠ىء ز٭ٟ خّٮعٱّٛخضدخٔٔٗڄُص خڀ٭دڄځّٜ في خّٮًخَْ خّ٭دٜص في ڄًَىص ٬م

.-، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، يَخٔدض خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَصّٰځص 

 (،خڀٙدٴ٭ٍ، ـٗپ ،) خڀًخَ خ٫ّدڄ٭ُص ، ٢خلمحدٔسص خڀ١َُسُصڄسديت ،

 ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ وخڀعى٫َِ، ڄُٝ.

 (،ّٛ٘سّٛ، ّٱمً ڄى ،) ٌُٙيوَ ؤو٩مص ٌټدء خ٬ْمدپ في ظىمُص َؤْ خّٮدپ خڀس

، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ّٰش.في خڀ٥ٹد٪ خّٮُٝفي خڀٵځ٥ُّٕٚ

 (،ّٜٕخ٤ْدَ خڀ٭دڂ ّٮُؽدٶ ٸُڃ وؤوٗٶ خلمح٘مدظً، ل  ،) ًَدًٔذ في خڀٵٽ

ڄا٥ُّ خڀ١َُّٔ خ٬ّديٌ ٬ُٙ )خڀى٩دڂ خڀ١َُّٔ خلمحدًٔبي وخڀع٥سًُٶ خٔٔٗڄٍ، 

، خ٫ّم٭ُص خّٮَُٝص خّٮٌُٝ خّٮًٙټٗض وڄ٭ىٸدض خڀع٥سُٷ وڄٹعُلدض خ٬ّځىپ(

.ڀځمدڀُص خڀ٭دڄص وخڀ١ُخجر، ٚ

  ،ّٛخڀٙىُٝص خڀٕىَص وخّٮ٥١ُزص، و٩َُدض (،  َِىر ّٱمىي ،) ٘ٹ

، ڄٽعسص خڀىه١ص خّٮَُٝص، خڀٹدٌُش.، ٢خڀٙىُٝص

 (،٘ځىٲ، ٪ّدق ،) ؤؼُ خڀعٵٽّٛ خٔٔعُخظُفٍ ٬ځً ظ٥ىَ َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ في

، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خّٮإٔدض خڀَُد٠ُص خلمحعُٴص في خَْين

٬مدن خڀ٭ُزُص، خَْين.
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 ( ،شمٌُ، ٬سًخڀ٨ُّه ،)ٔسص في يوڀص ڄٹىڄدض بٔعٹٗڀُص ڄًٸٹٍ يَىخن خلمحد

، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد ، خڀٽىَط

خَْين.

 (،ّّٛ٪ ًخڀٝسدن، ّٱم ،) خٖٜىپ خڀ٭ځمُص ڀځمُخـ٭ص زّٜ خڀى٩َُص

.-، يخَ خڀىه١ص خڀ٭ُزُص، ڀسىدن، وخڀع٥سُٷ

 (،ظٹُُڃ ـىيش خڀٵمٛ خڀ١َُّٔ في ٨ٿخڀ١دز٣، ڄًَه بزُخٌُڃ ،)  ٸدوىن

ّٰځص ـدڄ٭ص ظَُٙه ڀځسمىغ ( وظ٭ًَُٗظً في ٔىََص، ٠َُسص خڀًوٿ َٸڃ )

.-، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، وخڀًَخٔدض خڀ٭ځمُص

 (،ڄًي ظىٴُ خّٮهدَخض خٔزًخ٬ُص ڀًي خڀ٥ُخووص، ٣ّّٕٜ، وخڀٝد٬ٍّ، و١دپ ،)

، خٔدضّٰځص ـُٖ ڀځسمىغ وڀځًَخڀ٭دڄځّٜ في خڀسىىٺ خَْيوُص في ڄًَىص خَزً، 

.-، ، خڀ٭ًي خٛځً 

 (،ٸُدْ ؤؼُ ز٭ٟ خڀ٭ىخڄٿ ٬ځً ـىيش ؤيخء ڄُخٸر ٤ځسص، ٬ځٍ خزُخٌُڃ ،)

-، ، ّٰځً، ّٰځص خْيَخٌخ٬ّٕدزدض، 

 (،ٍَؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ټةٔعُخظُفُص بيخََص، خڀ٥ىسىَ، َخڄّ ٔدڄ ،) ُّخّٮا٥

.، ـدڄ٭ص خُٔٔخء، ٬مدن، خَْين، ٚخڀ٭مځٍ خڀؽدفٓ

 (،٤ً وٌّٛ، خزُخٌُڃ ،) ڄًوٿ ڄٹعُق ڀع٥ىَُ خڀٵمٛ خڀ١َُّٓ ًٜٲ

ّٰځص خڀٵٽُ ، ٣ّّٕٜ ـىيش خْيخء خڀ١َُّٓ وخ٬ًّ ڄه خڀعٹًَُخض خڀٙىُٝص

 .-، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، خلمحدّٔٔ

 (،ّٱدوَ ظًُُ٘ وظٵ٭ُٿ يوَ خٔيخَش خڀ١َُسُص في ٬سً خڀ٨ُّه، ٬ځُدن ،)

، ـدڄ٭ص ٬ّٜ شمٓ، خّٮا٥ُّ خڀ١َُّٔ خّ٭دڄٓ ٬ُٙڀَُّٙٔ، َٴ٫ ټٵدءش خْيخء خ

ٚ.

 ( ،٬ُٸىذ، وسُځص ،)ٍيخَ وخجٿ ڀځىُٙ، ٬مدن، خَْين. ،، ٢خٔلٝدء خڀىٜٵ
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 ٍيخَ خڀٽعدذ ، ٠٢ٱى٢ خ٬ُّدش وؤٔدڀُر ڄىخـهعهد(، ،)٬ٕٽُ، ٬ځ ،

خ٬ًَّػ،خڀٽىَط.

 (، بٔهدڄدض َؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ في٬ٝمط، ّٱمً ٘دن ،) ،ّٚخٔزًخ٪ خڀعٹ 

.، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، ّٰځص ظٽَُط ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص وخٔٸعٝديَص

 (، خْوٗٶ خٔٔٗڄُص وخلمحدٔسص، ٬مُ، ّٱمً ٬سً خ٬ّځُڃ ،) ّٰځص خڀ٭ځمُص

.،  ، خڀ٭ًي ، ـدڄ٭ص خٌُِْ، ّٰځً،ڀٽځُص خڀعفدَش زىدض

 (،ّّٛ٪ ،ًُٕؤؼُ ـىيش خّٮُخـ٭ص خّ٭دَـ٬ ،) :ُص ٬ځً ٬مځُدض بيخَش خَْزدق

-،  ، خڀ٭ًي ، خٛځً، ّٰځص ټځُص خڀعفدَش ڀځسمىغ خڀ٭ځمُصيَخٔص ظ٥سُٹُص، 

.

 (،ٌُخڀٹ١دش، ؤ٨ًّ ڄد ،) ٴد٬ځُص ّٷىٌؾ بيخَش خّٮىد٤ُ خّٮإُٔص ٬ځً ٸُخَخض

، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، ڄىك خْجعمدن: خڀًوَ خّٮ٭ًپ ڀُؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ

خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص، خَْين. ـدڄ٭ص

 (،ّٛخڀٹُٷ، ؤڄ ،) ڄًي ظ٥سُٷ َٸدزص خ٫ّىيش في ڄٽدظر ظًٸُٷ خ٬ّٕدزدض في

، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش، خ٫ّدڄ٭ص خٔٔٗڄُص، ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ.ٸ٥د٪ ّٰش

 (،ًٔـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وؤؼٌُد في ٤سُ٭ص وظىٸُط خڀٽىدفٓ، ًُّٰ ڄى ،)

دَـٍ: يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص ڀ٭ُىص ڄه ڄًٸٹٍ خ٬ّٕدزدض في وبـُخءخض خڀعًٸُٷ خّ٭

، ّٰځص خٖٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خٔيخََصُ٘ټدض خڀعًٸُٷ خڀع١دڄىُص خڀ٭ُخٸُص. 

.-، ، خڀ٭ًي ّٰځً،

 ( ،ًخّٮّخق، ّٱم ،) ڄسديت خٔلٝدء وخٖلعمدٖض ڀځ٭ځىڂ خٔيخََص

ڀځٽعدذ خ٫ّدڄ٭ٍ، خڀُمه، ، ڄُټّ ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ وخڀعٽىىڀىـُد ، ٢وخڀع٥سُٹُص

 ٜى٭دء.
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  ، ٌ(، يوَ خْٔعؽمدَ في خڀع٭ځُڃ في ظىمُص َؤْ خّٮدپ ،)َىٔٳڄٕ٭ًخو

، خڀ٭ًي ، ّٰځً، ّٰځص خٖٸعٝدي خ٫ًًَّيَخٔص ظٹُمُص ٬ّدڀص خ٫ّّخجُ،  -خڀسٌُٙ

 ،-.

 ظٝىَ ڄٹعُق ّ٭٥ىخض ٣ّّٕٜ بيخَش َؤْ (، ، )خڀًَه ؤ٨ًّ خّٮٝسك، ٬مدي

، خڀسٌُٙ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ زٙمدپ ُٔىدء في ٠ىء ڄع٥ځسدض ظىمُعهدخّٮدپ 

.-، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، ّٰځص خٔيخَش خڀعُزىَص

 ( ،خّٮٱُبي، ٬سًخ٬ّمًُ ٬سًخڀٵعدق ،) ـىيش لُدش خڀ٭مٿ وؤؼٌُد في ظىمُص

.-، ، خڀ٭ًي ، خٛځً، ّٰځص خڀسمىغ خڀعفدََص، خٖٔعٱُخٶ خڀى٨ُٵٍ

 ( ،ًّخڀىفدَ، ٘هىدِ ٴد٠ٿ ؤ٨ ،) َُّٛؤْ خّٮدپ خڀٵٽٌُ وؤؼُي في خڀعٱ

 .، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش،، خ٫ّدڄ٭ص خّٮٕعىَُٝص، زٱًخي، خڀ٭ُخٶخڀعى٩ُمٍ

  ،ٌخ٫ّىخور خٖوٗٸُص وخڀٕځىټُص ڀځممدٔسص  (،ّٺّٝ ّٱمً، ) ؤُ٘ٲخّٯدي

، َٔدڀص يټعىَخي، ـدڄ٭ص ء خلمحدٔرفي خڀٵٽُ خٔٔٗڄٍ ويوٌَد في َٴ٫ ټٵدءش خيخ

.خٌُِٖ، ڄُٝ
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