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خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وؤؼُي ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص 

 يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ٬ًخيب

 ڄهد ودڀً ټًًٔ

 

 ٕعىځٛخت١

ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ زإز٭ديي )خت٠ًڄص، خڀعٕ٭تَ، 

خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خت١ديٌ( وٸُدْ ؤؼُي ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص 

خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ 

خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص  بُ خڀ٭دڄځتُ( ڄه 268ص بً ظ٥سُٹهد ٬ځً ٬ُىص زځٱط )زدٔعىًخڂ خٔعسدو

بُ ؤٜدڀعهد ٴهٍ ڄه خڀًَخٔدض خڀٹځُځص خڀتي ظسمػ بُ ، وت٘مىَض ؤت٫ُص خڀًَخٔص ڀځُٕدلص

وظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ وعدجؿ ؤت٫هد وـىي يَـص ڄُظٵ٭ص  ڄى٠ى٪ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ

( ڀځُٕدلص ڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خت١ديٌخت٠ًڄص، خڀعٕ٭تَ، خڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ زإز٭ديي )

خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وـىي يَـص ڄُظٵ٭ص ڄه ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ 

ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، ټمد ظىٜځط خبٔ ؤن ڀځعٕىَٷ 

( ڀً ؤؼُ ٌدڂ وٌو يٖڀص خت١ديٌخت٠ًڄص، خڀعٕ٭تَ، خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خڀُٕدلٍ زإز٭ديي )

بلٝدجُص ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص 

خڀٕ٭ىيَص، وڄه وٗپ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ خڀ٭ًًَ ڄه خڀعىُٜدض ؤت٫هد 

ڀٕ٭ىيَص ؤن ظىٴُ خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص وًڄدض زإٔ٭دَ ڄىدٔسص، وؤن ت٘عځٻ خت٢ُحص خ

ڀځُٕدلص ؤدجٿ وٹٿ ـًُش ڀىٹٿ خڀٕدجمتُ، و٬ًي ُٰٲ ٴىًٸُص َعىدٔر ڄ٫ ٬ًي 

 خڀٕدجمتُ.

خت١مځٽص ، خڀُٕدلص خڀًخوځُص ،ختٕدٌدض خڀُٕدق، خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍخڀٽځمدض خت١ٵعدلُص: 

 .خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص
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Abstract 

Tourism marketing and its impact on the trends of local tourists 

towards domestic tourism in the Kingdom of Saudi Arabia 

The study aimed to identify tourism marketing in its dimensions 

(service, pricing, promotion, distribution, physical evidence) and measure 

its impact on local tourists' trends towards domestic tourism in the Kingdom 

of Saudi Arabia. The study relied on the descriptive approach and analysis 

using a questionnaire that was applied to a sample of 157 employees of the 

Saudi Tourism Authority. The importance of the study centered on its 

originality, as it is one of the few studies that research the topic of tourism 

marketing. The study found the most important results, the most important 

of which is the presence of a high degree of tourism marketing in its 

dimensions (service, pricing, promotion, distribution, physical evidence) for 

domestic tourism in the Kingdom of Saudi Arabia. There is a high degree of 

local tourists’ trends towards domestic tourism in the Kingdom of Saudi 

Arabia, and it has also been found that tourism marketing in its dimensions 

(service, pricing, promotion, distribution, physical evidence) has an 

important and statistically significant impact on the trends of local tourists 

towards domestic tourism in the Kingdom of Saudi Arabia. Through the 

field study the study reached several recommendations, the most important 

of which is that the Saudi Tourism Authority provide services at reasonable 

prices, that the Saudi Tourism Authority have good means of transportation 

to transport tourists, and the number of hotel rooms commensurate with the 

number of tourists. 

Keywords: tourism marketing, tourist trends, domestic tourism, the 

Kingdom of Saudi Arabia 
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 وځٵُص خڀًَخٔص:  1.1 .1

َ٭ً خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ ڄه خڀٹ٥د٬دض خڀ١ُوََص ٴُمد َع٭ځٷ تٔفدپ خت٠ًڄدض، وخڀٌٍ 

ُعهد بُ ظ٭َّّ خٸعٝدي خڀسځًخن َإبٌ ٠مه خْوڀىَدض خڀتي تهعڃ زً ت٫ُٚ خڀسځًخن وٌڀٻ ْت٫

ويٴ٫ ٬فځص خڀعىمُص خٖٸعٝديَص، ٴدڀُٕدلص ظٙٽٿ بلًي خْٔدڀُر خڀٕهځص وخڀَُٕ٭ص 

ڀځمٝىپ ٬ځً خڀىٹً خْـىبي ڄٹدزٿ خت٠ًڄدض خڀتي ظ٭ُٞ ڀځُٕدق خْـدور، ټمد ؤنهد ظ٭مٿ 

ىٵ٫ خڀ٭دڂ، ٬ځً بظدلص خڀىٹً خڀى٤تٍ وخلمحځٍ ڀځىَّىص خڀ٭مىڄُص ٔوٵدٸهد بُ ت٣دٖض ٌخض خڀ

ټمد ؤنهد ظ٭ِّ ڄه خڀٹ٥د٬دض خْوُي خت١ع٭ځٹص ڄؽٿ خڀٝىد٬ص، وخڀىٹٿ وٰتٌَد، وت٢د ؤؼُ زدَِ 

 (. ٬3232ځٍ ڄُّخن خت١ًٴى٬دض، وخڀعٙٱُٿ، وب٬ديش ظى٫َِ خڀًوٿ )٤ځمص وخڀ٭سٍٕ، 

وٸً ٘هًض خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ت٪ىخ وخ٠ك وزدَِ بُ ت٥عځٳ خڀٹ٥د٬دض 

خڀعىمُص ٬ځً خڀىهىٞ زٽدٴص خڀٹ٥د٬دض ڄه ٸ٥د٬دض خت١مځٽص خڀعىمىَص، ولُٜط و٣٥ 

ؤت٫هد ٸ٥د٪ خڀُٕدلص، لُػ ؤن خت١مځٽص ظ٭عّّ ؤټّّ ڄًَٝ ڀځُٕدلص تٔى٥ٹص خت٠ځُؿ خڀ٭ُبي 

 (. 3232)ؤتًٛ وختٟدَؼٍ، 

(، ٴةن خت١مځٽص ظعمع٫ تٔٹىڄدض وًَُٜ ُٔدلٍ ؼٌُ ڄىٍ :322ووٴٹد ڀځمٵىدوٌ )

ٳ خِؼدَ وخت١٭دبٓ خڀُٕدلُص، بٌ َىـً بُ خت١مځٽص ؤټؽُ ٸًنً خڀّڄدن، لُػ َىـً ٴُهد ت٥عځ

ڄځُىن(  23آٖٲ( ڄىٸ٫ ُٔدلٍ، ٴ١ٗ ٬ه خَْخ٠ٍ خت١ٹًٔص خڀتي تٍٕذ ؤټؽُ ڄه ) 22ڄه )

٘ىٛ ٔىىَد ڄد زتُ ڄ٭عمُ ولدؾ وِخجُ ڀځمًَىص وڄٽص، ب٠دٴص ببٔ ڄىدن خت١مځٽص خت١عىى٪ 

وٌى ڄد َ٭ً ؤٌڃ ٬ىُٝ ڄه ٬ىدُٜ ت٧دق  وخڀسىُص خڀعمعُص وظىخـً خْڄه وخْڄدن بُ خت١مځٽص

 خڀُٕدلص.

وڄه ٌىد ٴةن ڄى٠ى٪ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ َ٭عّّ ڄى٠ى٬د وت٣دٖ ٌدڄد ڄه ت٣دٖض 

بُ خڀىٙد٢ خڀعٕىَٹٍ  ْت٫ُصو٩ُخ خٔيخَش خڀتي ؤٜسك ڀً ڄٽدوص ٌدڄص بُ ټدٴص خڀسځًخن 

 وبٔٹد٤هدٹُص ڄه خڀًَخٔص خڀعٕىَ خٖٔعٵديشؤٜسك ڄه خڀ١ُوٌَ ت٥عځٳ خٛدٖض، ڀٍڀٻ 

 خڀىدزٟ، وخڀٌٍ َ٭ً خڀ٭مٿ خڀُٕدلٍ ودٜص ز٭ً ظ٥ىَ ٜىد٬ص خڀُٕدلص ت٣دپ٬ځً 

خڀُٕدٔص ت٣ُ٥ٗ وزُت٣ص  ظىـًُ، وٌى ،ختًَٟؽص خڀُٕدلُص ڀځمُټص ىـًت١وخٍ خڀُجُٕ

 (.3229وب٘سد٬هد )زدڀ٭ُؤٍ و٬سدًٌَ،  ڀُٕدقخ ولدـدض َٰسدض ڀعځسُص
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يَخٔعً ټٵُ٪ ڄٕعٹٿ ٬ه  ببٔ دـصختٟخڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٨هُض  ؤت٫ُصوڄ٫ ظ٥ىَ 

ڀځسځًخن وخڀُٕدق،  خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ زدڀىٕسص ْؼ٫٠ُ ظٝىَ وخ٠ك وٌڀٻ ڀىخڀعٕىَٷ خڀ٭دڂ، 

ظىـًُ ظًٴٹدض خڀُٕدق  خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خڀٵ٭دپ ؤيخش ودـ٭ص وٌخض يوَ وخ٠ك بُ لُػ َ٭ً

 . (3232د )٠ُدض وڄٝسدلٍ، ظځٻ خڀىـهص ُٔدلُ ظ٭َُّّٔدلٍ ڄد وټٍڀٻ  زځً ت٨ى

٬ه ٸعٝدي خٖ ظ٭َّّڄه خڀٹ٥د٬دض خڀتي ظٕدٌڃ بُ ٴدڀُٕدلص خڀًخوځُص زٙٽٿ ٬دڂ 

وځٷ ڄهدَخض ُٔدلُص وؼٹدٴُص وٴىُص، لُػ ظٱتَض و، ٴُٚ ٬مٿٸًَتهد ٬ځً وځٷ  ٤َُٷ

 خٖٸعٝديَصڀځؽُوخض وڄٕدٌڃ بُ تٖٹُٷ خڀعىمُص  ڄىعؿخڀى٩ُش ت٢ٍخ خڀٹ٥د٪ زد٬عسدَي 

وٍٜخ (، 3232ي )ت٥ّوڄٍ وآوُون، ىى٫َ خت١ىخَوڄًَٝ َ٭عمً ٬ځًُ بُ ظ وخٖـعمد٬ُص

خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وؤؼُي ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خڀًٝي ظٕ٭ً خڀًَخٔص ختٟدڀُص ڀځع٭ُٲ ٬ځً 

 . خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص  1.2 .2

وخٖـعمد٬ُص ظٙٽٿ خڀُٕدلص خڀًخوځُص ؤت٫ُص ټستَش ڄه خڀىىخلٍ خٖٸعٝديَص 

( ظ٭ً ڄه زتُ ؤزُِ خْٔدڀُر 3229وخڀؽٹدٴُص ڀځمفعم٭دض وٌٍ تْٕر ٬ًُٕ ووځُٿ )

خٔٔعُخظُفُص ڀعمٹُٷ خڀعىمُص خڀٵد٬ځص وختٟٹُٹُص بُ خڀى٥دٶ خلمحځٍ ٌْ يوڀص، وٌڀٻ ڄه 

وٗپ خٔعٵديش ٌٍي خت١ىد٤ٷ ڄه ڄٙد٫ََ ظىمىَص وٌُدټٿ ٸد٬ًَص ظ١ُٳ لُټُص ـًًَش ت٢د 

دَ بت٬دزُص وخ٬ًش ٬ځً خڀٝ٭ًُ خٖٸعٝديٌ، وخٖـعمد٬ٍ وخڀؽٹدبُ. وٸً وتٖٹٷ نه١ص وآؼ

( ٬ځً خٌٖعمدڂ زٙٽٿ ټستَ زدڀُٕدلص خڀًخوځُص وَتٝط خت٣٥٠ ٬3242مځط َئَد خت١مځٽص )

 وخ٬ًض ڄُّخوُدض وڄٙد٫ََ ټستَش ڀعٵ٭ُٿ خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص.

لُص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص وظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص خوً و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤت٫ُص خڀُٕد

خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص خٖ ؤن خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص بٓ ظ٭ُ ؤت٫ُص ڀځُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص 

زدڀٙٽٿ خڀٽدبُ ڀعمُٕىهد وَِديش خٌٖعمدڂ ٜد وتْٕر خڀًَخٔدض خڀٕدزٹً وٗل٧ ؤن بُ 

( وخڀتي ًٌٴط ڀځع٭ُٲ ٬ځً ټُٵُص ظى٨ُٳ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ 3232يَخٔص ٬سًخت٠دڀٷ )

ٖـعمد٬ٍ بُ بيخَش تٝ٭ص خڀىـهدض خڀُٕدلُص زدت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وڀٽىهد بٓ خ

ظع٥ُٶ خبٔ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ټمد بٓ ظعىدوپ خڀُٕدلص خڀًخوځُص وٌٍ زٍڀٻ تٗعځٳ ٬ه 
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خڀًَخٔص ختٟدڀُص خڀتي ظسمػ بُ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وؤؼُي ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ 

( وخڀتي ټدوط :322مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ويَخٔص ِټَُد )ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١

بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ ختُٟٲ خڀعُخؼُص )خڀٹ٣ خڀ٭ٕتٌَ( ټمُٴص ًَوَص ٘٭سُص وو٨ُٵعهد بُ 

ختُٟدش خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص وَټّض خڀًَخٔص بُ َز٣ ختُٟٲ خڀعُخؼُص )خڀٹ٣ 

وڀٽىهد خٰٵځط ٬ه خڀُٕدلص خڀ٭ٕتٌَ( ڀسُدن ؤؼٌُد ٬ځً خڀعٕىٶ خڀُٕدلٍ ت١ى٥ٹص ٬ٕتَ 

 خڀًخوځُص وبٓ ظع٥ُٶ خبٔ تٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځتُ وٌٍ زٍڀٻ تٗعځٳ ٬ه خڀًَخٔص ختٟدڀُص

يوَ خڀعٕىَٷ خڀسُحٍ  ( لُػ ظىـهط خڀًَخًٔ بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً 3227ټٍڀٻ يَخٔص خزُخٌُڃ )

يَص دلص خڀ٭ٗـُص زدڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ زدت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىخڀُٕ وظى٣ُٙ ظ٭َّّ َٵُصکبُ 

وظىدوڀط يوَ خڀعٕىَٷ خڀسُحٍ ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ وظ٭َّّ خڀُٕدلص خڀ٭ٗـُص زدڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ 

ټمعٱتَ ظدز٫ وٌٍ تٗعځٳ ٬ه خڀًَخٔص ختٟدڀُص خڀتي ظعىدوپ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ټمعٱتَ 

 ڄٕعٹٿ وختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ټمعٱتَ ظدز٫ 

ض خڀعُوت٭ُص ڀُٕدق ( خڀتي تْؽط بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٕځىټُد3222ويَخٔص خڀسدَٸٍ )

ڄى٥ٹص ٬ٕتَ ڀځٕدُدلص بُ ـًش لُػ ظىدوڀط خڀًَخٔص خڀٕځىټُدض خڀعُوت٭ُص ڀځُٕدق 

خڀٹديڄتُ ڄه ڄى٥ٹص ٬ٕتَ وٌٍ زٍڀٻ ظعىدوڀط خڀُٕدلص خڀًخوځُص خٖ خنهد ظعىدوپ بُ 

 خڀٕځىٺ وڀُٓ ختٕدٌدض خڀُٕدق خڀًخوځُتُ

خڀىټدٖض ( خڀتي ظ٥ُٸط بُ خڀٽٙٳ ٬ه ڄٕدت٫ص 3232وڄٝىى٬ص وڄَّدن )

خڀُٕدلُص وخڀٕٵُ بُ ظىمُص خڀُٕدلص خڀًخوځُص زدتّٞخجُ ڀٽه بٓ ظٙمٿ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص 

وټٍڀٻ بً خَـدء خڀًَخٔص بُ  خت١ع٭ځٹص زدڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وڄعٱتَخض ختٕدي خڀُٕدق خلمحځٍ

 ختّٞخجُ وڀُٓ بُ خڀٕ٭ىيَص 

ڀٽعُوني ( خڀتي خٔعمځط ٬ځً ؤت٫ُص خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خ3232ٔويَخٔص زه وىٌ )

بُ ظىمُص خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ خڀًخوځٍ لُػ ظ٭عّّ ٌٍي خڀًَخٔص ڄه خڀًَخٔدض خڀٹَُسص 

 ڀځًَخٔص ختٟدڀُص خٖ خنهد خوعځٵط ٬ىهد بُ خنهد ظعىدوپ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خٖڀٽعُوني 

( بُ ت٤دوڀص ڄ٭ُٴص يوَ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص بُ 3228) ويَخٔص ٌىٔص وزىٴځُٱص 

ُىص ڄه خڀىټدٖض خڀُٕدلُص زدتّٞخجُ لُػ َټّض خڀًَخٔص ظى٣ُٙ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ز٭
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٬ځً يوَ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ وظى٣ُٙ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ټمعٱتَ ظدز٫ وبً 

 بـُخء خڀًَخٔص بُ ختّٞخجُ وڀُٓ بُ خڀٕ٭ىيَص 

لُػ خ٘عځمط ٌٍي خڀًَخًٔ بُ ټُٵُص  Kinawy et al, (2021وخوتَخ يَخٔص )  

خڀُٕدلص خڀًخوځُص وظُـُمهد ٬ه خڀُٕدلص خت٠دَـُص زُىمد يَخٔعىد لػ خڀٕ٭ىيَص ٬ځً 

 ظسمػ بُ ٤ُٶ خڀعٕىَٷ ڀځُٕدلص خڀًخوځُص وظىـًُ خڀٕ٭ىيَتُ خڀُهد.

وڄه وٗپ ٌڀٻ ت٧ً ؤن خڀُٕدلص خڀًخوځُص ظ٭دني ڄه ٸځص خٌٖعمدڂ و٠٭ٳ بُ 

ً َ٭ّي ٌڀٻ خبٔ ٬ًڂ ڄ٭ُٴص خت١ىخ٤ىتُ وخت١ٹُمُتُ زدت١ىخٸ٫ وخت١ٙد٫ََ خڀُٕدلُص بُ خت١مځٽص وٸ

وـىي ظٕىَٷ ُٔدلٍ ټٵا َعىدٔر ڄ٫ لفڃ خت١مځٽص وظىـههد خبٔ ظى٣ُٙ خڀُٕدلص 

خڀًخوځُص وٌى ڄد ؤؼدَ ڄٙٽځص خڀًَخٔص خڀتي ظعممىَ بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ 

 وؤؼُي ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

 ځص خڀًَخٔصؤٔح 1.3 .3

 زىدء ٬ځً ڄٙٽځص خڀًَخٔص، ظٕ٭ً خڀًَخٔص خبٔ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص:

 :  ٍخڀُجُٕ خڀٕاخپ

خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ ڄد ؤؼُ 

 ؟خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 :خڀٵ٬ُُص خْٔحځص

ٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ڄه لُػ )خت٠ًڄص، ڄد ڄًي ټٵدءش خڀعٕىَٷ خڀُٕدلُص بُ خت١مځ .2

 خڀعٕ٭تَ، خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خت١ديٌ(؟

 ؟ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصڄد  .3

ځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص ٌٿ ٌىدٺ ؤؼُ ڀ .4

 ؟ىيَصخڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص: 1.4 .4

 ڀځًَخٔص ختٟدڀُص ؤت٫ُص ٬مځُص وؤت٫ُص ٬ځمُص وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:
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 :٬مځُص خْت٫ُص 56262

خڀُٕدلص لُػ ظعىخٴُ  خڀٕ٭ىيَص ظٽمه ؤت٫ُص خڀًَخٔص خڀ٭مځُص ڄه ؤت٫ُص وڄىٸ٫  

ٖزً وڄٹىڄدض خڀُٕدلص ټځهد،  د، وظعىخٴُ ٴُهبُ خت١ىخٸ٫ ختٞدٌزص ڀځُٕدلص زٙٽٿ ت٦ُّ

ڀځُٕدلص بُ خت١مځٽص ؤن ظٙٽٿ ؤت٫ُص بُ خٸعٝدي خڀًوڀص، ٴدڀًَخٔص ختٟدڀُص ظٵًُ ختٞهدض 

خڀٹدجمص ٬ځً خڀُٕدلص بُ خت١مځٽص بُ ظىـُههد خبٔ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وټٵدءظً ڄه وٗپ 

يَخٔص خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وؤؼُي ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ 

 ُص خڀٕ٭ىيَص.خت١مځٽص خڀ٭ُز

 خڀ٭ځمُص:  خْت٫ُص 56263

ظٽمه خْت٫ُص خڀ٭ځمُص ڀځًَخٔص بُ ؤٜدڀعهد ٴهٍ ڄه خڀًَخٔدض خڀٹځُځص خڀتي ظسمػ 

بُ ڄى٠ى٪ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٌٍ ڄه خڀًَخٔدض خڀىديَش خڀتي 

خڀُٕدلص خڀًخوځُص ظسمػ بُ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وؤؼُي ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى 

بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وزدڀعدبٕ ٴدڀًَخٔص ختٟدڀص ظؽٌُ خت١ٽعسص خڀ٭ځمُص وخڀًَخٔدض 

ٌخض خڀ٭ٗٸص تٕٔدت٫ص ٬ځمُص ٌخض ٬ٗٸص زإت٫ُص خڀعٕىَٷ خٔڀٽعُوني بُ ٸ٥د٪ خڀُٕدلص . 

ټمد ظٹًڂ خڀًَخٔص ڄديش ٬ځمُص لًَؽص وٌدڄص ظإڄٿ خڀسدلؽص ؤن ظٙٽٿ ٸد٬ًش ٔـُخء 

 يَخٔدض وتْىغ ظُظس٣ زدڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خت١مځٽص.

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص: 1.5 .5

 ظٕ٭ً خڀًَخٔص خبٔ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀعدڀُص:

 : ٍخڀُجُٕ خت٢ًٲ 66262

٬ځً ختٕدٌدض وؤؼُي خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ تهًٲ خڀًَخٔص زٙٽٿ ؤٔدٍٔ ببٔ يَخٔص 

 .َصخڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىي

 :خڀٵ٬ُُص خًٌْخٲ 66263

 :خڀعدڀُص خڀٵ٬ُُص خًٌْخٲ ب٘عٹدٶ تٯٽه ، ڀځًَخٔص خڀُجٍُٕ خت٢ًٲ ڄه

خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ټٵدءش خڀعٕىَٷ خڀُٕدلُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ڄه  .2

 لُػ )خت٠ًڄص، خڀعٕ٭تَ، خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خت١ديٌ(.
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ڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خخڀع٭ُٲ ٬ځً  .3

 .خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص ٸُدْ ؤؼُ ڀ .4

 .خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص: 1.6 .6

ظٙتَ خڀُٕدلص ببٔ خڀٕتَ بُ خَْٞ، وٌٍ ظ٭تٍ خڀٕٵُ وخڀعفىخپ وٸ٫٥  خڀُٕدلص:

 (.  3232يش ببٔ خت١ٽدن خْٜځٍ )ټځٽعدوٌ، خت١ٕدٴدض بٍ خڀ٭ى

ت٣مى٪ خڀ٭مځُدض ٌخض خڀ٥سُ٭ص خٖٸعٝديَص وخڀتي ټمد ظ٭ُٲ خڀُٕدلص ٬ځً ؤنهد 

ظُظس٣ ڄسدُ٘ش زدڀًوىپ، وخڀسٹدء وخڀعمُٺ خڀٌٍ َٹىڂ زً خْـدور يخوٿ ؤو ودَؾ يوڀص 

٬ه خڀٕٵُ ت٣مى٪ خڀ٩ىخٌُ وخڀ٭ٗٸدض خڀىد٘حص  ، ٴدڀُٕدلص ٌٍڄ٭ُىص ؤو ڄًَىص ؤو بٸځُڃ

وخڀسٹدء بُ ڄٽدن ٰتَ ڄٽدن خت١ى٤ه زدڀٽُٵُص خڀتي ٖ ظٹىي ببٔ بٸدڄص يخجمص ؤو خَٖظسد٢ زإٌ 

 (.434، 3229ٚ)ٸديٌَ،  وٙد٢ ڀځٽٕر خت١ديٌ

وظ٭ُٲ خڀسدلؽص خڀُٕدلص ٬ځً ؤنهد خٖوعٹدپ ڄه ڄٽدن خٔٸدڄص خڀًخجڃ خبٔ ؤڄدټه 

خو ت١ٙدًٌش آؼدَ ظدَتٮُص، ؤو  ؤوُي ڀٵعُش ِڄىُص ٸٝتَش ڀ٭ًش خًٌخٲ ڄىهد خٖٔعفمدڂ،

 ڀځ٭ٗؾ، ؤو ڀځع٭ځڃ.

ؤو٥ٙص خت١ٹُمتُ بُ زځً ڄ٭تُ ظ٭ُٲ زإنهد خڀُٕدلص خڀتي ظٙمٿ  خڀُٕدلص خڀًخوځُص:

خڀٍَه َٕدٴُون وَٹُمىن بُ ؤڄدټه يخوٿ زځًٌڃ خڀٕٽتٍ، وڀٽه ودَؾ زُحعهڃ خت١٭عديش ت١ًش ٖ 

ُّد ڀځعُٴًُ ؤو خڀ٭مٿ ؤو ُْٰ 23ظًَّ ٬ه  ُّخ ڄععدڀ  & Morupisi) خٞ ؤوُي٘ه

Mokgalo, 2017 .) 

ت١ًنهد خڀًوڀص  ڄىخ٤تٍخڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ خڀٌٍ َعڃ ڄه ټمد ظ٭ُٲ ٬ځً ؤنهد 

)لتَٖ  ُٔدلُص ظٕعمٷ خڀَّدَش بٓـٍذ ُٔدلٍ ؤو ڄ٭د ٴُهدَىـً  خڀتي خت١ىعځٵص

 (.73، 3232ٚوڄٕمىْ، 

ٕهد ًٜٲ وظ٭ُٴهد خڀسدلؽص ٬ځً ؤنهد خوعٹدپ ڄىخ٤تٍ خڀًوڀص بُ يخوٿ خڀًوڀص وٵ

 خڀعُٴًُ.خٖٔعفمدڂ، خو ت١ٙدًٌش آؼدَ ظدَتٮُص، ؤو 
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ظ٭ُٲ زإنهد "ت٣مى٪ خت٠ًڄدض وخْو٥ٙص خڀتي ظٹًڂ ڀځُٕدق  خت٠ًڄدض خڀُٕدلُص:

ڄه ٸسٿ خڀٵ٭دڀُدض خڀُٕدلُص بُ خت١ىد٤ٷ خڀُٕدلُص ًٜٲ ب٘سد٪ َٰسدتهڃ خت١ع٭ًيش وخت١ىعځٵص 

 (. 277، ٚ 3232زدوعٗٲ ـىُٕدتهڃ" )ودُٜ، 

ت٣مى٬ص ڄه خ٬ْمدپ خڀتي ( ٬ځً ؤنهد :4، 3226ٚ) وٗڀٳو ٸىًوِهد وَ٭ُٴ

ظاڄه ڀځُٕدق خڀُخلص وخڀعٕهُٗض ٬ىً ُ٘خء وخٔعهٗٺ خت٠ًڄدض وخڀس١دج٫ خڀُٕدلُص، 

 .خت١ُخٴٷ خڀُٕدلُص ز٭ًُخ ٬ه ڄٽدن ٔٽىهڃ خْٜځٍ 1وٗپ وٸط ٔٵٌُڃ ؤو بٸدڄعهڃ بُ 

ُٕدلص ًٜٲ ظإڄتُ ڄد وظ٭ُٴهد خڀسدلؽص ٬ځً ؤنهد وًڄدض َعڃ ظٹًتٯهد ڀځ

 ت٭عدـىوً وڄد َ٭ِّ َخلعهڃ بُ َلځعهڃ خڀُٕدلُص.

ٜځٍ ؤو خڀٙىٛ خڀٌٍ َٕدٴُ ودَؾ ت٤ٿ بٸدڄعً خَْ٭ُٲ خڀٕدجك زإوً " خڀٕدجك:

خڀٕدجك )ٌ ٔسر ٰتَ خڀٽٕر خت١ديٌ ؤو خڀًَخٔص ٔىخء ټدن بُ يخوٿ زځًي ْو خ٬ٖعُديٌ

 طن ٸځبو ٬صٔد 35وڀٵعُش ظًَّ ٬ه  بي(خْـىخڀٕدجك (ؤو بُ يخوٿ زځً ٰتَ زځًي  (خڀى٤تٍ

  (. 3228ڀځتًٌص" )٤سدپ وـ٥تٍ، ٬ه ٌڀٻ ٴهى َ٭عّّ ٸدًٜ 

٘ىٛ َىعٹٿ ڄه ڄٽدن ِوُ ٔىخء ټدن ٌڀٻ يخوٿ ټمد َ٭ُٲ خڀٕدجك ٬ځً ؤوً 

ٔد٬ص زٱُٞ خڀعمع٫ وخڀعُٴًُ ٬ه  35بٸدڄعً خْٜځُص ؤو ودَـهد، ڀٵعُش ٖ ظٹٿ ٬ه 

ٌ وٙد٢ َ٭ىي ٬ځًُ زدڀُزك، ؤو خت١ٽىغ بُ ٌڀٻ خت١ٽدن خڀىٵٓ...خبْ، ٥َُ٘ص ؤٖ تٯدَْ ؤ

 (24، 3226ٚ، وٗڀٳ، وٸىًوِ) .زٝٵص يخجمص

وظ٭ُٲ خڀسدلؽص خڀٕدجك ٬ځً ؤوً ٘ىٛ ڄىـىي بُ ڄى٥ٹص ٰتَ ڄٽدن خٸدڄعً ًٜٲ 

 خڀُٕدلص وخڀعُٴًُ وٰتٌَد.

 خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ 

وٸً ٬ُٲ ٸسٿ ظ٭َُٳ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٖزً ڄه ظ٭َُٳ خڀعٕىَٷ زٙٽٿ ٬دڂ 

 وَٰسدتهڃ  خڀّزدجهڄ٭ُٴص لدـدض  ببٔظُڄٍ  خڀتي خْو٥ٙصڄه  خڀعٕىَٷ زإوً "ت٣مى٬ص

 ؤَزدق بُ تٖٹُٷ وڄه بٍ ختٟدـدضخڀ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىَُ ڄىعفدض ووًڄدض ظٙس٫ ظځٻ  وڄه بٍ

 (. 229، ٚ 3232" )ٴُيخْ، ش ِڄىُص ڄ٭ُىصُٴع
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 ظُوت٬ُص خظٝدپَ٭ُٲ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ زإوً "٬مځُص  خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ:

 خت٠ًڄصڀځٕدجك ٬ه خڀٵٽُش ؤو  وخت١٭ځىڄدضظ٭مٿ ٬ځً ظىُٜٿ خڀسُدودض  شڄسدُ٘ ٰتَؤو  شڄسدُ٘

خڀُٕدلُص ٬ه  خت٠ًڄدض٬ځً  ختٟٝىپ٬ځً  ًولؽ ً، وبٸىد٬خڀعُوَؿ ت٢د خت١ُخيخڀُٕدلُص 

 زدت١َّؿظٕمً  وخڀتي خت١ٹى٭ص خڀعٕىَٷؤدجٿ  ت٥عځٳ و٬ّّخڀُٕدلص وخڀٕٵُ،  وټٗء٤َُٷ 

 (. 226، ٚ 3232" )تٛىيٌ وِخَُ، خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٹٍ

خڀعىٵٍُ خڀ٭ځمٍ وخت١ىٕٷ ڀُٕدٔص خ٬ْمدپ   ټمد َ٭ُٲ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ؤوً

ڄه ٸسٿ خت١ٙد٫ََ خڀُٕدلُص ٔىخء ټدوط ٬دڄص ؤو ودٜص ؤو ٬ځً ڄٕعىي ت٤ځٍ ؤو و٤تٍ، 

د ت٭ٹٷ زٱُٞ تٖٹُٷ خٔ٘سد٪ تٟفدض خڀٕدجمتُ ؤو ت٣مى٬ص ڄه خت١ٕعهځٽتُ خلمحًيَه وتٔ

 (.:4، 3229ٚ)ت٫ٍٕ، ٬دجًخ ڄديَد ڄٗجمد.

وظ٭ُٲ خڀسدلؽص خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ؤوً ظ٥سُٷ ؤٔدڀُر و٬ىدُٜ خڀعٕىَٷ 

 وخت١َّؿ خڀعٕىَٹٍ ٬ځً خت١ىعؿ خڀُٕدلُص ًٜٲ َِديش خٖٸسدپ ٬ځًُ.

 لًوي خڀًَخٔص 1.8 .7

  :خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلصختًٟوي خت١ٽدوُص. 

  :ڂ.3233 -ٌد 2555خڀ٭دڂ ختًٟوي خڀّڄىُص 

 :خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلصخڀ٭دڄځتُ بُ  ختًٟوي خڀسَُٙص. 

 ڄٵهىڂ خڀُٕدلص: 3.2.2 .8

لدِ خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ ٬ځً خٌعمدڂ خڀ٭ًًَ ڄه زځًخن خڀ٭دبٓ، وخڀتي خٔعىًض ٬ځً 

بظسد٪ و٣٥ ڄىهفُص ڄه ؤـٿ ظ٭َّّ خڀُٕدلص وظ٥ىٌَُد وعُفص ڀًوٌَد خٔت٬دبي ٬ځً 

وخٖـعمد٬ُص وخڀؽٹدٴُص، ٴهٍ ظٕدٌڃ ٬ځً ٸُدڂ خڀعىخِن  ت٥عځٳ ختٞىخور خٖٸعٝديَص

خٖٸعٝديٌ زتُ ٬ًًَ ڄىد٤ٷ خڀًوڀص، ودٜص خڀُٕدلص خڀًخوځُص خڀتي َ٭عّّ خٖٔعؽمدَ ٴُهد 

ؤڄُخ بُ ٰدَص خڀ١ُوَش، وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ بٸدڄص خت١ٙد٫ََ خڀُٕدلُص ختًًَٞش )َِوٸٍ، 

3233.) 
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دپ خْ٘ىدٚ ولُټعهڃ ڄه ( خڀُٕدلص ٬ځً ؤنهد خوعٹ3227وٸً ٬ُٴط ُ٘نً )

ڄٽدن ببٔ آوُ ڀعمٹُٷ ًٌٲ ؤو ت٣مى٬ص ڄه خًٌْخٲ، ؤو خٖٔعفمدڂ وخڀعُوَك ٬ه خڀىٵٓ، 

 وٌڀٻ بُ ٴعُش ِڄىُص ڄ٭ُىص ٬ځً ؤٖ ظٹٿّ ٬ه َىڂ، وٖ ظًَّ ٬ه ڄًش ٬دڂ.

وخڀُٕدلص ٌٍ خڀتي ظع١مه ؤو٥ٙص خْ٘ىدٚ خڀٍَه َٕدٴُون ببٔ ؤڄدټه ودَؾ 

ُّخ(، وٌڀٻ ڄه  23ٴُهد ت١ًش ٖ ظًَّ ٬ه ٔىص وخلًش ڄععدڀُص ) زُحعهڃ خت١٭عديش وَٹُمىن ٘ه

 (.Alamineh, 2022ؤـٿ خڀعُٴًُ ؤو خڀ٭مٿ ؤو ُْٰخٞ ؤوُي )

( ٬ًش ؤ٘ٽدپ وؤوىخ٪ ټمد ٌٍ ڄى٠مص 3227وڀځُٕدلص ټمد ؤ٘دَ وځُٵٍ وٴُلدض )

 بُ خڀٙٽٿ خڀعدبٕ: 

 ( ؤوىخ٪ خڀُٕدلص3خڀٙٽٿ )

 

 (3227 ،وځُٵٍ وٴُلدضخت١ًَٝ: )

 ُػ:ل

 .ظع١مه خڀُٕدلص خڀىخٴًش ٰتَ خت١ٹُمتُ خت١ٕدٴَُه ڀځًوڀص خت١ٹٝىيش 

 .ظع١مه خڀُٕدلص خت٠دَـُص خت١ٹُمتُ خت١ٕدٴَُه ڀًوڀص ؤوُي 

  .وظع١مه خڀُٕدلص خڀًوڀُص خڀُٕدلص خڀىخٴًش وخلمحځُص 

 خڀُٕدلص خڀًخوځُص: 3.2.3 .9

ؤـٿ  ( ببٔ ؤن خڀُٕدلص خڀًخوځُص ظ٭ً ؤُځص ڄهمص ڄه3233ؤ٘دَض خڀٱدڄًٌ )

ظ٭ىَٟ خڀىٹٛ بُ ڄ٭ًٖض خڀُٕدلص خت٠دَـُص؛ ٴعٙف٫ُ خڀُٕدلص خڀًخوځُص ڀً ڄُيوي 
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خٸعٝديٌ َعمؽٿ بُ ظ٭َّّ ڄٕعىي خٔ٘ٱدپ خڀٵىًٸٍ؛ ت٦د َىعؿ ٬ىً ختٟٵد٦ ٬ځً خڀ٭مدڀص 

خت١ًَزص، وبت٬دي ٴُٚ ٬مٿ ڄسدُ٘ش ؤو ٰتَ ڄسدُ٘ش زٝىد٬ص خڀُٕدلص، بٌ ؤن َوخؾ خڀُٕدلص 

خؾ خڀ٭ًًَ ڄه خڀٝىد٬دض خْوُي، وَ٭ِّ ڄه ڄٕعىي خٖوعمدء خڀى٤تٍ َايٌ زدڀ١ُوَش ببٔ َو

ڀًي خڀٙسدذ، وخ٬ٖعّخِ زدڀعُخغ، وت٭ٵّ خڀُٰسص ڀًَهڃ بُ خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀًوڀص وظإټًُ 

 خڀىٖء ڀً. 

ٴدڀُٕدلص خڀًخوځُص ٌخض يوَ زدَِ بُ تٖٹُٷ خڀىٵ٫ وخڀٵدجًش ٬ځً خڀسځً وخت١ىخ٤ه، 

ىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀُٴدٌُص خڀىٵُٕص، وخٖـعمد٬ُص، ٴهٍ ظٕد٬ً ٬ځً خڀىٜىپ ببٔ ڄٕع

ُٓص ڀٽٿِّ ٘ىٛ، ت٦ٓد َى٭ٽٓ زٙٽٿ بت٬دبي ٬ځً  َٓص، وخڀسًو َٓص، وخڀٵٽُ وخڀٝمُص، وخٖٸعٝدي

 (.3232خٛعم٫ ټٽٿ )ت٫دٖ، 

وظ٭عّّ خڀُٕدلص خڀًخوځُص وٙد٢ ٴ٬ٍُ ڄه خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ، خڀٌٍ َع١مه 

٭ُوٞ خڀُٕدلُص خت١ىـهص ڀځ٥ځر خڀًخوځٍ، ټٍڀٻ خڀُٕدلص خڀًوڀُص، وخڀٌٍ َع١مه ٬ًًَ خڀ

وٌٍ ظ٭ُٲ زإنهد "ظىٹٿ خڀُٕدق ڄاٸعد ڄه ؤڄدټه بٸدڄعهڃ ببٔ ؤڄدټه ُٔدلُص يخوٿ يوت٢ڃ 

، 3232ڀُځص ٬ځً خْٸٿ ًٜٲ خٖٔعمعد٪ زدتٞىخور خڀؽٹدٴُص وٰتٌَد" )ڄٝىى٬ص وڄَّدن، 

ٚ6:.) 

ُص ٌٍ ببٔ ؤن خڀُٕدلص خڀًخوځ Forné-Fusté&  Hussain 2021)وؤ٘دَ )

خڀُٕدلص خڀتي َٙدَٺ ٴُهد ٔٽدن زځً وخلً َٕدٴُون يخوٿ ٌٍخ خڀسځً ٴٹ٣، وتٯٽه ؤن 

( وٌى ڄ٥ٝځك َٹًٝ زً خڀ٭٥ځص ٥َstaycationځٷ ٬ځُهد بُ خڀځٱص خٔت٧ځَُّص خڀ٥َّّدوُص )

 خلمحځُص؛ وخڀتي ت٘ؽٿ بـدِش ظعڃ بُ وٵٓ خڀسځً. 

ص خلمحځُص، ٌٍ وٙد٢ وزٙٽٿ ٬دڂ، ٴةن خڀُٕدلص خڀًخوځُص، ؤو ڄد َٕمً خڀُٕدل

ُٔدلٍ يخوٿ وٵٓ خڀسځً؛ ؤٌ ڄه ٤ُٲ ٔدټه يوڀص ڄ٭ُىص، وٌٍ ٔٵٌُڃ ڄه ڄٽدن بٸدڄعهڃ 

ڀٱُٞ خڀُٕدلص ڄه ڄتًت٢ڃ ؤو ڄٽدن بٸدڄعهڃ يخوٿ لًوي وٵٓ خڀًوڀص، ووٗپ ٴعُش ِڄىُص 

ٔد٬ص وٖ ظعفدوِ خڀ٭دڂ، وٌڀٻ ڄ٫ خڀ٭ىيش ببٔ ڄٹُ خٔٸدڄص خْٜځٍ )٤٭ُسص  35ٖ ظٹٿ ٬ه 

 (.3229ُٿ، ووځ
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 وٝدجٛ وتٝدض خڀُٕدلص وخڀُٕدلص خڀًخوځُص: 3.2.4 .21

ڀځُٕدلص خڀًخوځُص خڀ٭ًًَ ڄه خڀٕمدض وخت٠ٝدجٛ خڀتي ؤ٘دَ ت٢د خڀسدلؽىن بُ ٌٍخ 

لُټص ( ٴةن خڀُٕدلص زٙٽٿ ٬دڂ ظعٕڃ زإنهد 3232خٛدپ، ووٴٹد تٟتَٖ وڄٕمىْ )

٭ٹځٍ وختًٌٕٞ، ټمد ؤن خـعمد٬ُص َعڃ خوعُدٌَد ظٕ٭ً ڀځعُٴًُ وخٖٔعمعد٪ خڀٌٍتٍ وخڀ

خڀُٕدلص ٬سدَش ٬ه َُّٰش وٵُٕص وخـعمد٬ُص، ٴةلًي خڀٕمدض خڀىٵُٕص ٌى خٖوعٹدپ ڄه 

 خت١ٽدن خْٜځٍ ببٔ ڄٽدن آوُ وخڀ٭ىيش بڀًُ.

ټمد وظعٕڃ خڀُٕدلص زإن ڄًتهد خڀّڄىُص ظٽىن وٗپ ٴعُش ڄ٭ُىص تُْػ ٖ ظٹٿ ٬ه 

ؤڄد بُ لدپ ِخي ٬ه ٌٍي خت١ًش لُىهد  َىڂ وخلً ټدڄٿ، و٬ځً ؤٖ ظًَّ ٬ه ڄًش ٔىص ټدڄځص،

 (.Burkaltseva et al, 2019َ٭عّّ وٙد٤د ظُوت٬ُد وڀُٓ ُٔدلُد )

ؤڄد خڀُٕدلص خڀًخوځُص ٴععٕڃ زإنهد تُٕي ڄه ٸسٿ ڄىخ٤ىتُ خڀسځً ؤوٵٕهڃ يخوٿ 

لًوي زځًٌڃ، وَعڃ ٴُهد بوٵدٶ خڀ٭مځص خلمحځُص؛ ؤٌ وٵٓ ٬مځص خڀًوڀص وٵٕهد )وځُٵٍ 

 (.3227وٴُلدض، 

ټمد ؤن خڀُٕدلص خڀًخوځُص ظعٕڃ زإنهد ٌخض ًٜٲ ت٤ًي وٌى خڀعُٴًُ ؤو خڀَّدَش ؤو 

خٖٔعفمدڂ، ؤو خڀُٕدلص ْٔسدذ يَىُص ؤو ظ٭ځُمُص ت١ْىَ وًوش ؤو ڄاتُ٘، ؤو لتى خڀ٭ٗؾ، 

ؤڄد بن ټدن ًٌٴهد خڀ٭مٿ ڀٽٕر خڀُِٶ، لُىهد ٖ ظٝسك ظځٻ خڀُٕدلص ُٔدلص يخوځُص )زه 

 (.3228ظُټُص، 

( ٴةن خڀُٕدلص خڀًخوځُص ظعٕڃ زإنهد ظ٭عمً ٬ځً خْٔدڀُر 3225ًَخيټص )ووٴٹد ڀ

خٔلٝدجُص خڀعٹځًَُص ڄه ؤـٿ ٸُدْ لفمهد، بٌ ت٦ٽه ؤن ظٕعىً ٬ځً لٕدذ ٬ًي 

خڀٕدجمتُ خڀٍَه َٹىڄىن ٬ځً ظٹُُڃ ؤدجٿ خڀُخلص وخڀعٕځُص وخڀتي ظُٔٿ ٬ځً ٘ٽٿ 

ٻ خٔعىديخ ٬ځً خٔعمدَخض ؤو بـُخء ظٹدََُ يوََص ڀځٕځ٥دض، ؤو ڄه وٗپ ٬ُىص خڀًَخٔص وٌڀ

 ڄٹدزٗض ٘ىُٝص وڄه بٍ ظ٭مُڃ خڀىعدجؿ.  

ڄٕعىَدض  4ټمد ؤن ڄه وٝدجٛ خڀُٕدلص خڀًخوځُص ؤوً َعڃ يَخٔعهد ٬ځً 

ـٱُخٴُص ت٥عځٵص، ٴةڄد ؤن َعڃ يَخٔعهد ٬ځً خت١ٕعىي خڀٙدڄٿ ڀځسځً، ؤو ٬ځً ڄٕعىي خٔٸځُڃ، 

دوُص ختٟٝىپ ٬ځً خت١٭ځىڄدض زٙٽٿ ٔهٿ، وټځمد ؤو ٬ځً ڄٕعىي ت٤ځٍ ٜٱتَ؛ بٌ ظٙتَ ٴًُ بڄٽ
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ِخي ختٟفڃ ختٞٱُخبُ ټځمد ټدن خْڄُ ؤټؽُ ظ٭ٹًُخ، وَع٥ځر بت٧دٌِد وٸط ٤ىَٿ وبڄٽدوُدض 

 (.3232ټستَش )لتَٖ وڄٕمىْ، 

 ؤت٫ُص خڀُٕدلص خڀًخوځُص: 3.2.5 .22

تهعڃ ٬ًًَ خڀًوپ، وودٜص خڀًوپ خت١عٹًڄص، زٙٽٿ ټستَ زعٙف٫ُ لُټص خڀُٕدلص 

ص، وـ٭ځهد ټىًڄص ٠ُوََص، تُْػ ظٕ٭ً ببٔ بظدلص ت٫ُٚ خڀع٭َّّخض وخت١ٹىڄدض خڀًخوځُ

خڀُٕدلُص ڀځُٕدق خلمحځُتُ )ڄىخ٤ىتُ خڀًوڀص( بُ لًوي ٸًَختهڃ خت١دڀُص وخڀٵُوٶ خڀٵُيَص بُ 

ؤڄّـعهڃ، وخٌعمدڄهڃ ويوخٴ٫ خڀُلٗض ڀًَهڃ، ُٖٔمد وؤن خڀُٕدلص خڀًخوځُص ظ٭٥ٍ ڄُيويخ 

 (.3229وظ٭ِّ ڄه خٔوعدـُص ڀځمىخ٤ىتُ )٬ؽمدن،  ټستَخ ٬ځً ٜمص خٛعم٫

 ( ببٔ ؤن ؤت٫ُص خڀُٕدلص خڀًخوځُص ظعمؽٿ بُ خڀىٹد٢ خڀعدڀُص:3229وؤ٘دَ زه ُ٘ځٍ )

  ظعُك خڀُٕدلص خڀًخوځُص ت٥عځٳ ٴُٚ خڀ٭مٿ ڀځٙسدذ وعُفص ْنهد ٜىد٬ص ڄسىُص

زٙٽٿ  ٬ځً بظدلص خت٠ًڄدض بُ ٬ًًَ خٛدٖض ڀځٕدجمتُ، وٌى ڄد َٹع١ٍ خٔعىديٌد

 ټستَ ٬ځً خڀ٭مدڀص بُ ٬ًًَ خت١ىخٸ٫.

  َظٕد٬ً خڀُٕدلص خڀًخوځُص ٬ځً ظىى٫َ ڄٝديَ خڀًوٿ خڀى٤تٍ، ڀٽىنهد ٜىد٬ص ٰت

ظٹځًَُص ظٕعٹ٥ر خَُٔخيخض ڄه خڀُٕدق وظٕدٌڃ بُ ختٟٵد٦ ٬ځً خت١ىخَي خت١عدلص 

 ڀًي خڀُٕدق خت١ىخ٤ىتُ ڄه خت٢فُش ڀځىدَؾ. 

 ىُص خڀعمعُص خڀُجُُٕص ڀ٭ًًَ خت١ىد٤ٷ، لُػ ظٕدٌڃ خڀٕدلص خڀًخوځُص بُ ظ٭َّّ خڀس

ظ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ ؤدجٿ خت١ىخٜٗض زتُ خت١ىد٤ٷ ٬ه ٤َُٷ خٔعمًخغ ؤٔدڀُر ـًًَش 

 زَُص ولًًََص ب٠دٴص ببٔ ُ٘ټدض خڀ٥تَخن ؤوُي. 

  ْظعُك خڀُٕدلص خڀًخوځُص ٴُٚ وخ٬ًش ڀ٬ٓمدپ خڀعفدََص وخت٠ًڄُص ڀٍوٌ َؤ

 ٙد٤دتهد ٬ځً خت١إٔدض خڀٝٱتَش وخت١عى٥ٔص. ؤ٬مدپ خت١ىىٵٟ وٌڀٻ زد٬عمدي ؤټؽُ و

ټمد وَ٭عّّ خڀُٕدلص خڀًخوځُص خْٔځىذ خڀىلًُ ت١٭ُٴص خڀسځً زٙٽٿ خټّّ وڄه 

ُٓص ٔىخءً خڀىٵُٕٓص ؤڂ  ٴىخجًٌد ؤنهد ظٕدٌڃ زٙٽٿ ٴ٭دپ بُ تٖٹُٷ ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀُٴدٌ

َٓص ڀځ ُٓص ؤڂ خڀٵٽُ َٓص ؤڂ خڀسًو ٙىٛ وخٛعم٫ زٙٽٿ خٖـعمد٬ُٓص ؤڂ خڀٝمُٓص ؤڂ خٖٸعٝدي

ُٓذ خڀًوٿ خڀى٤تٍ ودَؾ خڀسٗي ٬ه ٤َُٷ ظ٭َّّ خٖٔعؽمدَ  ٬دڂ، ټمد وتًٖ ڄه ظٕ
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خڀُٕدلٍ يخوٿ خڀسًپ وٵًٕ، وظٕدٌڃ بُ ظ٭َّّ ڄٕعىي ٴُٚ خڀ٭مٿ ڀځٙسدذ، ٴ٭ىً بوٙدء 

ُٓص، ٴةن ٌڀٻ ُٔايٌ ت٠ځٷ ٴُٚ ٬مٿ ـًًَش  خڀٵىديٶ وخت٥١د٬ڃ وخت٠ًڄدض وخت١ُخټّ خڀعُٴُه

 (.3229دٌِ، ڀځٙسدذ )ختٞ

 خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ:  3.2.6 .23

بُ ٨ٿ خڀُٝخ٬دض خڀتي ٘هًٌد خڀ٭دبٓ ټدن ڄه خڀ١ُوٌَ ٬ځً خڀًوپ وخت١إٔدض 

خٌٖعمدڂ زدڀعٕىَٷ ڀعٹًنً ؤٴ١ٿ خت٠ًڄدض، وٌڀٻ ڀٵُٞ ڄٽدوعهد بُ خڀٕىٶ وتٖٹُٷ خَْزدق 

 (.3228بُ ٬مځُعهد ووٙد٤هد ٴٽدن ڀّخڄد ٬ځُهد خٌٖعمدڂ تٔى٠ى٪ خڀعٕىَٷ )٘ىُٹٍ، 

(، ٴةن خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ َ٭عّّ ـّء ڄه 3232ووٴٹد ڀٕمد٬ُتٍ وزه زىًَِ )

خڀعٕىَٷ زٙٽٿ ٬دڂ، وڄه ظٕىَٷ خت٠ًڄدض زٙٽٿ ودٚ، ٴعٕ٭ً خڀ٭ًًَ ڄه خڀسځًخن ٔىخء 

خت١عٹًڄص ؤو خڀىدڄُص، ب٠دٴص ببٔ خت١إٔدض خت٠ًڄُص بُ خٛدپ خڀُٕدلٍ ببٔ ظ٭َّّ 

 ىَٷ بُ ٬ُٞ وًڄدتهد. خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ خظسد٪ آڀُدض خڀعٕ

وٖ َٹعُٝ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ت٣ُي بظدلص خت٠ًڄدض ؤو خڀّّخڄؿ خڀُٕدلٍ 

و٠ُ٬هد بُ خڀًخوٿ وخت٠دَؾ، بت٪د ت٬ر ؤن َسًؤ زًَخٔص خْٔىخٶ خڀُٕدلُص خت١ًَٝش، 

وتًًَٖ خلعُدـدتهد ڄه خت١ىعؿ خڀُٕدلٍ، وتًًَٖ خڀٵُٚ خت١عىٴُش ببٔ يَخٔص تٝدض خڀُٕدق 

ُدـدتهڃ زإ٬ځً ڄٕعىي ٸًَ خٔڄٽدن ٬ځً ؤٖ َىعهٍ خڀعٕىَٷ ٬ىً ٌٍي خت١ُلځص، وظځسُص خلع

بت٪د ت٬ر ؤن تٯعً ببٔ ڄعدز٭عهڃ ؤؼىدء خڀُلځص خڀُٕدلُص وڄ٭ُٴص يَـص ٠َدٌڃ ٬ىهد 

 (. :322وخو٥سد٬دتهڃ وخت١ٙٽٗض خڀتي وخـهعهڃ ٴُهد )٘ځُمٍ و٬ّ خڀًَه، 

 ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ: 3.2.6.2 .24

ځً ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ، وع٥ُٶ ؤوٖ ببٔ ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ وٸسٿ خڀع٭ُٲ ٬

زٙٽٿ ٬دڂ، لُػ ٬ُٲ خڀعٕىَٷ ٬ځً ؤوً "ټدٴص خْو٥ٙص خت١ُظس٥ص زعمٹُٷ َٰسدض 

 (.:322خْ٘ىدٚ وخڀ٭مٗء، ڄ٫ تٖٹُٷ خَْزدق بُ ٌخض خڀىٸط )٘سدَٻ، 

(، ٴةن ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ َىٙٱٿ زٵٽُش ظځسُص 2018Tadajewski ,ووٴٹد پ)

ـدض خڀ٭مُٿ ٬ه ٤َُٷ خت١ىعؿ ټمٿ ت١ٙٽځص )خلعُدـدض( خڀ٭مُٿ، ټمد تٯؽٿ ڄٵهىڂ خلعُد
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خڀعٕىَٷ خڀعٱُتَ خڀُجٍُٕ بُ ظىـً خت١إٔدض خڀُىڂ خڀٌٍ َىٴُ خْٔدْ ڀعمٹُٷ ڄُّش 

 ظىدٴُٕص.

( خڀعٕىَٷ ٬ځً ؤوً خْو٥ٙص خڀتي ظٕدٌڃ بُ ٔهىڀص 3232و٬ُٴط ختُٟدٌَ )

ٌٓ، لُػ ٖ َٹعُٝ ٬ځً  ٕٓځ٫ ٴٹ٣، زٿ َٙمٿ خڀ٭ًًَ ڄه خت٠ًڄدض، خڀعسديپ خڀعفدَ ظسديپ خڀ

ټمد َ٭عمً ٬ځً ٴعك ٸىىخض خٖظٝدپ زتُ خت١ٙعٌُ وخڀسدج٫ ڄه وٗپ َِدَش خت١ٙعٌُ ڀځٕىٶ 

 ًٜٲ ُ٘خء خت١ىعفدض، ووـىي خڀسدج٫ بُ خڀٕىٶ ڀځسمػ ٬ه خت١ٙعَُه وز٫ُ خت١ُىعفدض ت٢ڃ. 

ص ڀًي خڀٕدجك ٬ه ُ٘ټص ٬مځُص بلًخغ خت١٭ُٴؤڄد خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٴُ٭ُٲ زإوً "

وزُخت٣هد وبلًخغ خڀعٵد٬ٿ خٔت٬دبي زتُ خڀٕدجك وزتُ خت١٭ځىڄدض خڀتي َعمٝٿ ٬ځُهد ٬ه 

٤َُٷ ختٞهىي خڀعُوت٬ُص وظٙفُ٭ً وتٖٵُّي ٬ځً خڀٹُدڂ زٕځىٺ بت٬دبي ت٤ىَي خڀع٭دٸً 

٬ځً ؤلً خڀّّخڄؿ خڀُٕدلُص خڀتي ظٹًڄهد خڀُٙټص ؤو وځٷ ٤ځر ټدڄه ڀًًَ َٙ٭ُي زدڀعىظُ 

 (.  :22، 3232ٚخڀٹځٷ لتى َٹىڂ زة٘سد٪" )٬ُٕدوٌ و٘ٽدَيي، و

( خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ؤوً ظُوَؿ خْ٘ىدٚ :322ټمد ٬ُٴط خڀُٙٙدني )

ُٓص، وخت١عدلٳ،  وخت١ى٩ّمدض ڀٓو٥ٙص خڀتي َٹىڂ ٜد خڀٕدجمتُ بُ وـهدتهڃ؛ ڄه ختًٟخجٷ خڀى٤ى

 خڀعٕىَٷ خْوُي.وخڀٵىديٶ، وخت١ٕدَق، وٰتٌَد ٬ه ٤َُٷ خ٬ٔٗودض وؤٔدڀُر 

( ببٔ ؤن خڀعٕىٶ خڀُٕدلٍ ٌى 2020Christou & Chatzigeorgiou ,وؤ٘دَ )

وبٔعُخظُفُص ظٕىَٹُص ظٕعىًڂ و٥ص وظٹىُدض ظٕىَٹُص ت٤ًيش ڀځعُوَؿ ڀځمىعفدض 

 وخت٠ًڄدض خڀُٕدلُص ڄؽٿ خڀىـهدض وخڀٵىديٶ ووًڄدض خڀىٹٿ وٰتٌَد.

ص ت٨ى خڀُٕدق ظٕ٭ً ببٔ وزٙٽٿ ٬دڂ، ٴةن خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٌى "٬مځُص ڄىـه

ظإڄتُ وظځسُص خلعُدـدتهڃ خٖٔعهٗټُص ٬ه ٤َُٷ خڀٹىىخض خڀعىَِ٭ُص خت١ىعځٵص خت١اڀٵص ڄه 

خت١ى٩مدض وخت١إٔدض خڀُٕدلُص خت١ىعځٵص وخڀتي ظعٵد٬ٿ ڄ٫ ٌاٖء خڀٕدجمتُ تٖط ٠ٱى٢ ؤو 

عٽىىڀىـُص ٸُىي خڀسُحص خت٠دَـُص خڀتي ظعڃ ٴُهد ٬مځُص خڀعٵد٬ٿ ټدڀٹُىي خٖٸعٝديَص، وخڀ

وخْوٗٸُص، وخٖـعمد٬ُص وخڀتي ظٕ٭ً ببٔ ظٕهُٿ ظًٴٷ خت١سديٖض ببٔ خڀٕىٶ خت١ٕعهًٲ 

 (.34، 3232ٚوتٔد َى٭ٽٓ ٬ځً تٖٕتُ ٬مځُدض خڀعسديپ وخٖٔعهٗٺ" )٠ُدض وڄٝسدلٍ، 
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 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 2.2 .14

 خلمحځُص:  خڀًَخٔدض 36362

ٵُص ظى٨ُٳ ڄىخٸ٫ ( ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ټ3232ًٌُٴط يَخٔص ٬سً خت٠دڀٷ )

خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ بُ بيخَش تٝ٭ص خڀىـهدض خڀُٕدلُص زدت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٌڀٻ 

ڄه وٗپ يَخٔص تٖځُځُص تٟٕدذ خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځُٕدلص وخڀعُخغ خڀى٤تٍ خڀٕ٭ىيٌ ٬ځً 

ڄىٝص ظىَعُ ڀٵهڃ وتًًَٖ ؤوىخ٪ خڀُٕدلص خڀتي خٌعڃ ٜد ختٟٕدذ ڀځعُوَؿ ت٢د، ويَخٔص 

وًڄدض وڄٽىودض و٬ُوٞ خڀىـهدض خڀُٕدلُص. ظىٜځط خڀًَخٔص ڀ٭ًي ڄه خڀىعدجؿ  ووٜٳ

ؤت٫هد خٌعمط ٌُحص خڀُٕدلص وخڀعُخغ خڀى٤تٍ زدڀعُوَؿ ڀځُٕدلص زٙٽٿ ٬دڂ، وخلعځط 

خت٠ًڄدض وخْو٥ٙص خڀؽٹدٴُص خت١ُظسص خْوبٔ ڄه بتٚدبٕ خت١ىٙىَخض ٬ُىص خڀًَخٔص، وٌى ڄد 

ت١مځٽص، وخڄعٗٺ خت١مځٽص ت١ٹىڄدض ؼٹدٴُص ٴًَُش، َ٭ٽٓ خِيٌدَ خڀُٕدلص خڀؽٹدٴُص زد

 وخٌعمدڄهد زةوٙدء خت١عدلٳ خڀتي ظٕهڃ بُ ٬ُٞ ت٦ُّ ڀٍڀٻ خڀعُخغ. 

( ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ ختُٟٲ خڀعُخؼُص )خڀٹ٣ :322ًٌٴط يَخٔص ِټَُد )

خڀ٭ٕتٌَ( ټمُٴص ًَوَص ٘٭سُص ڄه ِخوَص وو٨ُٵعهد بُ ختُٟدش خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص 

وؤؼٌُد ٬ځً خڀعٕىٶ خڀُٕدلٍ ت١ى٥ٹص ٬ٕتَ، خت١ځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. خ٬عمًض  وخڀٵىُص

خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خٖٔعٹُخجٍ ڄه وٗپ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وڄٝديَ خ٤ٖٗ٪، ټمد خ٬عمًض 

٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وٌڀٻ ڄه وٗپ يَخٔص تٖځُځُص ڀىمدٌؾ ت٥عدَش ڄه ِودَٲ 

( تٕدَذ ڄه خْٴٽدَ خڀعٝمُمُص خت١ٕعمًؼص 8ص زةـُخء )خڀٹ٣ خڀ٭ٕتٌَ. ٸدڄط خڀًَخٔ

وخت١ٕعىلدش ڄه تٚدڀُدض ِودَٲ خڀٹ٣ خڀ٭ٕتٌَ ڄه وٗپ خڀًَخٔص خڀعمځُځُص ڀىلًخض 

خڀّودَٲ وخڀىٸىٲ ٬ځً وٝدجٝهد ڄه خڀ٭ىدُٜ خت١ٽىوص ڀځّودَٲ وخْڀىخن خت١مُّش ڀځٹ٣ 

دَش خڀًخوځُص ٛمى٬ص ڄه خڀ٭ٕتٌَ، وظ٥سُٷ ٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعى٨ُٳ خت١ٹعُق ڀعفمُٿ خڀ٭م

ؤ٘هُ ٴىديٶ ٬ٕتَ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ؤت٫ُص خڀعُخغ خڀٙ٭بي وؤؼُي ٬ځً ٬مځُص خڀعٕىَٷ 

خڀُٕدلٍ ڄه وٗپ َِديش خڀًَخٔدض خڀسمؽُص ٬ځً ڄى٥ٹص ٬ٕتَ وؤت٫ُعهد و٤سُ٭عهد 

خڀُٕدلُص وڄد ت٘عځٽً ڄه ظُخغ ؼٹدبُ ويوَ خت١ُؤش بُ لٵ٩ً وخٖٔعٵديش ڄه تٚدڀُدظً 

 ٥سُٷ ٬ځً تٕمُٿ خڀٵىديٶ خڀُٕدلُص تٔىُـدض خت١٭ځٹدض خڀىُٕفُص خت٥١سى٬ص. زدڀع
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 خڀ٭ُزُص:  خڀًَخٔدض 3.2.2

( ببٔ خڀٽٙٳ ٬ه ڄٕدت٫ص خڀىټدٖض 3232ًٌٴط يَخٔص ڄٝىى٬ص وڄَّدن )

خڀُٕدلُص وخڀٕٵُ بُ ظىمُص خڀُٕدلص خڀًخوځُص زدتّٞخجُ. بً خڀع٥ُٶ ببٔ ختٞدور خڀى٩ٌُ 

خوځُص، وخڀىټدٖض خڀُٕدلُص، بٍ بً خڀٹُدڂ زًَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص ڀځُٕدلص، وخڀُٕدلص خڀً

( وټدڀص ڄه ت٥عځٳ ـهدض خڀى٤ه، لُػ بً ظى٫َِ ٬ځُهڃ ٬42ځً ٬ُىص ڄه خڀىټدٖض ٬ًيٌد )

خٖٔعمدَش ټإيخش تٞم٫ خڀسُدودض، وبً تٖځُځهد ڀځعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ 

 ظىمُص خڀُٕدلص خڀًخوځُص زدتّٞخجُ ٖ َُٸً ٬ًش وعدجؿ ؤت٫هد ؤن ڄٕدت٫ص ٌٍي خڀىټدٖض بُ

ببٔ خت١ٕعىي خت٥١ځىذ، وٌٍخ َخـ٫ ڀځ٭ًًَ ڄه خْٔسدذ ؤت٫هد خڀعُټُّ ٬ځً خڀعى٩ُڃ خڀُٕدلص 

خت٠دَـُص، وظًَُٝ خڀُٕدق، وټٍڀٻ ٬ًڂ ظىٴُ خت٢ُدټٿ وخت٠ًڄدض خڀُٕدلُص خڀٗجٹص، 

ًٖ ڄه ظى٣ُٙ خڀُٕدلص ب٠دٴص ببٔ ٠٭ٳ خڀعمٵُّ وخڀعٕىَٷ ڄه ختٞهدض خڀىُٜص ڀځٹ٥د٪ ز

 خڀًخوځُص خڀتي ظ٭دني ڄه بت٫دپ وتهمُٗ.  

ڄ٭ُٴص وتًًَٖ وخٸ٫ ظ٥سُٷ ڄسديت خڀعٕىَٷ ( ببٔ 3232ًٌٴط يَخٔص زه وىٌ )

٠مه ت٥عځٳ ڄٽىودض خت١َّؿ خڀعٕىَٹٍ بُ خڀٕىٶ خڀُٕدلٍ خڀًخوځٍ  خٔڀٽعُونيخڀُٕدلٍ 

ٹدض وخت١ٙدټٿ خڀتي َٙهًٌد ٔىٶ تًًَٖ ؤٌڃ خت١٭ُ، وڄه ٤ُٲ خت٢ُحدض خڀُٕدلُص بُ ختّٞخجُ

خڀُٕدلص خڀًخوځٍ خڀتي تٖىپ يون ظىـً خت١ٕعهځٻ خڀُٕدلٍ ختّٞخجٌُ ببٔ َِديش وٵٹدظً 

بُ خت٢ُحدض  خت١ٕحىڀتُڄ٫ ز٭ٟ  خت١ٹدزٗض٬ځً  خڀًَخٔصخ٬عمًض . خڀُٕدلُص يخوٿ خڀى٤ه

ًُخوُص، ټإيخش ؤوُي ڀع٬ًُڃ خڀًَخٔص خت١ زدٖٔعسُدودض خٖٔع٭دوصخڀُٕدلُص، ب٠دٴص ببٔ 

ٌُحص ( 72) لُػ بً ظى٫َِ خٔعمدَش خٔعسُدن ٬ځً ٬ُىص ڄه خت٢ُحدض خڀُٕدلُص ظعٽىن ڄه

ظى٬ِط زتُ ٴىديٶ ٬مىڄُص ويوخوَه خڀعى٣ُٙ خڀُٕدلٍ خت١عىخـًش بُ ت٥عځٳ وخڀُدض 

تٔٽىودظً  خٔڀٽعُونين خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ . ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤت٫هد ؤخڀى٤ه

، خٔڀٽعُوني، خڀعى٫َِ خڀُٕدلٍ خٔڀٽعُوني، خڀعٕ٭تَ خڀُٕدلٍ ٔڀٽعُونيخخت١ىعؿ خڀُٕدلٍ )

، خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ، و٬مځُص ظٹًنً خٔڀٽعُووُص، خڀسُحص خٔڀٽعُونيخڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ 

، ڀً ڄٕدت٫ص بُ ظىمُص خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ خڀًخوځٍ ڄه وـهص و٩ُ خت٢ُحدض خڀُٕدلُص (خت٠ًڄص

  . خڀُٕدلُتُ بُ ختّٞخجُت٤ٿ خڀًَخٔص وڄه وـهص و٩ُ خت١ٕعهځٽتُ
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 خڀًَخٔدض خْـىسُص:  36364

ببٔ تًًَٖ ؤٌڃ خلمحًيخض خٖـعمد٬ُص ( Kinawy et al, 2021ًٌٴط يَخٔص )

وخٖٸعٝديَص ڀعُـُك خڀُٕدلص خڀًخوځُص زدت١مځٽص ڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ٬ځً خڀُٕدلص 

خڀًَخٔص ٬ځً خت٠دَـُص ْوٌٍد بُ خ٬ٖعسدَ ٬ىً َٔڃ خڀُٕدٔدض خت١٭ىُص زٍڀٻ. خ٬عمًض 

خت١ىهؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ خڀٽمٍ زع٥سُٷ ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ خڀځىـٕتي ڀعمًًَ ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ 

خت١اؼُش بُ ظُـُك خڀُٕدلص خڀًخوځُص زدت١مځٽص ٬ځً خڀُٕدلص خت٠دَـُص. ټمد خ٬عمًض 

ڀ٭ُىص  3229خڀًَخٔص ٬ځً زُدودض ڄٹ٥٭ُص َعڃ تٚ٭هد ڄه وٗپ ڄٕك خٔعسُدني وٗپ ٔىص 

( ٘ىٛ ڄه ؼٗغ ڄىد٤ٷ وٌٍ )خت١ًَىص خت١ىىَش، وخڀَُدٞ، 522وص ڄه )٬ٙىخجُص ڄٽى

وخت١ى٥ٹص خڀُٙٸُص( وخڀتي ظ٭عّّ ؤټؽُ خت١ىد٤ٷ خٔعٹسدٖ ڀځُٕدق زدت١مځٽص. ظىٜځط خڀًَخٔص 

ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤت٫هد َِديش ٴُٚ ظُـُك خڀُٕدلص خڀًخوځُص ٬ه خڀُٕدلص خت٠دَـُص 

ىيٌ، لٽمد ظىٜځط ببٔ ؤن ټٿ ڄه يوٿ خڀٙىٛ ڀځمىخ٤ه خڀٕ٭ىيٌ ڄٹدَوص زدت١ٹُڃ ٰتَ خڀٕ٭

خڀٙهٌُ، وٸُمص خٔوٵدٶ ٬ځً خڀُلځص خڀُٕدلُص خڀًخوځُص، وخڀع٭ځُڃ، وڄًي ٴ٭دڀُص يوَ 

ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ ظ٭عّّ ڄه ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خڀتي ظًَّ ڄه وٕسص ظُـُك ٴُٚ خڀُٕدلص 

 خڀًخوځُص زدت١مځٽص.  

 ڄىهؿ خڀًَخٔص 1.3 .15

بُ خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ ڀىٜٳ وخٸ٫  خڀعمځُځٍ خڀىٜٵٍ بً خ٬ٖعمدي ٬ځً خت١ىهؿ

٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى ، وڀعمځُٿ ؤؼُ ٌڀٻ ٬ځً خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 .خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ت٣عم٫ خڀًَخٔص وڄَّّخض خوعُدَي:  2.3 .16

ظإض خڀسدلؽص خَو، ، خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلصَٙمٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص خڀ٭دڄځتُ 

خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص بُ خـُخء خڀًَخٔص ڀځعى٬ُص خت١ٕاوڀتُ ٬ه خڀعٕىَٷ خڀُٕدلُص 

ْت٫ُص خڀٕدجك خلمحځٍ وڀعُوَؿ خت١ىخٸ٫ خڀُٕدلُص خڀٕ٭ىيَص خڀتي ٖ َ٭ُٴهد خڀٽؽتَ ڄه 

( ٘ىٛ وبً ؤوٍ ٬ُىص ٬ٙىخجُص 6:2وٸً زځٯ ت٣عم٫ خڀًَخٔص) ،خڀٕ٭ىيَتُ وخت١ٹُمتُ

ڄه  (345)لُػ زځٱط  وپ زدٔعىًخڂ ـًخ
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ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً خٴُخي ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڀسُدن آَخجهڃ لىپ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص بُ 

، وبً ظى٫َِ ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ُىص خڀًَخٔص.خٔعسدوص خڀًَخٔص خڀٽعُووُدً ٬ځً خٴُخي ٬

 وخڀ٭ُىص خٛعم٫ لفڃ(2)  َٸڃ ختًٞوپ

 

Source: Sekaran, U., & Bougie, R. (2014). Research methods for business: a skill-

building approach (6th ed.). Haddington: John Wiley & Sons. 

 )خت١عٱتَخض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص(: وٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص

خٔص تٚځص ڄه خت١عٱتَخض خڀًتٯىُٰخٴُص ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه لُػ ظىدوڀط خڀًَ

خت١عٱتَخض خڀٙىُٝص عٹدش ڄه ٙوخت١ ، ٬ًي ٔىىخض خت٠ّّش"خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍخڀٵحص خڀ٭مَُص، "

، وٌڀٻ ڄه ٬ځً ٌڀٻ بً وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص وخٔعىديخً، خٖٔعسدوصخڀتي ظ١مىعهد  وخڀى٨ُٵُص

 :ڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕخڀعٽُخَخض وخڀىٕر خت١حىَص، وٌ وٗپ

ْٴُخي  خت١عٱتَخض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص(وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٷ 4ختًٞوپ َٸڃ )

 خڀًَخٔص

 خت١عٱتَ خت١ٕعىي/خڀٵحص خڀعٽُخَ % خڀىٕسص خت١حىَص

 ٔىص 42ڄه  ؤٸٿ 79 50.3

 خڀٵحص خڀ٭مَُص

 ٔىً 52ددد 42 70 44.6

 ٔىً 62ددد  52 7 4.5

 ٔىص 62ؤټؽُ ڄه  1 6.

 خٛمى٪ 268 222%

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ يزځىڂ 26 16.6
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 خت١عٱتَ خت١ٕعىي/خڀٵحص خڀعٽُخَ % خڀىٕسص خت١حىَص

 زٽدڀىََىْ 103 65.6

 ڄدـٕعتَ 27 17.2

 يټعىَخي 1 6.

 خٛمى٪ 268 222%

 ٔىىخض 4ڄه  ؤٸٿ 73 46.5

 ٬ًي ٔىىخض خت٠ّّش

 ٔىىخض 7ؤٸٿ ڄه  -4 23 14.6

 ٔىىخض :ؤٸٿ ڄه  -7 33 21.0

 ٔىىخض ٴإټؽُ : 28 17.8

 خٛمى٪ 268 222%

 

 :ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص 3.3
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 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:  4.3

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص: 56462 

)خت٠ًڄص، خڀعٕ٭تَ، تٔعٱتَخظً ځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀؤؼُ ٌىدٺ 

خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خت١ديٌ( ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ 

 .خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص:خ 56463

زىدء ٬ځً ؤًٌخٲ وؤٔحځص خڀًَخٔص وبٔعىديخً ببٔ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص ڀځًَخٔص بً 

 ب٘عٹدٶ خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلُص  ځىًڄصٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀؤؼُ ٌىدٺ  .2

 .خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خت٠ًڄدض خڀُٕدلُص  ڀعٕ٭تَڀص بلٝدجُص ٌو يٖؤؼُ ٌىدٺ  .3

 .خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى  خڀُٕدلٍ ځعُوَؿٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀؤؼُ ٌىدٺ  .4

 .خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص  ځعى٫َِجُص ڀٌو يٖڀص بلٝدؤؼُ ٌىدٺ  .5

 .خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى  ځًڀُٿ خت١ديٌٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀؤؼُ ٌىدٺ  .6

 .خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ٤ُٶ ت٫ٚ خڀسُدودض: 5.3 .17

 ٫ خڀسُدودض خت١ع٭ځٹص زدڀًَخٔص:بً خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄًََٝه تٞم

ڄٝديَ ؼدوىَص: وٌڀٻ زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀٽعر، خڀًوََدض، وڄىخٸ٫ خٖوعُوط، ٴُمد َع٭ځٷ  .2

 تٔعٱتَخض خڀًَخٔص خت١ٕعٹځص وخڀعدز٫. 
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ڄٝديَ ؤوڀُص: بً خ٬ٖعمدي ٬ځً خٖٔعسدوص خڀتي بً ب٬ًخيٌد ڀٱُٞ ختٟٝىپ ٬ځً آَخء  .3

ڀُٕدلٍ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى ؤؼُ خڀعٕىَٷ خخٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ 

 .خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ؤيخش خڀًَخٔص: 6.3 .18

بً ظ٥ىَُ بٔعسدوص ظعٽىن ڄه ـّجتُ لُػ َٙمٿ ختّٞء خٖوپ خڀ٭ىخڄٿ 

خڀًتٯىُٰخٴُص )ختٞىٓ، خڀ٭مُ، خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ، خڀى٨ُٵص( زُىمد َٙمٿ ختّٞء خڀؽدني ٬ًي ڄه 

ؽٿ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص. وبً ُٜدٰص وزىدء ٴٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص خٔعُ٘ديخ خڀٵٹُخض ت٘

 زإيزُدض ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص، وبً بٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خت٠مدٍٔ.

 ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص 7.3 .19

ت٣مى٬ص ت٤ٽمتُ ڄه ؤٔدظٍش ڄُٙٲ خڀًَخٔص و٬ځً ٬ُٞ ؤيخش خڀًَخٔص ٬ځً  بً  

، ٭ىىَد، وڄًي ت٘ؽُځهد ٔز٭دي خڀًَخٔص، وٌڀٻ ڀځعإټً ڄه ٔٗڄص ٴٹُختهد ڀٱىَد وڄختٞدڄ٭ص

لُػ ٔعٹىڂ خڀسدلؽص زع٭ًَٿ خٖٔعسُدن تْٕر ڄد َُي ٴُهد ڄه ڄٗل٩دض خبٔ خن ظٝٿ خبٔ 

 ٜىَتهد خڀىهدجُص.

 وخت١عمؽٿ بُ لٕدذ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد  (Reliability Test)خوعسدَ خڀؽسدض 

(Cronbach- Alpha)  ٖض خڀتي ظع١مىهد ًٜٲ خڀعمٹٷ ڄه خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀځمفد

 ( َٙتَ ببٔ وعدجؿ خٔوعسدَ:3وختًٞوپ َٸڃ )خٖٔعسدوص ټإيخش ڀځٹُدْ، 

ڄ٭دڄٗض ؼسدض خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ )ټُووسدن ؤڀٵد( ڀٽٿ ت٣دپ ڄه ت٣دٖض ؤيخش  (3ـًوپ )

 خڀًَخٔص وڀٓيخش ټٽٿ

 ڄ٭دڄٿ ؼسدض خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ )ټُووسدن ؤڀٵد( ٬ًي خڀٵٹُخض خٛدپ

 %:936 6 خت٠ًڄص

 %9966 7 خڀعٕ٭تَ

 %9668 8 خڀعُوَؿ

 %8566 7 خڀعى٫َِ

 %9769 8 خڀًڀُٿ خت١ديٌ

 %9769 8 ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص

 %:56: 49 خْيخش ټٽٿ
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( ؤن ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض تٞم٫ُ ت٤دوَ خڀًَخٔص ټدوط 2وٗل٧ ڄه وٗپ ختًٞوپ َٸڃ )

خظٕدٶ يخوځٍ زتُ ٴٹُخض ټٿ ت٣دپ ڄه خٛدٖض،  %( ت٦د ًَپ ٬ځً ؤوً َىـ07ًؤټّّ ڄه )

%(، :56:( ؤن ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ْيخش ټٽٿ ټدوط )2ټمد وٗل٧ ڄه وٗپ ختًٞوپ َٸڃ )

وظٕعىعؿ خڀسدلؽص ڄه ٌڀٻ وـىي بظٕدٶ يخوځٍ زتُ ٴٹُخض خٛدپ، ت٦د َاټً ٜٗلُص 

 وڄًڀىڀُص خٔٔعسدوص بُ بوعسدَ خڀٵ٠ُُدض.

 خڀسُدودض ڄ٭دتٞص بُ ٕعىًڄصخت١ خٔلٝدجُص خْٔدڀُر 8.3 .22

 خڀعدڀُص: خٔلٝدجُص خْٔدڀُر خٔعىًخڂ بً

ووخٸ٫ لدت٢د وٗپ  ڄعٱتَخض خڀًَخٔص ڀىٜٳ وٌڀٻ خڀىٜٵٍ خٔلٝدء ڄٹدَُٓ

 ٴعُش خڀًَخٔص.

خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي  خوعسدَ خ٬عمدي بً خڀًَخٔص ٴ٠ُُدض خوعسدَ وڀٱُٞ

(Regression ْڀٹُد )خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص  ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ختٕدٌدض

 .خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 خڀىعدجؿ: .21

خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق ؤؼُ ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

وڀعمٹُٷ ٌٍخ خت٢ًٲ بً  ،خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ي ٬ُىص خڀًَخٔص, لُػ بً ظى٫َِ خٔعسدوص خڀًَخٔص ظ٥ىَُ ؤيخش ٖٔع٥ٗ٪ آَخء ؤٴُخ

 4وز٭ً خڀعًٸُٷ بً بت٫دپ  272خڀٽعُووُدً ٬ځً ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وبً خٔعُيخي 

 268خٔعسُدودض ڀ٭ًڂ خټعمدپ خٔـدزدض وزدڀعدبٕ زځٯ ٬ًي خٖٔعسُدودض خڀتي بً ظ٥سُٹهد 

ببٔ ختٟدٔىذ, وز٭ً ٌڀٻ خٔعسدوص، وڄه بٍ ت٘ط بـُخءخض ظٝمُك خْيخش وبيودپ خڀسُدودض 

بً بـُخء خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ خڀىٜٵٍ وخت١عمؽٿ بُ خڀعٽُخَ وخڀىٕر، خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي 

وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن، خوعسدَ خٖت٨ًخَ ڀٵ٠ُُدض خڀًَخٔص، وٌڀٻ ٬ځً 

 (.α≤ 2626ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص )

 :وعدجؿ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ت١عٱتَخض خڀًَخٔص
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ٿ آَخء ٬ُىص خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وؤؼُي ٬ځً ختٕدٌدض ځُتٖ

خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، بً لٕدذ خت١عى٥ٔدض 

ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ټٿ ت٣دپ ڄه ت٣دٖض خڀًَخٔص، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى 

 خِبٌ:

 خض خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وٸً بً ظُظُسهد ظىدِڀُد لٕر يَـص خڀعٹًَُڄعٱتَ (:ختًٞوپ َٸڃ )

 خڀُظسص خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خلمحىَ

 2 0.739 4.189 خت٠ًڄص

 3 0.819 4.046 خڀعُوَؿ

 4 0.845 3.829 خڀًڀُٿ خت١ديٌ

 5 0.932 3.533 خڀعى٫َِ

 6 1.153 2.952 خڀعٕ٭تَ

  0.898 3.710 خٖتٚدبٕ

( ببٔ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص وخڀُظسص :َٙتَ ختًٞوپ َٸڃ )     

ت١عٱتَخض خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ، وَٙتَ ختًٞوپ ببٔ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڀځعٕىَٷ 

 (.46822خڀُٕدلٍ تٔعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

وَٙتَ ختًٞوپ ببٔ ؤن زُ٭ً خت٠ًڄص ټدن بُ خڀُظسص خْوبٔ وتٔعى٣ٔ لٕدبي زځٯ     

( 56257(، ظٗي زُ٭ً خڀعُوَؿ تٔعى٣ٔ لٕدبي زځٯ ):2684( وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ):5629)

(، وبُ خڀُظسص خڀؽدڀؽص ټدن زُ٭ً خڀًڀُٿ خت١ديٌ وتٔعى٣ٔ لٕدبي :2692وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

(، لُػ ټدوط ظځٻ خْز٭دي ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه 26956( وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ):4693زځٯ )

 خڀعٹًَُ.

( وزدت٨ُخٲ 46644خڀُخز٭ص ـدء زُ٭ً خڀعى٫َِ وتٔعى٣ٔ لٕدبي )وبُ خڀُظسص   

( 36:63(، وؤوتَخً وبُ خڀُظسص خت٠دڄٕص زُ٭ً خڀعٕ٭تَ تٔعى٣ٔ لٕدبي )26:43ڄ٭ُدٌَ )

 (، لُػ ټدوط ظځٻ خْز٭دي ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀعٹًَُ.26264وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

( 22ُص، وَٙتَ ختًٞوپ َٸڃ )ؼدوُد، ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځ

 ببٔ خڀىعدجؿ:
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خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن  (22ختًٞوپ َٸڃ )

 خت١ع٭ځٹص زدتٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص

َٸڃ 

 خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

2 
پ زٙٽٿ ڄځمى٦ ٬ځً خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ َعّخًَ خٖٸسد

 خت١مځٽص.
 ڄُظٵ٭ص 5 0.828 4.159

3 
خوعځٵط ختٕدٌدض خڀُٕدق خڀٕ٭ىيَتُ بت٬دزُد ت٨ى خڀُٕدلص 

 خڀًخوځُص.
 ڄُظٵ٭ص 3 0.669 4.255

 ڄُظٵ٭ص 7 0.693 4.140 ظّخًَ ٬ًي ڄه خڀ٥ځسدض ڀځّّخڄؿ خڀُٕدلُص خڀًخوځُص. 4

 ڄُظٵ٭ص 2 0.682 4.369 خلمحځُص. ٌىدٺ ت٪ى وخ٠ك بُ لفڃ خڀُٕدلص 5

6 
ؤٜسك خڀٕدجك خلمحځٍ َٵٽُ ؤټؽُ بُ ٸ١دء خڀ٭٥ځص يخوٿ 

 .خت١مځٽص ٬ه ودَـهد
 ڄُظٵ٭ص 8 1.065 3.822

 ڄُظٵ٭ص 4 0.712 4.178 .ظّخًَ خٌٖعمدڂ زَّدَش ڄىد٤ٷ ُٔدلُص يخوٿ خت١مځٽص 7

8 
خِيخيض ٬مځُدض ز٫ُ ڄىعفدض ت٤ځُص ؤو ظٹځًَُص ټعٍټدَ ڄه 

 .٤ٷ خڀتي َٹىڂ زَّدَتهد خڀٕدجك خلمحځٍخت١ىد
 ڄُظٵ٭ص 6 0.873 4.140

 0.789 4.152 خت١عى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض
 ڄُظٵ٭ص 

 

( وـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀعٹًَُ ڀځمعٱتَ خڀعدز٫ ختٕدٌدض ٩َ22هُ ختًٞوپ َٸڃ )

(، 56263خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص، لُػ زځٯ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڀځممىَ)

ل٧ ڄه ختًٞوپ ؤنَّ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص َِخء ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ٴٹُخض وَٗ

 ( وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڀٽدٴص ٴٹُخض خلمحىَ.:5647-46933خلمحىَ ظُخولط زتُ )

( وخڀتي وٝط ٬ځً "ٌىدٺ 5وَٙتَ ختًٞوپ خبٔ ؤن خڀٵٹُش خْټؽُ ظٹًَُخً ټدوط خڀٵٹُش َٸڃ )

(، و٬ځً يَـص :5647ص"، وتٔعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )ت٪ى وخ٠ك بُ لفڃ خڀُٕدلص خلمحځُ

 ڄُظٵ٭ص ڄه خْت٫ُص.

( وخڀتي وٝط ٬ځً "ؤٜسك خڀٕدجك خلمحځٍ َٵٽُ ؤټؽُ بُ ٸ١دء 6ؤڄد خڀٵٹُش َٸڃ )

خڀ٭٥ځص يخوٿ خت١مځٽص ٬ه ودَـهد" ٴٽدوط ٬ځً ؤٸٿ يَـص ڄه خڀعٹًَُ وتٔعى٣ٔ لٕدبي زځٯ 

 ( و٬ځً يَـص ڄُظٵ٭ص ڄه خْت٫ُص.46933)

 :سدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔصوعدجؿ خوع .33

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص:
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H0 : ،ٌَىدٺ ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ تٔعٱتَخظً )خت٠ًڄص، خڀعٕ٭ت

خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خت١ديٌ( ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص 

 خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

بـُخء خوعسدَ خٖت٨ًخَ ڀسُدن ڄًي وـىي  وٖوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀُجُُٕص بً

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ تٔعٱتَخظً )خت٠ًڄص، خڀعٕ٭تَ، خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، 

خڀًڀُٿ خت١ديٌ( ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص 

 .خڀٕ٭ىيَص

 :ڄځىٛ ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص

 b(Model Summary)ىمىٌؾ ـًوپ ڄځىٛ خڀ (22ـًوپ )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .724
a

 .525 .509 .41851 

a. Predictors: (Constant), الذليل_المادي, الخذمة, التسعير, التوزيع, الترويج 
 

عٱتَ خڀعدز٫ ( بنَّ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتُ خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وخت22١َٙتَ ختًٞوپ )

(، 26636( زځٯ )3R(، ټمد ٌى ڄى٠ك، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ د )26835زځٱط ٸُمعً )

%( ڄه خڀعٱتَخض 6366و٬ځًُ ٴةن خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خٔع٥د٬ط ؤنَّ ظٵُٕ )

 ختٟدٜځص بُ خت١عٱتَ خڀعدز٫.  

 بوعسدَ خت١٭ىىَص خٔتٚدڀُص ڀىمىٌؾ خٖت٨ًخَ:

ٖوعسدَ ڄ٭ىىَص ت٪ىٌؾ  ANOVA( وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه 23تٯؽٿ ختًٞوپ )

 خٔت٨ًخَ:

وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى  (23) ـًوپ

 خڀُٕدلص خڀًخوځُص

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 29.213 5 5.843 33.358 .000b 

Residual 26.447 151 .175   

Total 55.660 156    

a. Dependent Variable: اتجاهات 

b. Predictors: (Constant), الذليل_المادي, الخذمة, التسعير, التوزيع, الترويج 
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( تٖځُٿ خڀعسدَه وخڀٌٍ َهًٲ ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٹىش خڀعٵٕتََص 23َى٠ك ـًوپ )

ً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص ڀځىمىٌؾ وڀځمعٱتَ خت١ٕعٹٿ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځ

 (.Fخڀًخوځُص٬ه ٤َُٷ تٖځُٿ بلٝدجٍ )

( ٴةوً َع١ك وـىي يٖڀص ڄ٭ىىَص ٬دڀُص 23وڄه وٗپ ڄد َسُىً ـًوپ )

(، وتٕٔعىي خڀًٖڀص 2.19( خ٬ځً ڄه ٸُمعهد ختًٞوڀُص )3.33..( ڄٹًَش زد )Fٔوعسدَ)

(، وٍٜخ َٽىن ڀىمىٌؾ α≥ 2626( ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص )Sig = 0.000ٸًَُض زد )

 خٖت٨ًخَ ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص ڄٗجمص ڀٹُدْ خْؼُ زتُ خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وخت١عٱتَ خڀعدز٫.

وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀتي 

٫(، بٌ ظىٛ ٬ځً ؤنَّ ت٪ىٌؾ خٔت٨ًخَ ڄ٭ىىٌ )َىـً ؤؼُ ڀځمعٱتَخض خت١ٕعٹځص ٬ځً خت١عٱتَ خڀعدز

 ڄه خت١عٱتَ خڀعدز٫. %(6366)ٴُٕض خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص ڄد ڄٹًخَي 

ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ تٔعٱتَخظً )خت٠ًڄص، ؤٌ خوً: 

خڀعٕ٭تَ، خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خت١ديٌ( ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص 

 خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

 ڄ٭ىىَص خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي:

ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خٔت٨ًخَ ڀځمٹًَخض وخٔوعسدَخض خٔلٝدجُص ( 24)َُى٠ك ختًٞوپ 

 ت٢د ټمد ٌى ڄى٠ك ٴُمد َځٍ:

خَٖظسد٤ستُ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص وزتُ ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى  ( خت١٭دڄٗض24ـًوپ )

 خڀُٕدلص خڀًخوځُص
a

(Coefficient) 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.148 .281  4.092 .000 

 000. 4.607 325. 074. 340. خت٠ًڄص

 001. 3.527 258. 047. 167. خڀعٕ٭تَ

 791. 265. 022. 084. 022. خڀعُوَؿ

 638. 471.- 039.- 080. 038.- خڀعى٫َِ

 001. 3.411 313. 086. 294. ًڀُٿ خت١ديٌخڀ

a. Dependent Variable: ختٕدٌدض 
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 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص:

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوبٔ:

ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځىًڄص خڀُٕدلُص ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ 

 ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځىًڄص خڀُٕدلُص ( خبٔ وـىي 24) َٙتَ ختًٞوپ َٸڃ

، لُػ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

( وٌٍ ٸُمص ؤ٬ځً ڄه ٸُمعهد ختًٞوڀُص و٬ځً ڄٕعىي 56728( خلمحٕىزص )Tزځٱط ٸُمص )

 (.2626)( وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خلمحًيش 2622يٖڀص بلٝدجُص )

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص:

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀعٕ٭تَ خت٠ًڄدض خڀُٕدلُص ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق ٌىدٺ 

 .خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀعٕ٭تَ خت٠ًڄدض ( خبٔ وـىي 24َٙتَ ختًٞوپ َٸڃ )

لمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀُٕدلُص ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خ

( وٌٍ ٸُمص ؤ٬ځً ڄه ٸُمعهد ختًٞوڀُص 46638( خلمحٕىزص )T، لُػ زځٱط ٸُمص )خڀٕ٭ىيَص

 (.2626( وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خلمحًيش )26222و٬ځً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجُص )

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص:

دلٍ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعُوَؿ خڀٌُٕىدٺ 

 .ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعُوَؿ خڀُٕدلٍ ( خبٔ ٬ًڂ وـىي 24َٙتَ ختًٞوپ َٸڃ )

، لُػ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

( وٌٍ ٸُمص ؤٸٿ ڄه ٸُمعهد ختًٞوڀُص و٬ځً ڄٕعىي 26376ص )( خلمحٕىزTزځٱط ٸُمص )

 (.2626( وٌٍ ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خلمحًيش )268:2يٖڀص بلٝدجُص )

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص:
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ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعى٫َِ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص ٌىدٺ 

 .خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعى٫َِ ٬ځً ( خبٔ ٬ًڂ وـىي 24وپ َٸڃ )َٙتَ ختًٞ

، لُػ زځٱط ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

( وٌٍ ٸُمص ؤٸٿ ڄه ٸُمعهد ختًٞوڀُص و٬ځً ڄٕعىي يٖڀص 26582( خلمحٕىزص )Tٸُمص )

 (.2626يش )( وٌٍ ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خلمح26749ًبلٝدجُص )

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خت٠دڄٕص:

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځًڀُٿ خت١ديٌ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى ٌىدٺ 

 .خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځًڀُٿ خت١ديٌ ٬ځً ( خبٔ وـىي 24َٙتَ ختًٞوپ َٸڃ )

، لُػ زځٱط لص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕد

( وٌٍ ٸُمص ؤ٬ځً ڄه ٸُمعهد ختًٞوڀُص و٬ځً ڄٕعىي يٖڀص 46522( خلمحٕىزص )Tٸُمص )

 (.2626( وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خلمحًيش )26222بلٝدجُص )

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ .23

ؤ٘دَض خڀىعدجؿ ببٔ وـىي يَـص ڄُظٵ٭ص ڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وظستُ ڄه وٗپ 

خڀىعدجؿ ؤن زُ٭ً خت٠ًڄص ټدن بُ خڀُظسص خْوبٔ وزًَـص ؤت٫ُص ڄُظٵ٭ص، وؤن زُ٭ً خڀعُوَؿ 

ټدن بُ خڀُظسص خڀؽدوُص وزًَـص ؤت٫ُص ڄُظٵ٭ص، وبُ خڀُظسص خڀؽدڀؽص ز٭ً خڀًڀُٿ خت١ديٌ 

وزًَـص ؤت٫ُص ڄُظٵ٭ص، وـدء بُ خڀُظسص خڀُخز٭ص ز٭ً خڀعى٫َِ وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص، 

ًٌٴط يَخٔص ، وٌٍ وعُفص ظعٵٷ ڄ٫ عٕ٭تَ وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔصوؤوتَخ ټدن ز٭ً خڀ

وٸً  خڀتي ظىٜځط خبٔ وـىي يَـص ڄُظٵ٭ص ْؼُ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلُص  (3222خڀسدَٸٍ )

ؤن ٸُذ ت٤دٴ٩ص ـًش ڄه ختُٟڄتُ خڀٙدَُٵتُ َٙدٽٿ ؤلدً ٬ىدُٜ ت٤ًيخض زُىط 

تَ ٜدًٲ خڀُٕدلص خڀٕځىټُدض خڀُٕدلُص وخڀعُوت٭ُص ڀځُٕدق خڀٹديڄتُ ڄه ڄى٥ٹص ٬ٕد

 (3232يَخٔص ڄٝىى٬ص وڄَّدن )، وٸً خوعځٳ ظځٻ ڀىعدجؿ ڄ٫ وخڀعُوَك بُ ت٤دٴ٩ص ـًش

ڄٕدت٫ص خڀىټدٖض بُ ظىمُص خڀُٕدلص خڀًخوځُص زدتّٞخجُ ٖ َُٸً ببٔ خڀتي ظىٜځط خبٔ ؤن 
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، وظ٭ّو خڀسدلؽص ٌڀٻ خٖوعٗٲ خبٔ خوعٗٲ ت٣عم٫ خڀًَخٔص، وظستُ ڄه خت١ٕعىي خت٥١ځىذ

ؤن ؤت٫ُص خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خٖڀٽعُوني ٴٹً ظىٜځط خبٔ  ( 3232زه وىٌ )يَخٔص  وٗپ

 .خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خٔڀٽعُوني ڀً ڄٕدت٫ص بُ ظىمُص خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ خڀًخوځٍ

 وٴُمد َځٍ ظٵُٝٿ ڀعځٻ خڀىعدجؿ:

ڀځىًڄص ٴٹً خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص خت٠ًڄص ڄه لُػ 

ڀًي خت٢ُحص  ، وٸً ظستُ ؤنوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصخڀُٕدلُص ڀځُٕدلص خڀًخ

 خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص خڀٹًَش ٬ځً ڄىخټسص ؤلًغ خڀعٽىىڀىـُد ختًَٟؽص بُ خت٠ًڄص خڀُٕدلُص،

 ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ خن خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص ظ٭مٿ ٬ځً َِديش وًڄدتهد زٙٽٿ ڄٕعمُ.

ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀعٕ٭تَ خت٠ًڄدض خڀُٕدلُص ڄه لُػ خڀعٕ٭تَ خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص 

ڀځُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٸً زُىط خڀىعدجؿ ؤن خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص 

ڀځُٕدلص ٖ ظٕعىًڂ خْٔ٭دَ ڀعٙف٫ُ ٬ًي ؤټّّ ڄه خڀٕدجمتُ ٬ځً خڀُٕدلص خڀًخوځُص، ټمد 

ٔ٭دَ ظعىدٔر ڄ٫ خڀٹًَخض ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص ٖ ظعُك وًڄدض زإ

 خت١دڀُص ڀٍوٌ خڀًوٿ خلمحًوي.

ڄه لُػ  خڀعُوَؿ خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڀځعُوَؿ خڀُٕدلٍ 

ڀځُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٸً زُىط خڀىعدجؿ ؤوً ظٹىڂ خت٢ُحص 

ن خت١ُجُص وخت١ٕمى٬ص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص زدڀىُٙ خڀ٬ًدجٍ ت٠ًڄدتهد ٬ّّ ؤدجٿ خ٬ٖٗ

وخت١ٹُوءش، ټمد زُىط خڀىعدجؿ ؤن خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص ظ٭مٿ ٬ځً ظٹًنً خت٢ًخَد 

 خڀُڄَّص وخڀعٍټدََص ڀځٕدجك ت٘ؽٿ ڄىخٸ٫ ُٔدلُص ٔ٭ىيَص.

ڄه لُػ  خڀعى٫َِ خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀځعى٫َِ ڀځُٕدلص 

وٸً زُىط خڀىعدجؿ ؤن خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص  خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص،

ت٘عځٻ خڀىٔدجٿ خڀِٗڄص ڀعٹًنً خت٠ًڄص خڀٝمُص، بٖ ؤن خڀىعدجؿ زُىط ؤوً ٬ًي خڀٱُٲ 

 خڀٵىًٸُص ٖ َعىدٔر ڄ٫ ٬ًي خڀٕدجمتُ.

وڄه لُػ  خڀًڀُٿ خت١ديٌ خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڀځًڀُٿ خت١ديٌ 

مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٸً زُىط خڀىعدجؿ ؤن ٌىدٺ خٌعمدڂ ڄه ڀځُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١
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ٸسٿ خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص زعمٕتُ خْڄدټه خڀُٕدلُص زٙٽٿ ڄٕعمُ، ټمد ؤ٨هُض 

 خڀىعدجؿ ؤن خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص ت٘عځٻ ٴُو٪ تٔىعځٳ خت١ىد٤ٷ خڀٕ٭ىيَص.

ځُص ٴٹً خ٨هُض ؤڄد ڄه لُػ  ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخو

خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ٖتٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ 

خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٸً زُىط خڀىعدجؿ ؤن ٌىدٺ ت٪ى وخ٠ك بُ لفڃ خڀُٕدلص 

خلمحځُص، ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن خڀٕدجك خلمحځٍ ؤٜسك َٵٽُ ؤټؽُ بُ ٸ١دء خڀ٭٥ځص يخوٿ 

 ٬ه ودَـهد.  خت١مځٽص 

 وٸً خ٘دَض وعدجؿ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص خبٔ ڄد َځٍ:

وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ تٔعٱتَخظً )خت٠ًڄص، خڀعٕ٭تَ، 

خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ، خڀًڀُٿ خت١ديٌ( ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ 

خڀتي  (3228زه ٌىٔص وزىٴځُٱص  )ٵٷ ڄ٫ يَخٔص خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٌٍ وعُفص ظع

وـىي ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ يوَ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص بُ ظى٣ُٙ ظىٜٿ خبٔ 

خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وؤز٭دي خت١َّؿ خڀعٕىَٹٍ بُ خڀىټدٖض ت٤ٿ خڀًَخٔص، ټمد ظىٜځط ببٔ 

يَخٔص  ڄ٫، ټمد خظٵٹط وـىي يوَ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص بُ ظى٣ُٙ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ

(Kinawy et al, 2021)  ٔخڀتي ؤـَُط بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وخڀتي ظىٜځط خب

وـىي ٴ٭دڀُص ٬دڀُص ڀًوَ ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ ظ٭عّّ ڄه ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خڀتي ظًَّ ڄه وٕسص 

 ظُـُك ٴُٚ خڀُٕدلص خڀًخوځُص زدت١مځٽص.  

دلٍ ٬ځً ختٕدٌدض ټمد وٸً زُىط خڀًَخٔص ٬ه ؤؼُ ټٿ ز٭ً ڄه ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀُٕ

 خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٸً ظستُ ڄد َځٍ:  

  ُوـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځىًڄص خڀُٕدلُص ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُت

 ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ًڄدض خڀُٕدلُص ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀعٕ٭تَ خت٠

 خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص
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  ٬ًڂ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعُوَؿ خڀُٕدلٍ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق

 خلمحځُتُ ت٨ى خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

  ًختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى ٬ًڂ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځعى٫َِ ٬ځ

 خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

  وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځًڀُٿ خت١ديٌ ٬ځً ختٕدٌدض خڀُٕدق خلمحځُتُ ت٨ى

 .خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 خڀعىُٜدض: .24

ځر ز٭ٟ خڀعىُٜدض ڄه وٗپ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص ظستُ وـىي ز٭ٟ خڀىعدجؿ خبٔ ظع٥

 بُ ت٣دٖض خڀعٕ٭تَ وخڀعى٫َِ ظعمؽٿ بُ خڀىٹد٢ خڀعدڀُص:

ظعىدٔر وؤٔ٭دَ  .ظىٴُ خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص وًڄدض زإٔ٭دَ ڄىدٔسصؤن  .2

 .ڄ٫ خڀٹًَخض خت١دڀُص ڀٍوٌ خڀًوٿ خلمحًوي

ظٕعىًڂ وؤن خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص وًڄدتهد زإٔ٭دَ ظىدٴُٕص  ؤن ظٹًڂ .3

 .ًي ؤټّّ ڄه خڀٕدجمتُ ٬ځً خڀُٕدلص خڀًخوځُصخْٔ٭دَ ڀعٙف٫ُ ٬

ظٹًڂ خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص تٗٵ١ُدض ڄٱَُص ت٠ًڄدتهد بُ خت١ىخٔڃ ؤن  .4

 .)ختٟؿ خڀ٭مُش، ڄىٔڃ خ٥ُٜٖدٲ...خبْ(

 ٬ًي ، وت٘عځٻ خت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص ؤدجٿ وٹٿ ـًُش ڀىٹٿ خڀٕدجمتُؤن  .5

 ُٰٲ ٴىًٸُص َعىدٔر ڄ٫ ٬ًي خڀٕدجمتُ.

 ڄه خت١ٽدظر خڀُٕدلُص ٬ځً ظىٴتَ خت١ًَّخت٢ُحص خڀٕ٭ىيَص ڀځُٕدلص ؤن ظ٭مٿ  .6

 .بُ ؤَـدء خت١مځٽصوَعڃ وٌُٙد 
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 ٸدجمص خت١ُخـ٫

 خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص: 

يوَ خڀعٕىَٷ خڀسُحٍ بُ ظ٭َّّ خڀُٕدلص خڀ٭ٗـُص (. 3227بزُخٌُڃ، ت٤مً ٬سً خت١ى٭ڃ )

(، 5)47 ص خڀعفدَش وخڀعمىَٿخٛځص خڀ٭ځمُ. خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص زدت١مځٽصزدڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ 

64-229. 

(. ختٕدٌدض خڀٕ٭ىيَتُ ت٨ى 3232) ؤتًٛ، ت٤مً بزُخٌُڃ، وختٟدَؼٍ، ڄٙد٬ٿ زىط ٴهً

خٛځص خڀُٕدلص خت٠دَـُص ٔڄدَش يبي يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ ـٱُخٴُص خڀُٕدلص. 

 .524-478(, ٔ)62 ختٞٱُخٴُص خڀ٭ُزُص

عُوت٭ُص ڀځُٕدق خڀٹديڄتُ ڄه ڄى٥ٹص خڀٕځىټُدض خڀ(. 3222خڀسدَٸٍ، َُ٘ٵص زىط ٌُدِ٪ )

 . َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ. ٬ٕتَ ببٔ ت٤دٴ٩ص ـدًش

ؤؼُ خڀعًََر وخڀعإٌُٿ بُ خڀٹ٥د٪ (. 3229زدڀ٭ُؤٍ، لًٌ، و٬سدًٌَ، ت٤مً خڀٽستَ )

ـدڄ٭ص خڀىخيٌ، . َٔدڀص ڄدـٕعتَ، خڀُٕدلٍ ٬ځً َٴ٫ ټٵدءش خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ

 ختّٞخجُ. 

(. خڀُٕدلص خڀَُد٠ُص َخٴً ڀعى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ 3228، ت٧دش )زه ظُټُص

 . 3:5-392(، 2)2 ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٔيخََص وخت١دڀُص تّدڄ٭ص خڀىخيٌختّٞخجُ. 

ش یش بُ ختّٞخجُ وٖیخلص خڀًخوٿی٢ خڀٓیخض ظىٗیآپ(. 3229زه ُ٘ځٍ، وڀًُ )

 . َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص ـُفٿ، ختّٞخجُ. ددددفٿ ت٪ىٌؾیؾ

بُ ظىمُص خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ  خٔڀٽعُونيت٫ُص خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ (. ؤ3232وىٌ، َخ٠ُص ) زه

 ، ختّٞخجُ. 2. ؤ٤ُولص يټعىَخي، ـدڄ٭ص زدظىصخڀًخوځٍ

وَ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص بُ ظى٣ُٙ خڀعٕىَٷ (. ي3228زه ٌىٔص، ٌُِش، وزىٴځُٱص، ًٌي )

 َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص ـُفٿ، ختّٞخجُ. خڀُٕدلٍ.

 39/3/3233بً خٔعىًٜٗ زعدََه . ڄ٭ىٸدض خڀُٕدلص خڀًخوځُص(. 3229َٿ )ختٞدٌِ، ٌد

 .   /https://mawdoo3.comوٗپ خت١ىٸ٫ خٔڀٽعُوني 
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ټأڀُص ڀعٵ٭ُٿ  خٔڀٽعُونيخ٬عمدي خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ (. 3232تٛىيٌ، آُٔد، وِخَُ، وخٴُص )

 . :23-224(، 3)22 ت٣ځص خٔزًخ٪ص. ُٔدلُخڀىٙد٢ خڀعُوت٬ٍ بُ ڄإٔص 

ڄه وٗپ  3/4/3233بً خٔعىًٜٗ زعدََه  تْػ لىپ خڀعٕىَٷ.(. 3232ختُٟدٌَ، بتٯدن )

 . /https://mawdoo3.comخت١ىٸ٫ خٔڀٽعُوني 

ت١ىخـهص ؤؼدَ (. ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀًخوځُص ټأڀُص 3232لتَٖ، ِټَُد، وڄٕمىْ، ٠َىخن )

 . 88-72(, 3)22, ت٣ځص خٔزًخ٪٬ځً خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ.  :2ټىٴًُ 

(. ؤؼُ خٖٔعؽمدَ خڀُٕدلٍ ٬ځً خڀُٕدلص خڀًخوځُص 3227وځُٵٍ، ٬ًُٕ، وٴُلدض، تٝتَش )

ت٣ځص ـدڄ٭ص خڀٹًْ خت١ٵعىلص ڀٓتْدغ وخڀًَخٔدض خٔيخََص بُ ختّٞخجُ. 

 .253-:22(، 7)3 وخٖٸعٝديَص

. ٬مدن خَْين: ڄٽعسص خٛعم٫ خڀ٭ُبي ڀځىُٙ ڄسديت خڀُٕدلص(. 3225يَخيټص، تّٛش )

 وخڀعى٫َِ. 

خٛځص (. ڄٹىڄدض وڄاُ٘خض خڀُٕدلص خڀًخوځُص بُ ختّٞخجُ. 3233َِوٸٍ، ٌٙدڂ )

 . 52-38(، 5)5 خْوَڄعى٥ُٔص ٖٸعٝديَدض خڀُٕدلص وخڀٵىًٸص

 وٹٿ خت١ىَوغ خڀؽٹدبُ ٴځٕٵص خڀٹ٣ خڀ٭ٕتٌَ ويوَ خت١ُؤش بُ(. :322ِټَُد، ٴديَص ت٤مً )

ت٣ځص خڀ٭مدَش خت١٭ځٹدض خڀىُٕفُص وظى٣ُٙ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خڀٕ٭ىيٌ.  ختُٟبُ ٔؼُخء

 .595-572(, 26)5, وخڀٵىىن وخڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص

يوَ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ بُ ظىمُص خت١ُّش (. 3232تٝد٬ُتٍ، ت٤مً، وزه زىًَِ، ِټَُدء )

 ځص، ختّٞخجُ. . َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص خت١ُٕخڀعىدٴُٕص

(. ټعدذ خڀعٕىَٷ ڀځفم٫ُ: ظس٣ُٕ ُ٘ٷ ٌْڃ ـىخور خڀعٕىَٷ، ڄ٫ :322٘سدَٻ، َئوٲ )

 زدٸص ټستَش ڄه ٸٝٛ خڀىفدق خڀعٕىَٹُص. ٘سٽص ؤزى وىخٲ. 

وٗپ  39/3/3233. بً خٔعىًٜٗ زعدََه ڄى٠ى٪ ٬ه خڀُٕدلص(. 3227ُ٘نً، ٜٵدء )

 .   /https://mawdoo3.comخت١ىٸ٫ خٔڀٽعُوني 
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(. ڄع٥ځسدض ت٧دق خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ټأڀُص ڀع٭َّّ :322٘ځُمٍ، خڀ٥دٌُ، و٬ّ خڀًَه، ٬ځٍ )

(، 2)4 ت٣ځص خٖڄعُدِ ڀسمىغ خٖٸعٝدي وخٔيخَشظىدٴُٕص خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ بُ ختّٞخجُ. 

56-6:   . 

ٷ ـىيش خت٠ًڄدض خت١ُٝٴُص يوَ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ تٖٹُ(. 3228٘ىُٹٍ، ٬سًختٟٽُڃ )

 . َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص وَٸځص، ختّٞخجُ. وټدڀص زًَ

 3/4/3233. بً خٔعىًٜٗ زعدََه ظ٭َُٳ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ(. :322خڀُٙٙدني، ِزًُش )

 . /https://mawdoo3.comڄه وٗپ خت١ىٸ٫ خٔڀٽعُوني 

خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وؤت٫ُعً بُ ي٬ڃ وظى٣ُٙ (. 3232ًٌ )٠ُدض، ٬ځٍ، وڄٝسدلٍ، ڄه

 َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص خڀىخيٌ، ختّٞخجُ. . خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ بُ ختّٞخجُ

يَخٔص ختٕدٌدض خڀُٕدق ت٨ى خڀؽٹدٴص خڀُٕدلُص ڀًي (. ٤3228سدپ، َتٯص، وـ٥تٍ، وىَش )

 . َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص ـُفٿ، ختّٞخجُ. خٛعم٭دض خت١١ُٵص

. َٔدڀص خڀُٕدلص خڀًخوځُص ټإيخش ڀځعىمُص خلمحځُص(. 3229ًُٕ، ووځُٿ، ٬ًُش )٤٭ُسص، ٬

 ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص خت١ُٕځص، ختّٞخجُ. 

(. بٔعُخظُفُص خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خت١ىعهفص ڀعمٹُٷ ٤3232ځمص، ؤتًٛ، وخڀ٭سٍٕ، ٬ځٍ )

 يٌت٣ځص خت١ىهٿ خٖٸعٝدخڀعىمُص خٖٸعٝديَص خت١ٕعًخڄص بُ ختّٞخجُ، ظىوٓ، وخت١ٱُذ. 

5(3 ،)256-272. 

بيخَش تٝ٭ص خڀىـهدض خڀُٕدلُص ٬ّّ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ (. ٬3232سً خت٠دڀٷ، َُٕخ لٕتٍ )

-652(, :2)3232, خٛځص خڀ٭ځمُص ڀسمىغ خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص وخ٬ٔٗنخٖـعمد٬ٍ. 

678. 

ؤؼُ خت١ٹىڄدض خڀُٕدلُص بُ ظىمُص خڀُٕدلص (. ٬3229ؽمدن، ًَُ٘ش ٬سً خڀُتٛه )

 ص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص ٘ىًٌ، خڀٕىيخن. . َٔدڀخڀًخوځُص

(. خڀعددىى٪ خڀؽٹدبُ خلمحځٍ و٬ددىخڄٿ ظىُٙد٣ ٬3232ُٕدوٌ، خڀ٥ُر، و٘ٽدَيي، ٌٙدڂ )

 . 322-296(، 2)8 ت٣ځص َئي ڀځًَخٔدض خت١٭ُٴُص وخت١ٟدََص. خڀُٕدلص خڀًخودځُص


