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خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڄه وـهص خڀىدـمص ڀځمىخَي  خٔيخَشيوَ 

 خَْيوُصوِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڄى٨ٵٍ و٩ُ 

 ـ٭ٵُ ٬سً خلله ت٤مً ُ٘دذ/ خڀسدلػ 

 وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ
 

 خت١ځىٛ

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

وڄه خـٿ   خَْيوُصتٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

ٹُٷ خًٌخٲ خڀًَخٔص بً خ٬ٖعمدي ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وبً زىدء خٔعسدوص و٬ِط تٖ

( ڄه ڄى٨ٵٍ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ خَٖيوُص، وبً خوعُدٌَڃ ٬52ځً ٬ُىص وظٽىوط ڄه )

، وبً خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ڀځسُدودض ( ٴٹُش27ٽىوط ؤيخش خڀًَخٔص ڄه )زدڀ٥َُٹص خت١عٕتَي، وظ

( وبً خٔعىًخڂ خوعسدَ) ض( ڀ٭ُىعتُ ڄٕعٹځعتُ SPSSڄؿ خڀُِڂ خٖـعمد٬ُص )زدٔعىًخڂ زُود

وخوعسدَ تٖځُٿ خڀعسدَه خٖلديٌ وڄ٭ديڀص ټُووسدن خڀٵد زد٠ٔدٴص ببٔ خت١عى٥ٔدض 

وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص، وٸً ٠ُ٬ط خٖٔعسدوص ٬ځً ٬ًي ڄه خلمحٽمتُ ڄه 

ىن زٝٗلُص ؤيخش خڀًَخٔص ت١د و٠٭ط ڀٹُدًٔ ٴُمد ٌوٌ خت٠ّّش وخٖوعٝدٚ وؤ٘دَ خلمحٽم

( وٌى ڄ٭دڄٿ ؼسدض ـًُ َٵٍ زإُٰخٞ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ، وؤ٨هُض وعدجؿ 87زځٯ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص خڀًَخٔص خن 

ٌخض وظستُ خوً ٖ َىـً ٴُوٶ  ،خَْيوُص ټدن ټستَو٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

 زتُ خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ (α =7.75يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  

ّّش، خت١اٌٿ خَْيوُص ظ٭ّي ڀٽٿ ڄه خت١عٱتَخض )ختٞىٓ، ٔىىخض خت٠وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

٬ځً ، وټدوط خٌڃ خڀعىُٜدض خڀتي بً خڀعىٜٿ خڀُهد زىدء ٬ځً وعدجؿ خڀًَخٔص خوً  خڀ٭ځمٍ(

٬ځً خِٖڄدض، وخوً  ځع٭دڄٿ ڄ٫ڀ صخڀسًخجٿ وختٟځىپ خت١عدل صٔخًَڄًٌَُ خت١ًخَْ خٖٔعمُخَ ز

 ڄه خـٿ خٖٔعمُخَ بُزدتٞهدض خت١ىعٝص ڀ٬ًڃ ڄى٨ٵُهد وٸط ختٟدـص خٖيخَش خٖٔع٭دوص 

خٖيخَش ڄى٨ٵُهد خت١عمَُّه ڀعٙفُ٭هڃ ٬ځً ص ٽدٴح، ٠ُوَش ڄتٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ

 .خٖٔعمُخَ وظٙف٫ُ خِوَُه ٬ځً خٖلعٍخء ٜڃ

 خَْيوُصوِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ، خْيخء خڀى٨ُٵٍ ،ت١ىخَي خڀسَُٙص، خخٖيخَش خڀىدـمص ټځمدض خت١ٵعدلُص:
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Abstract 

This study aims to identify the role of the successful 

management of human resources in improving job performance from 

the point of view of the employees of the Jordanian Ministry of 

Education. The study tool consisted of (20) items, and the data was 

statistically analyzed using the social packages program (SPSS) and 

the t-test was used for two independent samples and the one-way 

analysis of variance test and Cronbach's alpha equation in addition to 

the averages and standard deviations of the questionnaire items The 

questionnaire was presented to a number of arbitrators with expertise 

and competence, and the arbitrators indicated the validity of the study 

tool for what was developed to measure it, with the stability 

coefficient (87), which is a good stability coefficient that meets the 

purposes of scientific research, and the results of the study showed 

that the role of successful human resources management in improving 

job performance from The viewpoint of the employees of the 

Jordanian Ministry of Education was significant, and it was found that 

there are no statistically significant differences at the significance 

level (α = 0.05) between the The responses of the study sample 

members about the role of successful management of human resources 

in improving job performance from the point of view of the 

employees of the Jordanian Ministry of Education due to each of the 

variables (gender, years of experience, educational qualification). 

Schools continue to study alternatives and available solutions to deal 

with crises, and that the administration should seek the assistance of 

the competent authorities to support its employees when needed in 

order to continue improving job performance. The administration 

should reward its distinguished employees to encourage them to 

continue and encourage others to follow their example. 

Keywords: successful management, human resources, job 

performance, the Jordanian Ministry of Education 
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 ڄٹًڄص

ؤٜسمط خڀٹُديش خٔيخََص بُ ٬ُٝ خڀعى٩ُمدض ؤو خت١إٔدض زٙتى ؤوىخ٬هد 

ٵٕهد بُ خٸعٝدي خڀٕىٶ ٌْ ڄى٩مص ظٕ٭ً ڀٵُٞ و وخوعٝدٜدتهد ظ٭عّّ خلمحُٺ خڀُجٍُٕ

بُ ؤٌ وٸط ڄ١ً، ؤٌڃ ڄىهد  و٬ُٝ خت١ىدٴٕص، ٴځڃ ظٽه ختٟدـص ببٔ ٸُديش بٔعُخظُفُص ٴ٭دڀص

و٬ُد  تٮځٹىخ بُ خڀىٸط ختٟدبٕ، ٴدڀٹُن خڀىخلً وخڀ٭ُٙون َٵُٞ ٬ځً ٸديش خت١ى٩مدض ؤن

ڄعفًيش لُىَص، ڄه ؤـٿ ٠مدن خٖظٕدٶ خٔٔعُخظُفٍ، وبُ ٌٍخ  خضیخٔعُخظُفُد و ٬مٿ

خٔٔعُخظُفُص وظىٵٌٍُد وڄُخـ٭عهد وتًَٖؽهد ت٬ر ظ٥سُٷ  و٫٠ ڀ٭مٿ خت١هڃ، خت١عمؽٿ بُخ

وٹد٢ خڀٹىش ٌٍي ؤن ظ١مه تٖٹُٷ  ٘إن خڀٵه وخت١ىهؿ ڄ٭د، زٙٱٳ وڄهدَش و خڀعّخڂ، بٌ ڄه

ٌوٌ خت١ٝځمص  ټٿ ٴُٜص ٸىَص ڀځسٹدء، ٴ١ٗ ٬ه بڄٽدن تٖٹُٷ ڄٕعىَدض خڀىفدق خڀتي ٥َځسهد

 .()خڀىٍَُ،  ٩مدضبُ ؤٌ ڄى٩مص ڄه خت١ى

ظ٭ً خڀٹُديش ٔىخء بُ خڀٹ٥د٪ خت٠دٚ خو خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ڄه خڀى٨دجٳ خت١٭ىُص ز٭مځُدض 

خڀعىـًُ وخڀع٥ىَُ وخڀعمًَػ بُ ؤيخء خت١ىٙدض و٬ىُٝخ ٌدڄد ڀعٵ٭ُٿ ٸًَش خت١ى٩مدض ٬ځً 

٪ خيخء يوٌَد وتٖٹُٷ ؤًٌخٴهد، وتٯؽٿ ٔځىٺ خڀٹُديخض وختٕدٌدتهد ڄاُ٘خ ٌدڄد بُ ڄ٭ُٴص وى

ختٞهىي خت١سٍوڀص ڄه ٸسځهد ڀعمٕتُ خٖيخء وظ٥ىَُ خت١ى٩مدض وخت١ىخَي خڀسَُٙص )خڀُٙه، 

.) 

ڄه خٌڃ خڀٝٵدض خڀٹُديَص خڀىدـمص ؤن َٽىن خڀٹدجً ٸًوش وڄؽدٖ ت٭عٍي زً، و

وخ٥٬دء ظىـُهدض وخ٠مص وت٤دوڀص خ٥٬دء خڀ٭دڄځتُ ٴُٜص ختٗدٌ ٸُخَخض ٌدڄص زإوٵٕهڃ، 

تٕدي خڀٝمُك وظٙف٫ُ خَخيتهڃ ٬ځً خڀع٭ځڃ وخڀع٥ىَُ وظٹًنً خڀ٬ًڃ وٸُديش خڀ٭دڄځتُ بُ خٖ

وخت١ٕدوًش ت٢ڃ تٟٿ ڄٙدټځهڃ، وخ٨هدَ خٖٔع٭ًخي خڀٽدڄٿ ت١ُخ٬دش ٨ُوٲ خڀ٭دڄځتُ وتٝد٪ آَخجهڃ 

و٘ىخٌڃ وخڀعىخ٫٠ ت٢ڃ، وخت١٭ُٴص خڀعدڄص ت١د َُخي تٖٹُٹً، وخٖٴعىدَ زدڀ٭دڄځتُ وزٹًَختهڃ 

ٖوٗٚ بُ خڀ٭مٿ، وخٖٔعٹدڄص وخٖوٵعدق وخڀسٕد٤ص بُ خڀ٥ُق، وتٖٵٌُّڃ ڄديَد وڄ٭ىىَد، وخ

ولٿ خت١ٙٽٗض ڄه ـٍوٌَد وڄ٭دتٞص ؤٔسدٜد، وختّٟڂ ٬ىً ختٟدـص، وخڀؽٹص زدڀ٭دڄځتُ 

وٸًَختهڃ ٖيخء خ٬مدت٢ڃ وظدٌُځهڃ وظ٥ىٌَُڃ وَِديش ټٵدءختهڃ وَٴ٫ ڄٕعىي وّّختهڃ، 
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دَُٓ وخڀُدض خڀعٹُُڃ، وخڄعٗٺ خت١ٙد٬ُ وو٫٠ خًٌخٲ ٸدزځص ڀځع٥سُٷ ڄ٫ و٫٠ خت١٭دَتَ وخت١ٹ

 (. خٖوٕدوُص وخڀع٭دڄٿ خٖوٕدني خت٠ٗٶ ڄ٫ ختٞم٫ُ )خڀٕٹدٲ وخزى ٔه، 

خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ؤٌڃ ڄىَي بُ ؤَص ڄإٔص، زد٬عسدَي خڀ٭دڄٿ خڀًَىدڄُٽٍ،  لُػ َ٭ً

ٌى خْٔدْ بُ ؤيخء  -ت٬٭ٿ ؤيخءي ٔىخء ټدن بيخََص ؤو ظىٵٍَُإ وخڀ٭مٿ خڀٌٍ َايًَ،

ڀځسٹدء وخڀىمى وخِٖيٌدَ  خت١إٔص ټٿ، ټٍڀٻ ٌى ت٥ّون خٔعُخظُفٍ ڄهڃ، ت٘ځٽً خت١إٔص

وخڀىٸىٲ بُ وـً خڀعمًَدض، وٍٜخ تٯٽه خڀٹىپ ؤن خڀٕسُٿ خڀىلًُ ڀځعٵىٶ وخڀعمُّ بُ 

ختًُٞ ڀځ٭دڄځتُ، زد٬عسدَ خڀ٭دڄځتُ ٌڃ خڀُټُّش خْٔدُٔص خڀتي ظٹىڂ ٬ځُهد  خت١إٔص، ٌى خْيخء

ؤـٿ زځىٮ ؤًٌخٲ ٌٍي خْوتَش،  ٌڀٻ ڄه وٗپ ت٦دَٔص ت٥عځٳ خڀىٙد٤دض ڄهؤَص ڄإٔص، و

)خٖٸُ٪،  تُْػ ٖ تٯٽه زځىٮ ؤٌ ًٌٲ يون ؤن َٽىن ٌىدٺ ؤٌ ؤيخء لٹُٹٍ َى٩ُ بڀًُ

). 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص

وـىي بيخَش ظإوٍ زإٔسدذ  ظٕ٭ً ټدٴص خت١إٔدض وٖ ُٔمد خڀع٭ځُمُص ڄىهد خبٔ

خت١ٕعمُ بُ ڄاٌٗتهد وڄاٌٗض ڄى٨ٵُهد، وتٖٕتُ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ  خڀىفدق، وظٕ٭ً ببٔ خڀع٥ىَُ

ټىن ٌٍخ ڄهڃ  ڀعٙف٫ُ خت١ى٨ٵتُ ٬ځً خڀ٭مٿ تْر وبظٹدن، وزدڀعدبٕ َِديش بوعدـُص وظٹًڄهد،

لُػ خوً  ٍخڀى٨ُٵ ڀٓيخءخڀع٭ځُمُص، ټمد وخن ٌىدٺ خت٫ُص  َؤٔهدبُ ټدٴص خت١إٔدض و٬ځً 

ع٥ځر خٌعمدڂ ڄه خـٿ خٖٔعمُخَ بُ تُٖٕىً، َع٥ځر خن َٽىن ٴ٭دپ زٝىَش ټستَش ټٍڀٻ َ

وڄه وٗپ ٬مٿ خڀسدلػ بُ ت٣دپ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ٖل٧ وـىي ز٭ٟ ڄه خڀٹٝىَ بُ 

خٖيخَش  ظإؼتَتٖٕتُ خڀًخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خت١ى٨ٵتُ خوٵٕهڃ وڀٍڀٻ خَظإي خن ًََْ ڄًي 

 : ُصخْظ٬ځً ٌڀٻ، لُػ ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خٖـدزص ٬ه خٖٔحځص  خڀىدـمص

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص ڄد  .

خَْيوُص؟و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ ڄعى٥ٔدض  ٴُوٶ  ٌٿ ٌىدٺ ي .

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ  (خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ )
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َي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش ڀځمىخ

ختٞىٓ؟ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصخڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ ڄعى٥ٔدض  ٴُوٶ  ٌٿ ٌىدٺ ي .

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ  (خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ )

ٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖ

ٔىىخض خت٠ّّش؟ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصخڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ ڄعى٥ٔدض  ٴُوٶ  ٌٿ ٌىدٺ ي .

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ  (خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ )

يخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْ

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ؟ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصخڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

 خًٌخٲ خڀًَخٔص

 تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خبٔ : 

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه خڀع٭ُٲ خبٔ  .

خَْيوُص.وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ  ٴُوٶ  ٭ُٲ خٌخ ټدن ٌىدٺ خڀع .

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص 

ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص  خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍڀځمىخَي 

ختٞىٓ.ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصوخڀع٭ځُڃ 

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ  ٴُوٶ  ٺ ٌىدخڀع٭ُٲ خٌخ ټدن  .

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص 

ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش 

ٔىىخض خت٠ّّش.ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصخڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ  ٴُوٶ ٌىدٺ خڀع٭ُٲ خٌخ ټدن  .

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص 
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وِخَش خڀعُزُص خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ ڀځمىخَي 

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ؟ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصوخڀع٭ځُڃ 

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص

 ه وٗپ خڀىٹد٢ خْظُص:ظإبٌ خت٫ُص خڀًَخٔص ڄ

خنهد ظىدوڀط يَخٔص ڄًُخوُص تهعڃ زعمٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ وخٔعهًٴط ٴُهد وِخَش  .

 خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خت١مځٽص خَٖيوُص خت٢دشمُص.

ظٵعك خٖٴدٶ خڄدڂ خڀسدلؽتُ ڄه خـٿ ټعدزص ختْدغ ـًًَش ظع٭ځٷ زدٔيخَش خڀىدـمص  .

 خڀع٭ځُڃوتٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ بُ وِخَش خڀعُزُص و

ظٕد٬ً ٌٍي خڀًَخٔص خٜمدذ خڀٹُخَ خبٔ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ىدٔسص ٴُمد َع٭ځٷ  .

 زدْيخء خڀى٨ُٵٍ.

ڀٵط خو٩دَ خت١هعمتُ بُ ٌٍخ خٛدپ خبٔ خڀ٭مٿ ٬ځً تٖٕه خٖيخء خڀى٨ُٵٍ ت٢ڃ وٸط  .

 خڀًوخڂ.

خ٬عسدَ خن ٌٍي خڀًَخٔص ڄه خڀًَخٔدض ختًَٟؽص وخڀتي خـَُط بُ ٬ُٝ ټىٴًُ  .

 خٖيخء خڀى٨ُٵٍ ڄه وٗپ خٖيخَش خڀىدـمص.وتهعڃ زعمٕتُ

 لًوي خڀًَخٔص

 خٸعُٝض ٬ځً ختًٟوي خْظُص:

خـَُط ٌٍي خڀًَخٔص وٗپ خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ خٖوپ ڄه خڀ٭دڂ ختًٟوي خڀّڄدوُص:  .

 .-خڀًَخٍٔ 

خـَُط ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً ڄى٨ٵٍ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ ختًٟوي خڀسَُٙص:  .

 خت٢دشمُص.خت١مځٽص خَٖيوُص 

 وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خت١مځٽص خَٖيوُص خت٢دشمُص.ختًٟوي خت١ٽدوُص:  .

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ تًٖيض بُ ختًٟوي خت١ى٠ى٬ُص:  .

 خَْيوُصخْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 
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 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص

ڃ وڄىخجمص خڀىٙد٤دض بُ ؤٌ ڄإٔص ڀعمٹُٷ ت٣مى٬ص ڄه ظى٩ُ: خٖيخَش خڀىدـمص

تُْػ تٖٹٷ خًٌخٴهد زٙٽٿ ٜمُك وڄ١مىن وظٽىن ڄسىُص ٬ځً  خًٌْخٲ خلمحًيش ٔځٳ

 (خٔٓ ٬ځمُص ٜمُمص وت٣ُزص وڄًَؤص)

ت٣مى٬ص ڄه خڀ٭مځُدض ڄؽٿ خڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ وخڀعىـًُ : ت١ىخَي خڀسَُٙصخ 

تي ظع٭ځٷ زدْٴُخي، ڄه ؤـٿ خلمحدٴ٩ص ٬ځُهڃ وظىمُعهڃ وخت١ُخٸسص ڀٽدٴص خڀىىخلٍ خڀ

ڄٕاوڀُص ټدٴص وخنهد وظى٬ُعهڃ وظ٭ى١َهڃ ڄه ٰتَ ختٟدـص ببٔ ؤٌ بيخَش ڄعىٝٝص، 

خت١ًََُه بُ خت١ىٙإش، وؤ١َدً ظىُٜٳ ت١د َٹىڂ زً خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١عىٝٝىن بُ بيخَش 

 (.) خْٴُخي

و خًٌْخٲ خڀتي َٕ٭ً خڀى٩دڂ ڀعمٹُٹهد ؤٌ ؤوً خت١ىُـدض ؤ  ٌى :خْيخء خڀى٨ُٵٍ

ڄٵهىڂ َُز٣ زتُ ؤوـً خڀىٙد٢ وزتُ خًٌْخٲ خڀتي ظٕ٭ً ٌٍي خْو٥ٙص ببٔ تٖٹُٹُهد 

 ()يخوٿ خت١ى٩مص

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

  (يَخٔص خٖٸُ٪ )

ت٘مىَ ٌٍي خڀًَخٔص لىپ" يوَ خٔيخَش بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ بُ 

، وتهًٲ ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ خٔيخَش خت١إٔدض ختٟٽىڄُص، خڀ٭دڄځص بُ ت٤دٴ٩ص ٸځٹُځُص

خٔڀٽعُووُص بُ خت١إٔدض ختٟٽىڄُص، بُ ت٤دٴ٩ص ٸځٹُځُص، وؤؼٌُدد بُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ، 

ت٨ى ختٞىٓ، خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ, ٔىىخض خت٠ّّش, خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ وخڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خت١عٱتَخض 

ش خٔڀٽعُووُص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ بُ خت١إٔدض ختٟٽىڄُص يوَ خٔيخَ

خڀ٭دڄځص بُ ت٤دٴ٩ص ٸځٹُځُص، وظٽمه ؤت٫ُص ٌٍي خڀًَخٔص بُ ـًَص ولُىَص ڄى٠ى٪ ٌٍي 

خڀًَخٔص ووًَظً بُ خڀسمىغ وخڀًَخٔدض بُ ت٣دپ خٔيخَش خٔڀٽعُووُص ڀٽىنهد ڄٵهىڄد ـًًَخ 

ش خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ ظ٥ىَخض َٙهًٌد خڀ٭دبٓ ڄىٍ ٴعُولُىَد ٨هُ وعُفص تٖىٖض و

، وٸً خٔعىًڂ خڀسدلػ خت١ىهؿ خڀعمځُځٍ وخٖٔعسدوص، ب٠دٴص ببٔ خْيزُدض وخٔڀٽعُوني

وخڀًَخٔدض ٌخض خڀٝځص، وظٽىٓن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځتُ بُ خت١إٔدض ختٟٽىڄُص بُ 
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( ڄه خڀ٭دڄځتُ بُ )(، وؤـَُط ٬ځً ٬ُىص ٸىخڄهد ت٤دٴ٩ص ٸځٹُځُص و٬ًيٌڃ )

ڂ، وٸً بً خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص، خت١إٔدض ختٟٽىڄُص بُ خلمحدٴ٩ص، بُ خڀ٭دڂ 

وٸًڄط خڀًَخٔص ٬ًش ظىُٜدض، ټدن ڄه زُىهد،٠ُوَش خٖوعٹدپ ت٨ى خٔيخَش خٔڀٽعُووُص بُ 

خٔيخٌَ، خت١إٔدض ختٟٽىڄُص، و٩ُخ ْت٫ُعهد بُ َٴ٫ ڄٕعىَدض خْيخء، وظ٭َّّ ټٵدءش خڀ٭مٿ 

ب٠دٴص ببٔ ؤت٫ُص ظىٴتَ خت١ٕعځّڄدض خت١دڀُص وخت١ديَص خڀًخ٬مص ڀسُحص خٔيخَش خٖڀٽعُووُص بُ 

خت١إٔدض ختٟٽىڄُص، وتًَٖػ خْو٩مص خٔيخََص وخڀع٭ځُمدض خت١ع٭ځٹص ٜد تٔد َعىدٰڃ ڄ٫ 

ظ٥سُٷ ڄٵهىڂ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص، ڄ٫ ٠ُوَش ڄىخءڄص خڀسُحص خڀٹدوىوُص بُ خت١إٔدض 

تٟٽىڄُص تٔد َعٗءڂ ڄ٫ ظ٥سُٷ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص، وؤن َٽىن خڀعمىپ ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص خ

ظًَت٬ُد ڄ٫ و٩دڂ ڀځمعدز٭ص وخڀعٹُُڃ، وڄاُ٘خض ٸُدْ ڀ١مدن ـىيش خڀعمىپ، وڄىخـهص 

 خڀعمًَدض، وڄ٭دتٞص خٖت٨ُخٴدض بن وـًض

 ( يَخٔص زىلىُٻ وخ٤مُٙدض )

يوَ خڀٹُديخض خٔيخََص خڀىدـمص بُ بيخَش خت١ىد٤ُ ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

ڄه وٗپ خڀعُټُّ ٬ځً ٬ُىص ڄه خٔيخَش خڀى٥ًٔ وخڀًوُد تٔٝى٫ بتٝىط ڀسًش وٌڀٻ ڄه 

وٗپ وٝدجٛ خڀٹُديش خڀىدـمص وخت١عمؽځص بُ )خت١ُووص وخڀعٽُٳ وخڀؽٹص زدڀىٵٓ وخڀٹًَش 

ًض خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ وٸً خ٬عم،(٬ځً خڀعُٝٲ وخت١سديَش وخڀٙفد٬ص وظٙف٫ُ خڀٍخض

( ڄٕاوٖ وبً خوعُدَ ٬ُىص خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وټدن ت٣عم٫ خڀًَخٔص َعٽىن ڄه )

( خٔعمدَش ٜدتٟص ڀځعمځُٿ ( ڄٵُيش وبً ختٟٝىپ ٬ځً )٬ٙىخجُص ز٥ُٕص ٸىخڄهد )

ووځٝط خڀًَخٔص خبٔ ت٣مى٬ص وٸًبً خٖٔع٭دوص زّّودڄؿ ختّٟڄص خٔلٝدجُص

وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ زتُ وٝدجٛ خڀٹُديش خٔيخََص خڀىدـمص بُ خيخَش  هدڄه خڀىعدجؿ ؤت٫

٬ًڂ تٕدوِ خت١ىخٸٳ خڀٝ٭سص خڀتي َع٭ُٞ ت٢د خت١ٝى٫ ڄه خت١ىد٤ُ زدت١ٝى٫ ٸًُ خڀًَخٔص

 .وٗپ ظىخٴُ خت١ٕعځّڄدض خڀسَُٙص وخت١ديَص و٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً ختٗدٌ خڀٹُخَ خت١ىدٔر زٙإوً

 ( يَخٔص خڀٙځبي وآوُون )

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خٔڀٽعُووُص بُ خْيخء 

ّ  ٬ه زُدن خڀًوَ خت١٭ًپ  ًٗ خڀى٨ُٵٍ بُ خت١إٔص خڀ٭دڄص ڀځ١مدن خٖـعمد٬ٍ بُ خَْين ٴ١
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ظٽدڄٿ خت١٭ُٴص بُ ظځٻ خڀ٭ٗٸص، وٸً بً ظ٥ىَُ خٔعسدوص  خخن َايٌ خبٔخڀٌٍ تٯٽه 

ظىَِ٭هد ٬ځً خڀى٨دجٳ خُٔ٘خٴُص وخڀُٸدزُص بُ خت١إٔص ڄعىٝٝص ت٢ٍخ خڀٱُٞ بً 

 () خڀٽځٍ خڀسدڀٯ خٛعم٫ڄه ت٣مى٬ص ( خت١سمىؼص ڄه وٗپ ٬ُىص ٬ٙىخجُص زځٱط )

٬ٖعمدي ٬ځً ؤدجٿ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ وخٖٔعًٖبٕ دودض زدٔعىًخڂوبً تٖځُٿ خڀسُ

ًَخٔص ببٔ ؤن بيخَش خت١ىخَي وٸً ظىٜځط خڀختّٟڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص

ڄه وٗپ ؤز٭ديٌد بُ ټٿ ڄه ٬ىدُٜ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  َدًخڀسَُٙص خٔڀٽعُووُص ظاؼُ ڄ٭ىى

وټدن ٔيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خٔڀٽعُووُص خڀعٙٱُځُص خٔٔهدڂ خْ ټّّ بُ ٌٍخ خڀعإؼتَ، ټمد ن ؤ 

ص خٔڀٽعُووُص وټٿ ڄه )وى٬ُص َ٭ً ظٽدڄٿ خت١٭ُٴص ّٖ  پ خڀ٭ٗٸص ڄد زتُ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙ

خْيخء، ظس٣ُٕ خڀ٭مٿ، لفڃّ  خْيخء( بُ لتُ ٬ً پ خڀ٭ٗٸص ڄد زتُ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص 

ؤو وٜط خڀًَخٔص ببٔ خٖٔعٵديش ڄه خٔڀٽعُووُص وټٿ ڄه )٬ُٔص خٔت٧دِ، ټٵدءش خْيخء

ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض بُ ٬ٖعمدي ٬ځً  ځمىخَي خڀسَُٙص خت١ىٵٍشڀ خڀعٱتَخض خڀعى٩ُمُص خت٠دٜص

خڀٹُخَخض خٔٔعُخظُفُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص خت١ُظس٥صخ بُ ظ٭َّّ خڀٙٵدٴُص وخڀى٠ىق بُ خت١هدڂ 

خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص: بيخَش خت١ىخَي وخڀىخـسدض خت١ىعځٵص ڀځ٭دڄځتُ وتٔد َُٴ٫ ڄه وى٬ُص خْيخء

 .خڀسَُٙص، ظٽدڄٿ خت١٭ُٴص، خْيخء خڀى٨ُٵٍ

 ( )يَخٔص خڀٕٹدٲ وخزى ٔه 

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خبٔ ظى٠ُك خت٠ٝدجٛ خڀُجُُٕص ڀځٹُديش خٖيخََص خڀىدـمص , 

وخڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي خيَخٺ خٔيخَش خڀى٥ًٔ )ڄًَخء خٖيخَخض وَئٔدء خْٸٕدڂ( بُ ڄى٩مدض 

خ٬ٖمدپ خڀُمىُص ت٢ٍي خت٠ٝدجٛ وڄًي ظ٥سُٹهڃ ت٢د. وٸً خٔعىًڂ خڀسدلػ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ 

م٫ُ خڀسُدودض وتٖځُځهد ,وڄه بٍ خٔعىًخڂ ٬ًش خيوخض تٞم٫ زُدودض ٖٔعىٗٚ خڀىعدجؿ وتٕ

خڀًَخٔص وڄه ؤت٫هد : خٖٔعسدوص ، خت١ٹدزځص ، خت١ُخـ٫ . وٸً بً خوعُدَ ت٣مى٬ص ُ٘ټدض ٌدجٿ 

ٔ٭ًُ ؤو٭ڃ وُ٘ټدي ټممؽځص ت١ى٩مدض خ٬ٖمدپ خڀُمىُص ، وټٍخ بً خوعُدَ ٬ُىص خڀًَخٔص 

ْٸٕدڂ ڀځُٙټص خڀُمىُص ڀځٝىد٬ص وخڀعفدَش ټإټّّ ٬سدَش ٬ه ڄًَخء خٖيخَخض وَئٔدء خ

وؤ٬ُٶ ُ٘ټص بُ خٛمى٬ص وخڀُمه ټممؽځص ت٢د. وٸً ـدءض وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص ڄاټًش 

ڀٵ٠ُُدض خڀًَخٔص خت١عمؽځص بُ ؤن ٌىدٺ ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ٔيَخٺ ڄًَخء خٖيخَخض وَئٔدء 
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ٔدڀُر ختًَٟؽص ڀځٹُديش خْٸٕدڂ ڀځىٝدجٛ خڀٹُديَص خڀىدـمص ,وؤن ڄٕعىي ظ٥سُٷ خْ

خٖيخََص وخت٠ٝدجٛ خڀٹُديش خٖيخََص خڀىدـمص زًَـص ڄعى٥ٔص , وڄه وٗپ ٌٍي 

خڀىعُفص بً خڀىٜىپ خبٔ ز٭ٟ خڀعىُٜدض خڀتي ڄه خت٫هد: خ٬عمدي و٩دڂ ڄىهفٍ ڀ٭مځُص 

خڀعُٸُص ڀځمٕعىَدض خڀٹُديَص وظٙمٿ ټدٴص خت١هدَخض وخڀٹًَخض ڀٙٱٿ ٌٍي خڀى٨دجٳ. تًًَٖ 

دض خڀعًََسُص ت٢ٍي خڀٵحص ڄه خڀى٨دجٳ لٕر ڄىهفُص ڄ٭عمًش وتٔد َعٗءڂ ڄ٫ خٖلعُدـ

 خلعُدـهڃ خڀٵ٭ځٍ.

 ( يَخٔص خڀُٙه )

ڀًوَ خٖٔعُخظُفٍ ڀځٹُديش خٔيخََص ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خ

ڄًٌَُ خٔيخَش خڀ٭ځُد بُ ت٣مى٬ص ُ٘ټدض ـُدي خڀٝىد٬ُص .  خڀىدـمص بُ ظ٥ىَُ ڄهدَخض

وڄٵهىڂ خڀٹُديش خٔيخََص وڄ٭ُٴص خڀًوَ خٖٔعُخظُفٍ  یڄ٭ه ط خڀًَخٔص ظى٠ُكلُػ ًٌٴ

ڄًٌَُ خٔيخَش خڀ٭ځُد وڄ٭ُٴص خت١ًي خڀٌٍ تٯٽه خڀىٜىپ  ڄهدَخض ڀځٹُديش خٔيخََص بُ ظ٥ىَُ

خڀسدلػ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعدَتٮٍ  خظس٫ بُ خڀ٭مځُص خٔيخََص . خت١هڃ بڀًُ ڀعمٹُٷ ٌٍخ ختٞدور

ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض وتٖځُځهد زدٔعىًخڂ  ٬ځً ٍ ڀٕٔعسدوص خڀتي ظٕعىًوخڀعمځُٿ خٔلٝدج

وٸً لٹٹط ٌٍي خڀًَخٔص ت٫ُٚ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص . وڄه ؤٌڃ  خڀّّودڄؿ خٔلٝدجٍ 

بڀُهد ٌٍي خڀًَخٔص ؤن خڀٹُديش خٔيخََص ظځ٭ر يوَخ ټستَخ بُ ت٧دق  خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط

سدلػ زس٭ٟ خڀعىُٜدض خت٠دٜص زع٥ىَُ و٬ځً ٠ىء ٌٍي خڀىعدجؿ ظٹًڂ خڀ وظٹًڂ خت١ى٩مص

 خڀٹ٥د٬دض ڄًٌَُ خٔيخَش خڀ٭ځُد و٠ُوَش و٫٠ و٣٥ ڄ٫ ٠ُوَش ڄٙدَټص ڄًٌَُ ڄهدَخض

 .خڀُٙټدض بُ و٠٭هد

 ڄىهفُص خڀًَخٔص:

ڄه خـٿ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص بً خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خت١ًُخني وخڀٌٍ َ٭ُٲ 

جڃ ڀځ٩دٌُش ؤو خت١ٙٽځص ڄه وٗپ تًًَٖ زإوً ٤َُٹص بُ خڀسمػ ظعىدوپ ظٵٕتَ خڀى٫٠ خڀٹد

٨ُوٴهد وؤز٭ديٌد وظىُٜٳ خڀ٭ٗٸدض زُىهد ًٜٲ خٖوعهدء ببٔ وٜٳ ٬مځٍ يٸُٷ ڄعٽدڄٿ 

 ( .05، ٚ:2772ڀځ٩دٌُش ؤو خت١ٙٽځص َٹىڂ ٬ځً ختٟٹدجٷ خت١ُظس٥ص ٜد.)خڀځمځك، خزى زٽُ، 
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 :ت٣عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص

ش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خت١مځٽص ڄى٨ٵٍ وِخَظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ت٫ُٚ   

( وبً ظى٫َِ ٬ځُهڃ 55خَٖيوُص خت٢دشمُص لُػ بً خوعُدَ ڄىهڃ ٬ُىص ڄعُُٕي تْفڃ )

وٴُمد وٜٳ ت٠ٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص خٔعسدوص ٜدتٟص ڀځعمځُٿ، ( 52)خٔعسدوص خٔعُي ڄىهد 

 لٕر ڄعٱتَختهد:

 ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄعٱتَختهد (7ـًوپ )

 خت١حىَص خڀىٕسص خڀ٭ًي عٱتَٴحدض خت١ خت١عٱتَ 

 ختٞىٓ 

 

 

 50.0 26 ٌټُ

 50.0 26 خوؽً

 100.0 52 خٛمى٪

 36.5 19 خيخٌَ خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ 

 44.2 23 ڄى٨ٳ

 19.2 10 ٰتَ ٌڀٻ

 100.0 52 خٛمى٪

 100.0 52 خٛمى٪

 28.8 15 ٔىىخض 5خٸٿ ڄه  ٔىىخض خت٠ّّش 

 40.4 21 ٔىىخض 07-5ڄه

 30.8 16 ٔىىخض 07خټؽُ ڄه 

 100.0 52 خٛمى٪
 

 ؤيخش خڀًَخٔص:

ٸدڂ خڀسدلػ زة٬ًخي ؤيخش خڀًَخٔص )خٖٔعسدوص( وٌڀٻ ز٭ً ڄُخـ٭ص ؤيزُدض خڀًَخٔص            

وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀ٭ٗٸص زدت١ى٠ى٪، وٸً ظ١مىط خٖٔعسدوص ٸٕمتُ خڀٹٕڃ خْوپ 

زُدودض ڄعٱتَخض خڀًَخٔص لُػ زځٱط ٬ًي  خڀسُدودض خڀع٭َُٵُص، ؤڄد خڀٹٕڃ خڀؽدني ٴع١مه

(خت٠مدٍٔ، Likert Scaleوٸً ٜمڃ ٬ځً ؤٔدْ ڄٹُدْ ڀُٽُض ) ( ٴٹُش،27ٴٹُخض خْيخش )

وٸً زىُط خڀٵٹُخض زدٖتٕدي خٔت٬دبي، وؤ٥٬ُط خْوِخن ڀځٵٹُخض ټمد َإبٌ: ڄىخٴٷ زًٙش: 

 يَـص.تٜٓ يَـدض، وڄىخٴٷ: خَز٫ يَـدض، ت٤دًَ: ؼٗغ يَـدض , خ٬دَٞ زًٙش 
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 ًٜٶ خْيخش:

خڀعمٹٷ ڄه ًٜٶ خْيخش ٬ه ٤َُٷ ٠ُ٬هد ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خلمحٽمتُ ٌخض  ڀٹً بً

و٤ځر ڄىهڃ بزًخء خڀُؤٌ لىپ ٴٹُخض ت٣دپ خڀ٭ځىڂ خٖيخََص خٖوعٝدٚ وخت٠ّّش بُ 

خٖٔعسدوص وٌڀٻ زدتٍٟٲ وخڀع٭ًَٿ وخٸعُخق ٴٹُخض ـًًَش وڄىدٔسص خْيخش ت١ى٠ى٪ 

٩دض خلمحٽمتُ بً ظ٭ًَٿ ؤيخش خڀًَخٔص ٴإٜسمط زٝىَتهد خڀًَخٔص، وزىدء ٬ځً ڄٗل

 ( ٴٹُش، وزىدءً ٬ځً ٌڀٻ ٴدن خْيخش ظعمع٫ زًٝٶ خلمحعىي.27خڀىهدجُص ڄٽىوً )

 ؼسدض خْيخش:

زدٔعىًخڂ ڄ٭ديڀص خڀٵد ټُووسدن ٴٹً زځٯ دن ڄه خٔعىُخؾ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ٸدڂ خڀسدلؽ

ڀُهد ت١٭دڄٗض خڀؽسدض ڄىدٔسص وظٵٍ ( وٌٍي خڀٹُڃ خڀتي بً خڀعىٜٿ ب7.93ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )

 زٱُٞ خڀًَخٔص.

 بـُخءخض خڀًَخٔص:

 ڀٹً بً بـُخء ٌٍي خڀًَخٔص وٴٷ خت٥٠ىخض خِظُص : 

 ب٬ًخي ؤيخش خڀًَخٔص زٝىَتهد خڀىهدجُص  .0

 تًًَٖ ؤٴُخي ت٣عم٫ خڀًَخٔص .2

 خوعُدَ ٬ُىص خڀًَخٔص .3

 ظى٫َِ خٖٔعسُدودض ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص  .4

ُدودض ببٔ ختٟدٔر وڄ٭دتٞعهد بلٝدجُد زدٔعىًخڂ ظٵَُٯ خڀسُدودض وبيودپ خڀس  .5

 SPSSخڀّّودڄؿ خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص 

 خت١٭دتٞص خٔلٝدجُص: 

وز٭ً ت٫ٚ خڀسُدودض وظُڄٌُّد وڄ٭دتٞعهد زدڀ٥ُٶ خٔلٝدجُص خت١ىدٔسص، وٌڀٻ 

، ٴٹً خٔعىًڂ خڀسدلػ  SPSSزدٔعىًخڂ خڀّّودڄؿ خٔلٝدجٍ ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص 

وخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص, وڄ٭ديڀص ټُووسدن خڀٵد، وخوعسدَ خڀعٽُخَخض 

 وخوعسدَ )ض( ڀ٭ُىعتُ ڄٕعٹځعتُ. تٖځُٿ خڀعسدَه خٖلديٌ ،
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 ٬ُٞ وعدجؿ خڀًَخٔص 

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

وڄه خـٿ خَْيوُص ٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵ

( ٴٹُش بً ظىَِ٭هد ٬ځً ٬ُىص ڄاڀٵص 27تٖٹُٷ ٌڀٻ خٔعىًڂ خڀسدلػ خٔعسدوص ڄاڀٵص ڄه)

 ، وڀعٵٕتَ وعدجؿ خڀًَخٔص خٔعىًڂ خڀسدلػ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص خڀعدڀُص:ڄى٨ٳ( 52) ڄه

 ٴإټؽُ يَـص ظ٥سُٷ ټستَش . .

 يَـص ظ٥سُٷ ڄعى٥ٔص -خٸٿ ڄه  .

يَـص ظ٥سُٷ ٸځُځص. خٸٿ ڄه  .

 وٴُمد َځٍ ٠ُ٬د ڀىعدجؿ خڀًَخٔص: .

 ؤوٖ: خڀىعدجؿ خت١ع٭ځٹص زإٔحځص خڀًَخٔص

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء وپ: ڄد خڀٕاخپ خْ

 ؟خَْيوُصخڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

خپ بً خٔعىُخؾ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٲ وڄه خـٿ خٔـدزص ٬ه ٌٍخ خڀٕا

 خت١٭ُدٌَ ڀٽٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض خْيخش، وختًٞخوپ خڀعدڀُص ظستُ ٌڀٻ:

ًوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي ز  ( خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص خت٠دٜص 2) ًوپختٞ

 خَْيوُصزُص وخڀع٭ځُڃ ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُخڀى٨ُٵٍ  خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء

َٸڃ 

 خڀٵٹُخض

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُخض

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀًَـص

 ظ٥ىَ خٖيخَش ڄه ڄى٨ٵُهد ڄه وٗپ خڀځٹدءخض خَٖ٘ديَص .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 2.715 5624

َعڃ خٖٔعمد٪ ڀځمى٨ٵتُ ڄه ٸسٿ خٖيخَش ٬ه ٤َُٷ  .

  تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍوٌٍخ َٕد٬ً بُ ت٤دوَتهڃ

 ټستَش 26224 5623

ظٕعفُر خٖيخَش زٵد٬ځُص ت١ى٨ٵُهد وظٹًڂ ظٱٍَص َخـ٭ص  .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ ٬ځً خٔعفدزدتهڃ

 ټستَش 2.943 5622

تٖٵّ خٖيخَش خڀىدـمص ڄى٨ٵُهد ڀځٹُدڂ ز٭مځهڃ وختٗدٌ  .

يخء وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖ خڀٹُخَخض خڀِٗڄص ڀٍڀٻ

 خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 0.621 4.08

 ټستَش 2.802 5627َعڃ ٸُدْ ظٹًڂ خت١ى٨ٵتُ زدٔعمُخَ وٴٷ ڄد بً و٠٭ً ڄه  .



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
300 

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ خًٌخٲ

وٌٍخ  ظىـً خٖيخَش خت١ى٨ٵتُ ڄه وٗپ خڀعىخٜٿ خڀٵ٭دپ .

 َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 0.862 4.04

 خض ظًََسُص ت١ى٨ٵُهد ڀع٥ىٌَُڃ زدٔعمُخَظٹًڂ خٖيخَش يوَ .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 2.791 5625

 ظىـً ڄُووص بُ خڀع٭دڄٿ ڄه ٸسٿ خٖيخَش ت٦د ت٭ٵّ خڀ٭دڄځتُ .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 2.907 5622

 ظعمٹٷ خٖيخَش ڄه ٔتَ خڀ٭مٿ وٴٷ خت٥٠ص خڀتي بً خ٬ًخيٌد .

 .ٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍوٌ

 ټستَش 0.816 4.00

ظٙف٫ خٖيخَش ڄى٨ٵُهد ٬ځً خڀع٭دون ٴُمد زُىهڃ يون وـىي  .

وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء  َوق خت١ىدٴٕص خڀٱتَ َُ٘ٵص

 خڀى٨ُٵٍ.

 ټستَش 2.828 46:9

ظٕد٬ً خٖيخَش ڄى٨ٵُهد وٴٷ ٸًَختهڃ ڀ١مدن ٔتَ خڀ٭مٿ  .

 َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍوٌٍخ  زدڀٙٽٿ خت١ىدٔر

 ټستَش 0.779 3.98

وٌٍخ َٕد٬ً  َعڃ ظٹًَُ خيخء خت١ى٨ٵتُ خت١عمَُّه وخزُخٌِڃ .

 بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 2.754 46:8

ظٕع٭تُ خٖيخَش زدتٞهدض خت١ىعٝص ڀ٬ًڃ ڄى٨ٵُهد وٸط  .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ ختٟدـص

 ټستَش 2.816 46:7

ٽدٴث خٖيخَش ڄى٨ٵُهد خت١عمَُّه ڀعٙفُ٭هڃ ٬ځً خٖٔعمُخَ ظ .

وٌٍخ َٕد٬ً بُ  وظٙف٫ُ خِوَُه ٬ځً خٖلعٍخء ٜڃ

 تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 0.816 3.96

ظٕد٬ً خٖيخَش خڀىدـمص ٬ځً و٫٠ خٔعُخظُفُدض ت١عدز٭ص  .

وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء  ٔتَ خًٌٖخٲ وتٖٹُٹهد

 خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 0.955 3.90

 ظ٭ٹً خٖيخَش خـعمد٬دض يوََص ڀعٹُُڃ ڄى٨ٵُهد وخَ٘ديٌڃ .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ

 ټستَش 2.760 4694

ظى٩ڃ خٖيخَش خت١همدض وخڀىخـسدض وخت١ٕاوڀُدض خڀىخـر ٬ځً  .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ خت١ى٨ٵتُ خڀٹُدڂ ٜد

 ټستَش 0.871 3.79

خت١ى٨ٵتُ خڀٱتَ ٸديََه ٬ځً خيخء ٬مځهڃ ظىـً خٖيخَش  .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ زدڀٙٽٿ خت٥١ځىذ

 ټستَش 0.848 3.79

ظٙف٫ خٖيخَش ڄى٨ٵُهد ٬ځً خٖزًخ٪ وخڀ٭مٿ خت١سً٪ ڀعمٹُٷ  .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ ت٧دق خت١إٔص

 ټستَش 0.854 3.77

خت١ىىٌ تٖٹُٹهد ڄه ٸسٿ خت١ى٨ٵتُ تًٖي خٖيخَش خڀىدـمص خًٌٖخٲ  .

 وٌٍخ َٕد٬ً بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ ڀ١مدن تٖٹُٹهد

 ټستَش 0.889 3.62

 ټستَش 596472. 3.9731خڀًَـص خڀٽځُص 
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يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي  نَع١ك ڄه وٗپ خڀسُدودض بُ ختًٞوپ خڀٕدزٷ خ

وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ  خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ 

ټدوط يَـعهد ڄد زتُ خت١عى٥ٔص وخڀٽستَش، ٴعُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص ٬ځُهد ڄد  خَْيوُص

خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي  ًوَڀ(، وٴُمد َع٭ځٷ زدڀًَـص خڀٽځُص 3.62( ببٔ )4.03زتُ )

٭ځُڃ خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع

(، وظٙتَ ٌٍي خڀىعُفص ببٔ 3.97ټستَش وٌڀٻ زًٖڀص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خڀٌٍ زځٯ ) خَْيوُص

َعڃ خٖٔعمد٪ ، وخوً ڄى٨ٵُهد ڄه وٗپ خڀځٹدءخض خَٖ٘ديَصظ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىَُ خٖيخَش  ؤن

زٵد٬ځُص ت١ى٨ٵُهد ، ټمد خن خٖيخَش ظٕعفُر ڀځمى٨ٵتُ ڄه ٸسٿ خٖيخَش ٬ه ٤َُٷ ت٤دوَتهڃ

 ٍَص َخـ٭ص ٬ځً خٔعفدزدتهڃ.وظٹًڂ ظٱ

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ  ٌٿ َىـً ٴُوٶ خڀٕاخپ خڀؽدني: 

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ  (ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ )

ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص 

 ؟ظ٭ّي ت١عٱتَ ختٞىٓ يوُصخَْوخڀع٭ځُڃ 

خت١ع٭ځٹص تٔعٱتَ ختٞىٓ  ٴٹً خٔعىًڂ خوعسدَ خٖـدزص ٬ځً ٌٍخ خڀٕاخپ ووڄه خـٿ 

 )ض( ڀځ٭ُىدض خت١ٕعٹځص ووعدجؿ ختًٞوپ خڀعدبٕ ظى٠ك ٌڀٻ:

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ يَـص ) ض( ڀځ٭ُىدض خت١ٕعٹځص  ( وعدجؿ خوعسد6ًَوپ )ختٞ

 ظ٭ّي ت١عٱتَ ختٞىٓ خَْيوُصوِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ُٵٍ ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ يخء خڀى٨خْ

 ڄٕعىي خڀًٖڀص* ٸُمص)ض( خٖت٨ُخٲ خت١عى٣ٔ  خڀ٭ًي خڀىى٪ خت١عٱتَ

 2666 2.601 0.56472 4.0231 26 ٌټُ ختٞىٓ

 0.63377 3.9231 26 خوؽً

  ( α  =7.75* )يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 
 

ٌخض  ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ وٗپ خڀسُدودض خڀىخَيش بُ ختًٞوپ خڀٕدزٷ  وٗل٧ ڄه 

يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ 

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه يَـص لىپ  ()

ٴٹً زځٱط ٸُمص  ،ظ٭ّي ت١عٱتَ ختٞىٓ يوُصخَْوـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 
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 ٬ًڂ وـىياټً ٌٍي خڀىعُفص خبٔ ( وظ7.75( وٌٍي خڀٹُمص خټّّ ڄه )7.55ڄٕعىي خڀًٖڀص )

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص  ٴُوٶ 

تٖٕتُ خْيخء يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ يَـص لىپ  (خڀًَخٔص بُ )

 .ظ٭ّي ت١عٱتَ ختٞىٓ خَْيوُصخڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ  ٌٿ َىـً ٴُوٶ  خڀٕاخپ خڀؽدڀػ: 

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ  (ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ )

ٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖ

 ٔىىخض خت٠ّّش؟ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصوخڀع٭ځُڃ 

ٴٹً خٔعىًڂ خوعسدَ  ٔىىخض خت٠ّّش خت١ع٭ځٹص تٔعٱتَخٖـدزص ٬ځً خڀٕاخپ وڄه خـٿ 

 تٖځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ

٥دض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خوعسدَ تٖځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ ڀًٖڀص خڀٵُوٶ زتُ ڄعىٔ (7) ختًٞوپ

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  يَـص بُ 

 ٔىىخض خت٠ّّشظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصوِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

ت٣مى٪  ڄًَٝ خڀعسدَه عٱتَ خت١

 خت١ُز٭دض

يَـص 

 ختَُٟص

ڄعى٣ٔ 

 خت١ُز٭دض

ڄٕعىي  ٸُمص)ٲ(

 خڀًٖڀص 

 ٔىىخض خت٠ّّش

 0.657 0.424 0.154 2 0.309 زتُ خٛمى٬دض

   0.364 49 17.836 يخوٿ خٛمى٬دض

    51 18.145 خٛمى٪

    α  =(0.05* )يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 
 

ٌخض  وـىي ٴُوٶ ٬ًڂ َٗل٧ ڄه وٗپ خڀسُدودض خڀىخَيش بُ ختًٞوپ خڀٕدزٷ  

ڀص بُ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖ

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه يَـص لىپ  ()

، ٴٹً زځٱط ٔىىخض خت٠ّّش ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصوـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

وظاټً ٌٍي خڀىعُفص ٬ځً  ( 7.75)ڄه  ټّّ( وٌٍي خڀٹُمص خ7.65ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص )

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي  ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ 
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يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ يَـص لىپ  (٬ُىص خڀًَخٔص بُ )

ت١عٱتَ ظ٭ّي  خَْيوُصخْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

 ٔىىخض خت٠ّّش.

ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ  ٌٿ َىـً ٴُوٶ  خڀٕاخپ خڀُخز٫: 

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص يَـص لىپ  (ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ )

ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص 

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ؟ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصوخڀع٭ځُڃ 

ٴٹً خٔعىًڂ خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ  خت١ع٭ځٹص تٔعٱتَخٖـدزص ٬ځً ٌٍخ خڀٕاخپ وڄه خـٿ 

 خوعسدَ تٖځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ

 خوعسدَ تٖځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ ڀًٖڀص خڀٵُوٶ زتُ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص (8ختًٞوپ )

خَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه وـهص لىپ يَـص يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخڀًَخٔص 

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍو٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ خَْيوُص ظ٭ّي ت١عٱتَ 

ت٣مى٪  ڄًَٝ خڀعسدَه عٱتَ خت١

 خت١ُز٭دض

يَـص 

 ختَُٟص

ڄعى٣ٔ 

 خت١ُز٭دض

ڄٕعىي  ٸُمص)ٲ(

 خڀًٖڀص 

 0.062 2.952 0.619 2 1.237 زتُ خٛمى٬دض خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ

   0.210 49 10.270 يخوٿ خٛمى٬دض

    51 11.508 خٛمى٪

    α  =(0.05* )يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 
 

ٌخض  ٴُوٶ  ٬ًڂ وـىي َٗل٧ ڄه وٗپ خڀسُدودض خڀىخَيش بُ ختًٞوپ خڀٕدزٷ خوً 

يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ 

يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  ڄه يَـص لىپ  ()

، ٴٹً زځٱط خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصوـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ  وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

٬ًڂ ٌٍي خڀىعُفص ببٔ  اټً( وظ7.75ڄه ) ټّّ( وٌٍي خڀٹُمص خ7.76ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص )

ڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص بُ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص ٌخض يٖ ٴُوٶ  وـىي

يخء يوَ خٖيخَش خڀىدـمص ڀځمىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٕتُ خْيَـص لىپ  (خڀًَخٔص بُ )

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ.ظ٭ّي ت١عٱتَ  خَْيوُصوِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ  خڀى٨ُٵٍ ڄه وـهص و٩ُ ڄى٨ٵٍ
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 خڀعىُٜدض

 ص ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ت٣مى٬ً ڄه خڀىعدجؿ وٌٍ:وزىدء ٬ځً وعدجؿ خڀًَخٔ

  ڄه خـٿ زدتٞهدض خت١ىعٝص ڀ٬ًڃ ڄى٨ٵُهد وٸط ختٟدـص ٬ځً خٖيخَش خٖٔع٭دوص

.تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ خٖٔعمُخَ بُ

 ڄى٨ٵُهد خت١عمَُّه ڀعٙفُ٭هڃ ٬ځً خٖٔعمُخَ وظٙف٫ُ  خٖيخَشٕص ٽدٴح٠ُوَش ڄ

 .خِوَُه ٬ځً خٖلعٍخء ٜڃ

 ڄه  ڀىدـمص ٬ځً و٫٠ خٔعُخظُفُدض ت١عدز٭ص ٔتَ خًٌٖخٲ وتٖٹُٹهدخٖيخَش خ ٬مٿ

.تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍخـٿ خٖٔعمُخَ بُ 

  ًڄه خـٿ خٖٔعمُخَ خـعمد٬دض يوََص ڀعٹُُڃ ڄى٨ٵُهد وخَ٘ديٌڃ ٬ٹً خٖيخَش ٬ځ

 .تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ بُ 

 َخُٔص خـُخء خت١ًَّ ڄه خڀًَخٔدض لىپ خت١ى٠ى٪ وٌڀٻ زدٔعىًخڂ ت٣عم٭دض ي

خوُي بٓ ظع٥ُٶ خڀُهد خڀًَخٔص ختٟدڀُص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
305 

 خت١ُخـ٫خت١ٝديَ و

 خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص

(. يوَ خٖيخَش بُ تٖٕتُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ بُ خت١إٔدض خٖٸُ٪، وىَ )

ختٟٽىڄُص خڀ٭دڄځص بُ ت٤دٴ٩ص ٸځٹُځُص. ت٣ځص ختٞدڄ٭ص خٖٔٗڄُص ڀځًَخٔدض 

 .-. (ص. )خٖٸعٝديَص وخٖيخََ

(. خڀٹُديش خٖيخََص خڀىدـمص و٬ٗٸعهد زديخَش زىلىُٻ، خڄتُ وخ٤مُٙدض، ٴعمُص )

خت١ىد٤ُ يَخٔص تٖځُځُص ٬ځً خٖيخَخض خڀى٥ًٔ وخڀًوُد تٔٝى٫ ختٝىط ڀسًش خت٠مٓ 

ڀُسُد. ت٣ځص خٖزُخٌُمٍ ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص وخٖوٕدوُص ـدڄ٭ص ت٤مً خڀسٙتَ 

 .-. (ى٬ََُُؿ. )خٖزُخٌُمٍ زُؾ ز

(. وٝدجٛ خڀٹُديش خٖيخََص خڀىدـمص يَخٔص خڀٕٹدٲ، ٜٵىخن وؤذ ٔه، ؤتًٛ )

. ؤت٪ىٌؾلدڀص ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ خڀُمىُص ت٣مى٬ص ُ٘ټدض ٌدجٿ ٔ٭ًُ ؤو٭ڃ وُ٘ټدي 

 .-. (ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص. )

(. ؤؼُ خيخَش ني، ت٤مً )خڀٙځبي، ٴُخْ وخت١ىڄتٍ، ت٤مً وخڀٕ٭ىيٌ، ڄىًٔ وخڀ٭فځى

خت١ىخَي خڀسَُٙص خٖڀٽعُووُص بُ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ: خڀًوَ خت١٭ًپ ڀعٽدڄٿ خت١٭ُٴص "يَخٔص 

خَٖين". ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٖيخََص -لدڀص خت١إٔص خڀ٭دڄص ڀځ١مدن خٖـعمد٬ٍ

 .-. (وخٖٸعٝديَص. )

ََص خڀىدـمص بُ ظ٥ىَُ ڄهدَخض (. خڀًوَ خٖٔعُخظُفٍ ڀځٹُديش خٖيخخڀُٙه، ٔدڄٍ )

ڄًٌَُ خٖيخَش خڀ٭ځُد يَخٔص وٜٵُص تٖځُځُص ڀىخٸ٫: ت٣مى٬ص ُ٘ټدض ـُدي 

. )خ٤ُولص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش(. ـدڄ٭ص خڀٕىيخن ڀځ٭ځىڂ -خڀٝىد٬ُص 

 وخڀعٽىځىـُد.

(. خڀٹُديش خٖيخََص خڀىدـمص و٬ٗٸعهد تُٔٙو٪ خٔعُخظُفُص خڀىٍَُ، ٬سً خلله )

ظٝدپ زدت١إٔص خڀ٭مىڄُص خٖٸعٝديَص ختّٞخجَُص يَخٔص لدڀص ڄإٔص وٵ٥دپ خٖ

 ختّٞخجُ خت٪ىٌـد. )َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش(. ـدڄ٭ص خڀٕدوُص: وٌُخن.
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