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بٕٙبْ خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون ؤؼُ بيخَش خب٤ىخٌر بُ 

 خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص

 وَُٕه ب٧مً خب٢دَون

 ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص، بيخَش ؤ٬مدپ، ٬مدن، خلأَين

 ؤ.ي َ٘دي ب٧مً خڀٕد٬ً

 ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص، ٸٕڃ خلإيخَش، ٬مدن، خلأَين

 

 خب٤ځىٛ

 زدب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ خب٤ىخٌر، ـٍذزإز٭ديٌد ) خب٤ىخٌر بيخَشًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص ؤؼُ 

 خب٤ٕاوڀُص خلإزًخ٪،زإز٭ديٌد ) خڀعى٩ُمُص خڀٕم٭ص بٕٙبْ بُ ،(خب٤ىخٌر خټعٙدٲ خب٤ىخٌر، ظىمُص

 وٸً خلأَيوُص، خب٤ٱعُزبْ و٘اون خب٣دَـُص وِخَشبُ  (خب٤ى٩مص ـدٌزُص خب٣ًڄص، ـىيش خلاـعمد٬ُص،

خڀ٭دڄځبْ بُ خڀى٨دجٳ  ڄه خڀًَخٔص ب٦عم٫ وظإڀٳ خڀعمځُځٍ، خڀىٜٵٍ خب٤ىهؿ ٬ځً خڀًَخٔص خ٬عمًض

 وخب٤عمؽځص خلأَيوُص خب٤ٱعُزبْ و٘اون خب٣دَـُص وِخَش بُ خڀًزځىڄدٍٔ خڀٕځٻ ٰبّ ڄه خلإيخََص

 ٴُيخً،( 423) ٬ًيٌڃ وخڀسدڀٯ ،(ڄى٨ٳ ٸٕڃ، َجُٓ ڄًَُ، ڄٕد٬ً ولًش،/ بيخَش ڄًَُ)زد ڄٕمُدتهڃ

 زإٔځىذ( 324) زعى٫َِ خڀسدلؽص ٸدڄط لُػ خڀسُدودض ب١م٫ َجُُٕص ټإيخش خلإٔعسدوص وخٔعىًڄط

 بٗد خلإلٝدجٍ، خڀعمځُٿ ڀٱدَدض ٜدب٢ص بٔعسدوص ،(:28) خٔعُـد٪ وبً خڀس٥ُٕص، خڀ٭ٙىخجُص خڀ٭ُىص

 ڄ٫ ظىٕفڃ بلٝدجُص ؤٔدڀُر ٬ًش خٔعىًخڂ وبً خب٤ى٬ِص، خلأعسدودض ب٦مى٪ ڄه%( 9962) وٕسعً

 .خڀًَخٔص ؤًٌخٲ

ټدن )بيخَش خب٤ىخٌر(،  ؤن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ ،٬ًش وعدجؿ ټدن ؤزٌُِدظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ 

وؤن ؤ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي ڀلأز٭دي ٌى  (،4682) لُػ زځٱط ٸُمعً ڄعى٥ًٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ )ڄُظٵ٫(،

خب٤ىخٌر(، لُػ زځٱط ٸُمص  خټعٙدٲظلايُ زُ٭ً )، )4685(بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ ، زُ٭ً )ـٍذ خب٤ىخٌر(

٭ً (، ظلايُ خڀس4683ُ) (، ظلايُ زُ٭ً )ظىمُص خب٤ىخٌر(، بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ4685خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )

 .(4669خلأوبّ وٌى)خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر(، بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

ؤن خب٤عٱبّ خڀعدز٫ )خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص(، ټدن ڄعى٥ًٔ خب٢ٕدبي  ،ؤ٨هُض وعدجؿ خڀعمځُٿؤ١َدً 

ڄعى٣ٔ لٕدبي ڀلأز٭دي ٌى زُ٭ً )ـىيش وؤن ؤ٬ځً ، (46:3) لُػ زځٱط ٸُمعًخڀ٭دڂ )ڄُظٵ٫(، 

ظلايُ زُ٭ً )خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص(، بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ  (،5622خب٣ًڄص(، بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )
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٭ً خلأوبّ (، ظلايُ خڀسُ:469(، ظلايُ زُ٭ً )ـدٌزُص خب٤ى٩مص(، بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )46:2)

 .(4683وٌى)خلإزًخ٪(، بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

( α≤2626) ڄ٭ىىَص وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىيخڀعمځُٿ،  ټمد ؤ٨هُض وعدجؿ

وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر(  ،وظىمُص خب٤ىخٌر ،وخلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر ،لإيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد )ـٍذ خب٤ىخٌر

 ،وـىيش خب٣ًڄص ،وخب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ،٬ځً خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭ص )خلإزًخ٪

 وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص. وـدٌزُص خب٤ى٩مص( بُ

وٸً بً خڀعىٜٿ ببٔ ٬ًش ظىُٜدض ټدن ڄه ؤزٌُِد ٠ُوَش خٔعمُخَ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون 

خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص زعٵ٭ُٿ وي٬ڃ ٬مځُص بيخَش خب٤ىخٌر ب٤د ب٥د ڄه يوَ بُ بٕٙبْ خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص 

ز١ُوَش بـُخء  ڂ خب١هدض خلأوُي، وؤوٜط ؤ١َدًڀىِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص ؤڄد

خب٤ًَّ ڄه خڀًَخٔدض بُ ب٦دپ بيخَش خب٤ىخٌر وخڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص زدٔعىًخڂ ؤز٭دي وب٦عم٭دض 

 ب٨عځٵص.

، وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزه خلأَيوُص، ـٍذ خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: بيخَش خب٤ىخٌر، خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص

خب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، ظىمُص خب٤ىخٌر، خټعٙدٲ خب٤ىخٌر، خلإزًخ٪، خب٤ٕاوڀُص 

 .خلإـعمد٬ُص، ـىيش خب٣ًڄص، ـدٌزُص خب٤ى٩مص 
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Abstract 

The study aimed to examine the impact of talent management with its 

dimensions (attracting talents, retaining talents, developing talents, discovering 

talents), on improving organizational reputation with its dimensions (creativity, 

social responsibility, service quality, organization attractiveness) in the Jordanian 

Ministry of Foreign Affairs and Expatriate. The descriptive analytical approach, 

and the study population consisted of employees in administrative jobs outside the 

diplomatic corps in the Jordanian Ministry of Foreign Affairs and Expatriate, 

whose names are (department/unit director, assistant director, department head, 

employee), and their number is (302) individuals, and the questionnaire was used 

as a main tool for data collection, where the researcher distributed (203) in a simple 

random sampling method, and (179) were retrieved, a valid questionnaire for the 

purposes of statistical analysis, with a percentage of (88.1%) of the total distributed 
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questionnaires, and several statistical methods were used that are consistent with 

the objectives of the study. 

The study revealed several results, most prominent, that the independent 

variable (talent management), had a general arithmetic mean (high), with a value of 

(3.70), and that the highest arithmetic average of the dimensions is the dimension 

(attracting talents), with an arithmetic average of (3.74), This was followed by the 

dimension (discovering talents), with an arithmetic mean value of (3.74), followed by 

a dimension (developing talents), with an arithmetic average of (3.72), followed by the 

last dimension (retaining talents), with an arithmetic average of (3.58). 

The results of the analysis also showed that the dependent variable 

(organizational reputation), had a general arithmetic mean (high), with a value of 

(3.92), and that the highest arithmetic average of the dimensions was the dimension 

(service quality), with an arithmetic average of (4.10), followed by ( Social 

responsibility), with a mean of (3.90), followed by the dimension of (organization 

attractiveness), with a mean of (3.89), followed by the last dimension, which is 

(creativity), with an average of (3.72). 

The results of the analysis also showed that there was a statistically significant 

effect at a significant level (α≤0.05) for talent management with its dimensions 

(attracting talents, retaining talents, developing talents, discovering talents) on 

organizational reputation with its combined dimensions (creativity, social 

responsibility, service quality, and organizational attractiveness) at the Jordanian 

Ministry of Foreign Affairs and Expatriate. 

Several recommendations were reached, the most prominent of which was the 

need for the Jordanian Ministry of Foreign Affairs and Expatriate to continue to 

activate and support the talent management process because of its role in improving the 

organizational reputation of the Jordanian Ministry of Foreign Affairs and Expatriate in 

front of other authorities. It also recommended the need to conduct more studies in the 

field of talent management and Organizational reputation using different dimensions 

and societies. 

 

Keywords: Talent Management, Organizational Reputation, Jordanian Ministry of 

Foreign Affairs and Expatriates, Attracting Talents, Retaining Talents, 

Developing Talents, Discovering Talents, Creativity, Social 

Responsibility, Service Quality, Organizational Attractiveness. 
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 :خب٤ٹًڄص

وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص بلًي ڄإٔدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ خڀبٍ ظىخـً 

ظ٭مٿ ٬ځً وًڄص خلأَيوُبْ بُ خڀًخوٿ وخب٣ددَؾ، وظى٤ُدً خڀ٭لاٸددض ڄد٫ خڀدًوپ خڀٝدًَٹص،       

ٸًَتهد ٬ځً خلمحدٴ٩ص ٬ځً ب٠٭عهد خڀعى٩ُمُص ؤڄددڂ  بًَٙدض ڄعّخًَش ٠مه زُحص ٬مځهد تهًي 

إؼبّ خڀ٩ددُوٲ وخڀددعٱبّخض خڀعٙددَُ٭ُص، خڀعى٩ُمُددص،  بُ ٠ددىء ظددبُٝدد٫ ؤٜددمدذ خب٤ٝددځمص،  

 خلاٸعٝديَص، خلاـعمد٬ُص، خڀعٽىىڀىـُص وخب٤٭ُٴُص.

وب٥ٍخ خِيخي خلاٌعمدڂ زدڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص لأبٮُعدهد بُ خٔدعًخڄص خب٤ى٩مددض وبٙٹُدٷ     

( لُدػ بٛؽدٿ   2700ؤ٬ځً خلأَزدق ڄ٫ ټٕر خڀّزدجه وڄعځٹٍ خب٣ًڄدص )٬مدبّ وٜدلاق خڀدًَه،     

ُص ٸُمص ٌدڄص ټإٜٿ ڄديٌ وڄ٭ىىٌ ظٕ٭ً ټٿ ڄى٩مص ؤو ڄإٔص ڀعمٹُٹدً،  خڀٕم٭ص خڀعى٩ُم

ب٩د ًََّ خلإوعدـُص وبٰٕه ٜىَش خب٤ى٩مدض بٗىعځٳ خڀٹ٥د٬ددض، بٌ َدُظس٣ زىددء خڀٕدم٭ص     

خڀعى٩ُمُددص لأٌ ـهددص ڄٹًڄددص ڀځىًڄددص ز٭ددًش ٬ىخڄددٿ ڄىددهد خڀٽٵدددءش وخظٝدددپ خب٤ى٩مددص ڄدد٫ 

خلإـعمد٬ٍ خڀٌٍ ظٹىڂ زً ب٣ًڄص ب٦عم٭هدد  خب١مهىَ وخلمجعم٫ ټٽٿ زدلإ٠دٴص ڀځفىيش وخڀًوَ 

 (.2704)ٴدَوٶ، 

( ؤن بيخَش خب٤ىخٌر ظ٭عدبر بٔدعُخظُفُص   2709وٸً ؤ٘دَ خڀسدلؽدن خب١ُخق وؤزى يوڀً )

ظٕددعىً ببٔ بٕٙددبْ ٬مځُدددض خلأددعٹ٥دذ وخڀعى٨ُددٳ وخڀع٭ددُبْ ڀځ٥دٸدددض خڀسٙددَُص ڄدد٫      

ّش ظىدٴٕدُص َ٭ٽدٓ   خلالعٵد٦ بهڃ ٸًَ خلإڄٽدن بٗدد بٰٹدٷ وعددجؿ ببٯدزُدص وڄ٠ُدُص وڄُد      

ؤٴ١ددٿ ٜددىَش ڀځمى٩مددص وبٙٹُددٷ ؤٴ١ددٿ خڀىعدددجؿ وزدڀعدددبٕ ٌددٍخ زددًوَي َٝددر بُ خڀٕددم٭ص  

خڀعى٩ُمُص خب١ًُش. وزدڀعدبٕ ٴةن و٩دڂ بيخَش خب٤ىخٌر خلإٔعُخظُفٍ بُ ؤٌ ڄى٩مص بٲٽىهد ڄده  

ٸُديش خڀعٱُبّ بُ خڀ٭مٿ ووځٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص وٌڀٻ ٬ه ٤َُدٷ بًَٙدً وظ٥دىَُ ٬دًي ڄده      

خب٤ُظٵ٭ص خب١ىيش ڀ٭ًي ٜٱبّ ڄه خب٤ىخٸٳ خب٤٭ُىص ټمٵعدق ڀځىفدق خب٢ددبٕ وخب٤ٕدعٹسځٍ    خڀسًخجٿ

ڀځمى٩مددص ٴمدده وددلاپ ٌددٍخ خڀى٩دددڂ ظعمددىپ خب٤ى٩مددص ڄدده ڄى٩مددص ڄعٵد٬ځددص ببٔ ڄى٩مددص    

 (.2720خٔعسٹدجُص )خڀىدُٜ، 

ًٲ ڄ٭ُٴدص ؤؼدُ بيخَش خب٤ىخٌدر بُ بٕٙدبْ     بهٌٍي خڀًَخٔص  ـدءض٬ځً ڄد ٔسٷ  وزىدءً

 .وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُصى٩ُمُص بُ خڀٕم٭ص خڀع



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
283 

  خڀًَخٔص:ڄٙٽځص 

ب٠٭عهد خلإبٯدزُص خڀدبٍ   صبُ ؼسدظُ صظىخـً زُحص ٬مٿ ڄإٔدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ ب٘ٽدڀُ

دڀٙد٭ىَ  ز ڀځمع٭ددڄځبْ ڄ٭هدد  ظ٭ً ڄه خڀ٭ىخڄٿ خب٢دب٠ص بُ ظٽىَه خڀٝىَش ب٥د، وؤنهد يخٴد٫ ٸدىٌ   

ٔدعمُخََعهد بُ زُحدص ٬مځدهد ڄده ـهدص،      بخڀبٍ ظى٭ٽٓ ٬ځً زٹدجهدد و  ،زدب٤ًٝخٸُص وولاجهڃ ب٥د

وظ٥ددىَ يوٌَددد وو٨ُٵعددهد ڄدده ـهددص ؤوددُي، ڄٹدزددٿ خڀٝدد٭ىزدض خڀددبٍ ظىخـههددد بُ خٔددعسٹدء  

 .  وخلالعٵد٦ زٽىخيٌَد خڀسَُٙص خڀ٭دڄځص

وٸً خٔعًڀط خڀسدلؽدص ٬ځدً ڄٙدٽځص خڀًَخٔدص ڄده ودلاپ ٬مځدهد بُ وِخَش خب٣دَـُدص         

َيوُص لُػ لال٩ط وـىي ٜ٭ىزص زدلالعٵدد٦ زدب٤ىخٌدر ز٭دً ظإٌُځدهد     و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأ

وظًََسهد وخوً ٸً َٽىن ٌىدٺ ؤؼُ ٬ځً خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص. ټمد ؤن خڀًَخٔص خب٢دڀُص ـددءض  

 ڄد٠ددٍ) ؛(2720خٔددعفدزص ڀعىٜددُدض ز٭ددٟ خڀسمددىغ وخڀًَخٔدددض خڀٕدددزٹص ڄىددهد )زُٔددٍ، 

 ,.El-Dahshan et al) ؛(2021 خب٥٣ُر وخڀٕدىً، ) ؛(2720،خڀىدُٜ) ؛(2727وخڀسُٙبٍ، 

زةـُخء خب٤ًَّ ڄه خڀسمػ بُ خڀ٭لاٸص زدبْ بيخَش خب٤ىخٌدر وبٕٙدبْ     (2705)خڀىفدَ،  ؛(2018

خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص. ڀٍخ ٴةن خڀٱُٞ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص ٌى خڀع٭دُٲ ٬ځدً ؤؼدُ بيخَش خب٤ىخٌدر     

بُ بٕٙدبْ   (خب٤ىخٌدر ، خټعٙددٲ  ـٍذ خب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، ظىمُص خب٤ىخٌرزإز٭ديٌد )

ـدٌزُدص  ، زإز٭ديٌدد )خلإزدًخ٪، خب٤ٕداوڀُص خلاـعمد٬ُدص، ـدىيش خب٣ًڄدص      خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُدص  

 بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ. (خب٤ى٩مص

 :ؤٔحځص خڀًَخٔص

 بً ُٜدٰص خلأٔحځص خڀعدڀُص: خڀًَخٔصزىدء ٬ځً ڄٙٽځص 

 خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.ڄد ڄٕعىي بيخَش خب٤ىخٌر بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون  .0

 ڄد ڄٕعىي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص. .2

ـدٍذ خب٤ىخٌدر، خلالعٵدد٦ زدب٤ىخٌدر، ظىمُدص      ) زإز٭ديٌدد يخَش خب٤ىخٌر ؤؼُ لإ ٌٿ َىـً .1

)خلإزددًخ٪، خب٤ٕدداوڀُص  زإز٭ديٌددد ٬ځددً خڀٕددم٭ص خڀعى٩ُمُددص (، خټعٙدددٲ خب٤ىخٌددرخب٤ىخٌددر

وِخَش خب٣دَـُدص و٘داون خب٤ٱعدُزبْ    بُ ، ـدٌزُدص خب٤ى٩مدص(   خب٣ًڄص خلاـعمد٬ُص، ـىيش

 ؟خلأَيوُص
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 ٬ًي ڄه خلأٔحځص خڀٵ٬ُُص وخب٤عمؽځص بُ خِبٌ: ٌٍخ خڀٕاخپوَىسؽٷ ٬ه 

ً  خڀٕاخپ خڀٵ٬ُدٍ خلأوپ  )ـدٍذ خب٤ىخٌدر،    زإز٭ديٌدد يخَش خب٤ىخٌدر  ؤؼدُ لإ  : ٌدٿ َىـد

وِخَش خب٣دَـُدص  بُ  ٬ځدً خلإزدًخ٪   (، خټعٙددٲ خب٤ىخٌدر  خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌدر، ظىمُدص خب٤ىخٌدر   

 ؟و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص

)ـٍذ خب٤ىخٌر،  زإز٭ديٌديخَش خب٤ىخٌر ؤؼُ لإ ٌٿ َىـً خڀٵ٬ٍُ خڀؽدب٘:خڀٕاخپ 

وِخَش بُ  ٬ځً خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص (، خټعٙدٲ خب٤ىخٌرخلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، ظىمُص خب٤ىخٌر

 خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص؟

)ـٍذ خب٤ىخٌر،  زإز٭ديٌديخَش خب٤ىخٌر ؤؼُ لإ ٌٿ َىـً خڀٵ٬ٍُ خڀؽدڀػ:خڀٕاخپ 

وِخَش بُ  ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص (، خټعٙدٲ خب٤ىخٌرخلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، ظىمُص خب٤ىخٌر

 خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص؟

ـٍذ خب٤ىخٌر، ) زإز٭ديٌديخَش خب٤ىخٌر ؤؼُ لإ ٌٿ َىـً خڀٵ٬ٍُ خڀُخز٫:خڀٕاخپ 

وِخَش بُ  ـدٌزُص خب٤ى٩مص٬ځً  (، خټعٙدٲ خب٤ىخٌرزدب٤ىخٌر، ظىمُص خب٤ىخٌرخلالعٵد٦ 

 ؟خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص

 : ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

 ظٕ٭ً ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ بٙٹُٷ خلأًٌخٲ خڀعدڀُص:

 وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.بُ بيخَش خب٤ىخٌر خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي  .0

 وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص  .2

 وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.بُ بيخَش خب٤ىخٌر خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي ؤؼُ  .1

وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي ؤؼُ خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص  .0

 خلأَيوُص.

، ـٍذ خب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، ظىمُص خب٤ىخٌر) زإز٭ديٌدبيخَش خب٤ىخٌر ؤؼُ خوعسدَ  .9

)خلإزًخ٪، خب٤ٕاوڀُص  زإز٭ديٌد خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُصبٕٙبْ ٬ځً  (خټعٙدٲ خب٤ىخٌر

وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ بُ  (، ـدٌزُص خب٤ى٩مصخلاـعمد٬ُص، ـىيش خب٣ًڄص

 خلأَيوُص.
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 : ؤبٮُص خڀًَخٔص

 خڀًَخٔص ؤبٮُعهد ڄه ـدوسبْ، خب١دور خڀ٭ځمٍ، وخب١دور خڀ٭مځٍ:ظٕعمً 

 خلأبٮُص خڀ٭ځمُص )خڀى٩َُص(

ټىنهد خڄعًخيخً ڀځًَخٔددض وخڀسمدىغ خڀٕددزٹص،     ڀځًَخٔص خڀى٩َُص ب٥ٍيخلأبٮُص  ظعمؽٿ

ظ٭عبر ٌٍي خڀًَخٔص ب٧دوڀص لإؼُخء ڄٽعسص خڀ٭ځڃ خڀ٭ُبي زة٠دٴص ڄعىخ٠٭ص بُ ب٦ددپ بيخَش  و

 بٕٙبْ خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص، بُٕػ ظٙٽٿ ڄه خب٤ُـ٭ُدض ڀځمهعمبْ بُ ٌٍخ خلمجدپ.خب٤ىخٌر بُ 

 خلأبٮُص خڀ٭مځُص )خڀع٥سُٹُص(

بيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً خڀٕدم٭ص  ؤؼُ  زُدنؤن ظٕدٌڃ وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص بُ ظإڄٿ خڀسدلؽص 

َ بُ خڀٹُخ ڀٝىد٪ خب٢ًَؽص وخب٤ٵًُشوعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ز٭ٟ خب٤٭ځىڄدض  ظٹًڂن خڀعى٩ُمُص، زد

وِخَش خب٣دَـُددص و٘دداون خب٤ٱعددُزبْ خلأَيوُددص وخب٤إٔدددض خب٤مدؼځددص بُ خڀٹ٥ددد٪ خڀ٭دددڂ، وخن     

 َٕعٵًُوخ ڄه خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض خڀبٍ ٔععىٜٿ ب٥د خڀًَخٔص بُ ظ٥ىَُ خڀىِخَش.

  :ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

 َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي لا (:Ho1خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص )

ـٍذ خب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، ظىمُص ) زإز٭ديٌديخَش خب٤ىخٌر لإ( α≤ 0.05) ڄ٭ىىَص

)خلإزًخ٪، خب٤ٕاوڀُص  زإز٭ديٌد ٬ځً خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص (، خټعٙدٲ خب٤ىخٌرخب٤ىخٌر

وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ بُ  (، ـدٌزُص خب٤ى٩مصخلاـعمد٬ُص، ـىيش خب٣ًڄص

 خلأَيوُص.

 وظىسؽٷ ٬ه خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص: 

َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً  لا: (Ho1-1) خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خلأوبٔ

)ـٍذ خب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر،  زإز٭ديٌديخَش خب٤ىخٌر لإ( α≤ 0.05) ڄ٭ىىَص ڄٕعىي

خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ وِخَش بُ ( ٬ځً خلإزًخ٪ خټعٙدٲ خب٤ىخٌرظىمُص خب٤ىخٌر، 

 .خلأَيوُص

َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً  : لا(Ho1-2) خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص

)ـٍذ خب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر،  زإز٭ديٌديخَش خب٤ىخٌر لإ( α≤ 0.05) ڄ٭ىىَص ڄٕعىي
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و٘اون وِخَش خب٣دَـُص بُ ( ٬ځً خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص خټعٙدٲ خب٤ىخٌرظىمُص خب٤ىخٌر، 

 .خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص

َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً  : لا(Ho1-3) خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص

)ـٍذ خب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر،  زإز٭ديٌديخَش خب٤ىخٌر لإ( α≤ 0.05) ڄ٭ىىَصڄٕعىي 

وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ بُ ( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خټعٙدٲ خب٤ىخٌرظىمُص خب٤ىخٌر، 

 .خلأَيوُص

َىـدً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً       : لا(Ho1-4) خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص

)ـٍذ خب٤ىخٌدر، خلالعٵدد٦ زدب٤ىخٌدر،     زإز٭ديٌديخَش خب٤ىخٌر لإ( α≤ 0.05) ڄ٭ىىَصڄٕعىي 

وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ بُ  ـدٌزُص خب٤ى٩مص( ٬ځً خټعٙدٲ خب٤ىخٌرظىمُص خب٤ىخٌر، 

  .خلأَيوُص

 ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص7-7) خڀٙٽٿ

 ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص ڄه ظ٥ىَُ خڀسدلؽص زدلا٬عمدي ٬ځً خڀًَخٔدض خڀعدڀُص:

  

 جذب المواهة جذب المواهة
 جذب المواهة جذب المواهة

 خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ

 بيخَش خب٤ىخٌر

 خب٤عٱبّ خڀعدز٫

 خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص

 خلإزًخ٪

 خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 ـىيش خب٣ًڄص 

دٌزُص خب٤ى٩مصـ   

 ـٍذ خب٤ىخٌر

 خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر

 ظىمُص خب٤ىخٌر

 خټعٙدٲ خب٤ىخٌر

HO1-1 

HO1-2 

HO1-3 

HO1-4 
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 خب٤ُخـ٫ وخڀًَخٔدض خب٤ٕدوًش ڀلأب٭ىٌؾ خب٣دٚ زدڀًَخٔص (7-7ـًوپ )

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀس٭ً خب٤عٱبّ

ٿ:
عٹ

ٕ
خب٤

بّ 
ب٤ٱ

خ
 

 
ر

خٌ
ب٤ى

 خ
َش

يخ
ب

 

 ـٍذ خب٤ىخٌر
-El، )(2.27خب٥٣ُددددر وخڀٕددددىً، ) ،(2.27،ٜددددًَٷ، )(2.27،خڀىدٜددددُ)

Dahshan et al. 2018) 

 (El-Dahshan et al. 2018) ،(2.27،ًَٜٷ) ،(2.27خب٥٣ُر وخڀٕىً، ) خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر

 (2.27خب٥٣ُر وخڀٕىً، ، )(2.27،ًَٜٷ) ظىمُص خب٤ىخٌر

 (Salih, & Alnaji, 2014، )(2.77، )خب٢ًًَ خټعٙدٲ خب٤ىخٌر

:٫
دز

ڀع
 خ

بّ
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 (2.79و٤ً، )بب٠د٬ُٿ  (،Budeiri & Majeed, 2021) خلإزًخ٪

 خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص
 & Budeiri، )(2.79و٤ددً، )بب٠د٬ُددٿ ، (.2.2وخڀسٙددُبٍ،  ڄد٠ددٍ)

Majeed, 2021) 

 ـىيش خب٣ًڄص
 & Budeiri) ،(2.79و٤ددً،  بب٠د٬ُددٿ)، (.2.2وخڀسٙددُبٍ،  ڄد٠ددٍ)

Majeed, 2021) 

 (2.79و٤ً،  بب٠د٬ُٿ) (،.2.2وخڀسُٙبٍ،  ڄد٠ٍ) ـدٌزُص خب٤ى٩مص

 خلإـُخجُص:خڀع٭َُٵدض 

 ؤولًا: خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ:

ٌٍ ٬مځُص خټعٙددٲ وـدٍذ خلأٴدُخي خب٤عمُدّون ڀځ٭مدٿ بُ خب٤إٔدص،       :  بيخَش خب٤ىخٌر

وظ٥دىٌَُڃ وظًََسدهڃ وبٙٵُدٌّڃ ڀلالعٵدد٦ بهدڃ بُ وِخَش خب٣دَـُدص و٘داون خب٤ٱعددُزبْ،        

دُٔهد ڄه ولاپ ٴٹُخض خلإٔعسدوص ڄه ) دَض خڀًَخٔص خب٢دڀُص وبً ٸ  (.27-0وڀٱد

يخودٿ وِخَش خب٣دَـُدص   : ٌٍ ٬مځُص خوعُدَ وظ٭ُبْ خب٤ىٌىزبْ ڀځ٭مدٿ  ـٍذ خب٤ىخٌر

 (.9-0ڄه ) ڄه ولاپ ٴٹُخض خلإٔعسدوص و٘اون خب٤ٱعُزبْ وبً ٸُدْ ٌٍخ خڀس٭ً

ٌى ٬مځُص خٔعسٹدء خب٤دى٨ٵبْ خب٤ىٌدىزبْ ڀځ٭مدٿ يخودٿ وِخَش     خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر : 

خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ و٬ًڂ خلأعٱىدء ٬ىهڃ ڄده ودلاپ ب٩دَٔددض خڀعىمُدص وخڀعمٵُدّ      

 (.07-4ڄه ) ڄه ولاپ ٴٹُخض خلإٔعسدوص ٌٍخ خڀس٭ًوٰبٌّد وبً ٸُدْ 

ٌٍ ٬مځُص ظ٥دىَُ ٸدًَخض وڄهددَخض خب٤دى٨ٵبْ خب٤ىٌدىزبْ بُ وِخَش      ظىمُص خب٤ىخٌر : 

خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ ڄه ودلاپ خڀدبرخڄؿ وخڀدًوَخض خڀعًََسُدص خب٤ىعځٵدص وٰبٌّدد وبً       

 (.09-00ڄه ) ڄه ولاپ ٴٹُخض خلإٔعسدوص ٸُدْ ٌٍخ خڀس٭ً
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َ٭ُٲ زإودً بًَٙدً وٹدد٢ خڀٹدىش وخڀ١د٭ٳ ڀدًي خب٤دى٨ٵبْ ؤو        وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر : 

وبً ٸُددْ   خب٤عٹًڄبْ ڀى٨دجٳ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص ڀعمًًَ خب٤ىٌدىزبْ 

 (.27-04ڄه ) ڄه ولاپ ٴٹُخض خلإٔعسدوص ٌٍخ خڀس٭ً

 ؼدوُدً: خب٤عٱبّ خڀعدز٫:

خڀٝىَش خب٤عٽىوص ڀىِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ ڀدًي  زإنهد :  خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص

ب٨عځٳ ؤٜمدذ خب٤ٝدبّ وخڀبٍ ظعٙٽٿ ڀًَهڃ وعُفص ب٩دَٔددض خڀدىِخَش وؤوٙد٥عهد خب٤ىعځٵدص،     

 (.07-20ڄه ) وڀٱدَدض خڀًَخٔص خب٢دڀُص بً ٸُدٔهد ڄه ولاپ ٴٹُخض خلإٔعسدوص

و خڀىٜىپ لأٔدځىذ  خڀٹًَش ٬ځً خټعٙدٲ ٍ٘ء بٓ َٽه ڄىـىي زدلأٔدْ، ؤ: خلإزًخ٪ 

 (.20-20ڄه ) ڄه ولاپ ٴٹُخض خلإٔعسدوص وبً ٸُدْ ٌٍخ خڀس٭ً ـًًَ ؤو ؤيخش ـًًَش

ٌٍ خڀٵځٕٵص خلإيخََص خب٤عس٭ص بُ وِخَش خب٣دَـُدص و٘داون   خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص: 

    ً ڄده   خب٤ٱعُزبْ وخڀبٍ ظ٭ٽٓ ڄسديجهد وٸُمهد خلأولاٸُص ب٘دي خلمجعمد٫ وبً ٸُددْ ٌدٍخ خڀس٭د

 (.17-29ڄه ) خلإٔعسدوصولاپ ٴٹُخض 

ٌٍ ڄىخٜٵدض ووٝددجٛ خب٣ًڄدص خڀدبٍ ظٙدس٫ لدـددض وَٰسددض       ـىيش خب٣ًڄص: 

 ڄده ودلاپ ٴٹدُخض خلإٔدعسدوص     وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ وبً ٸُدْ ٌٍخ خڀس٭ً ڄُخـ٭ٍ

 (.14-10ڄه )

: ظ٭ُٲ زدڀ٭ىخڄٿ خب١دٌزص خب٤عىٴُش ڀًي وِخَش خب٣دَـُدص و٘داون   ـدٌزُص خب٤ى٩مص 

خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص ڄه لُػ َٴ٫ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص وبٕٙبْ ٨ُوٲ وڄٽدن خڀ٭مٿ وخڀبٍ 

ظ٭مٿ ٬ځً خٔعٹ٥دذ خلأٴُخي خب٤اٌځبْ ڀځ٭مٿ وخٔعمُخََص ٬مځدهڃ بُ خڀدىِخَش وبً ٸُددْ ٌدٍخ     

 (.07-10ڄه ) ڄه ولاپ ٴٹُخض خلإٔعسدوص خڀس٭ً

 :لًوي خڀًَخٔص

 ؽځط لًوي خڀًَخٔص ٴُمد َځٍ:بٛ

: خٸعُٝض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص خب٤ٽدوُص . خب٢ًوي7

 بُ خب٤ُټّ خڀُجٍُٕ.  
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ڄدًٌَُ خڀدًوخجُ وڄدًٌَُ خڀىلدًخض     : خٸعُٝض ٌدٍي خڀًَخٔدص ٬ځدً )   . خب٢ًوي خڀسَُٙص2

 وَئٔدء خلأٸٕدڂ وخب٤ى٨ٵبْ( خلإيخََبْ ڄه ٰبّ خڀٕځٻ خڀًزځىڄدٍٔ.  

 .2720/2722خڀ٭دڂ خڀًَخٍٔ  بُخڀًَخٔص ٫ خب٪دِ ٌٍي : ڄه خب٤عىٸخب٢ًوي خڀّڄىُص. 7

ـدٍذ خب٤ىخٌدر،   ) زإز٭ديٌدد بيخَش خب٤ىخٌدر  ظعٽدىن ڄده خب٤دعٱبّ خب٤ٕدعٹٿ     . خب٢ًوي خڀ٭ځمُدص:  0

خڀٕددم٭ص  وخب٤ددعٱبّ خڀعدددز٫  (، خټعٙدددٲ خب٤ىخٌددر خلالعٵددد٦ زدب٤ىخٌددر، ظىمُددص خب٤ىخٌددر  

، ـدٌزُددص )خلإزددًخ٪، خب٤ٕدداوڀُص خلاـعمد٬ُددص، ـددىيش خب٣ًڄددص   زإز٭ديٌددد خڀعى٩ُمُددص

 .(خب٤ى٩مص

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص

  :خڀًَخٔدض خب٤ع٭ځٹص بُ بيخَش خب٤ىخٌر

ڀځع٭دُٲ ٬ځدً ؤؼدُ خٔدعُخظُفُدض بيخَش      ٌٍي خڀًَخٔص ٌدًٴط  (2.27يَخٔص )خڀىدُٜ،  

بٔدعُخظُفُص   خب٤ىٌدىزبْ، بٔدعُخظُفُص ظ٥دىَُ   ، خب٤ىخٌر )بٔعُخظُفُص ـٍذ خب٤ىٌدىزبْ 

ڀًي ُ٘ټدض خڀعدإڄبْ خب٣دٜدص بُ     خلالعٵد٦ زدڀ٭دڄځبْ خب٤ىٌىزبْبُؤيخء بيخَش خب٤ىخٌر( 

بٔم٫ زُدودض خڀسمػ زىخ٥ٔص بٔعسدوص  وڀعمٹُٷ ٌٍخ خب٥ًٲ ٸدڂ خڀسدلػ، ڄًَىص يڄٙٷ

( ٴدُي ٠دمه   017خڀٱُٞ وٸً و٬ِط ٌٍي خلإٔعسدوص زٙٽٿ ٬ٙىخجٍ ٬ځً ) ٜممط ب٥ٍخ

وبٛددط خب٤٭دب١ددص  خلإلٝدددجُص،( ٬ُىددص ڄىددهد ڀځم٭دب١ددص 074) و١دد٭ط ،بْ٘ددُټدض خڀعددإڄ

خلإلٝدجُص ڀځسُدودض لُػ بٝ٭ط خڀسُدودض خڀؽدوىَدص ڄده خڀًَخٔددض خڀٕددزٹص وخب٤ُخـد٫      

 ،٘ٽٿ خلأدعسُدن ؤيخش خڀسمدػ خڀُجُٕدُص ب١مد٫ خڀسُدوددض خلأوڀُدص       بُ لبْ ،ٌخض خڀٝځص

ب٥٣ٍ خڀسٕد٣ُ وخب٤ع٭دًي وڄٹدَودص    ؤٔځىذ خلاب٫ًخَ خ لځځط زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ

 ،ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ظإؼبّ لأعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىخٌر )ـٍذ خب٤ىٌىزبْوخب٤عى٥ٔدض 

وټدودط ؤٌدڃ    ؤيخء بيخَش خب٤ىخٌدر( بُ خلالعٵدد٦ زدڀ٭ددڄځبْ خب٤ىٌدىزبْ    ، ظ٥ىَُ خب٤ىٌىزبْ

ىخَي خڀعىُٜدض ب٥ٍي خڀًَخٔص ز١دُوَش ؤن ظٵٝدٿ بيخَش ٘دُټدض خڀعدإڄبْ زدبْ بيخَش خب٤د      

خڀسَُٙص وبيخَش خب٤ىخٌر زعدىٴبّ بيخَش ڄعىٝٝدص زددب٤ىٌىزبْ ڄد٫ بٚٝدُٛ ڄُّخوُددض       

وؤوٜط ؤ١َد زإبٮُدص وځدٷ ؼٹدٴدص ظى٩ُمُدص لدىپ وـدىي        ڀُئَعهڃ وؤٴٽدٌَڃ خب٤سعٽُش

 بيخَش خب٤ىخٌر بُ خب٤ى٩مص ڀًوٌَد خڀٵ٭دپ بُ وځٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص.
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ٌددٍي خڀًَخٔددص ببٔ خڀع٭ددُٲ ٬ځددً ؤؼددُ بيخَش خب٤ىخٌددر  ٌددًٴط (2.27يَخٔددص )خبٞددً،  

خڀع٭دٸدر   ،خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌدر، ظدًََر وظ٥دىَُ خب٤ىخٌدر     خب٤ىخٌر، )خٔعٹ٥دذ زإز٭ديٌد

وخڀع٭ى١َدض( ويوٌَد بُ ظ٬ًُڃ خب٤ُّش خڀعىدٴٕدُص زإز٭ديٌدد )ټٵددءش     خب٢ىخٴّ ،خڀى٨ُٵٍ

 ،ڄٝددو٫ خب٤لازدٓ خب١ددٌّش   خڀعٕځُڃ بُ خڀىٸط خلمحًي( زددڀع٥سُٷ ٬ځدً    خب١ىيش  ،خڀ٭دڄځبْ

و خلإيخََدبْ( وَعمؽدٿ خلإيخََدبْ بُ     ،ڄٵدُيش ڄده )خڀ٭ددڄځبْ    190خڀ٭ُىص  وٸً زځٯ لفڃ

ڄٝدو٫ ڀځملازدٓ خب١ددٌّش زدب٤ى٥ٹدص خب٢دُش      ٬ُٙوَئٔدء خلأٸٕدڂ بُ  ڄًٌَُ خلإيخَخض

ٞ   وٸً بً ،زسىَٔ٭ًُ وظىٜدځط   ،ب٫ٝ خڀسُدودض ٬ه ٤َُٷ بٔعسدوص ڄٝممص ب٥دٍخ خڀٱدُ

ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ٌٌ يلاڀدص بلٝددجُص لإيخَش خب٤ىخٌدر بُ ظد٬ًُڃ خب٤ُدّش       وـىيخڀًَخٔص ببٔ 

ټمد ؤن خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر ٌى ؤټؽُ ب٩دَٔدض بيخَش  خب١دٌّش،خب٤لازٓ  خڀعىدٴُٕص ب٤ٝدو٫

 ٸدًڄط ټمدد  ، خڀ٭دڄځبْ ؤټؽدُ ب٩دَٔددض خب٤ُدّش خڀعىدٴٕدُص ظدإؼبّخً      ظإؼبّخ وټٵدءشخب٤ىخٌر 

ٔعُ٘دي بهدد ڀعٵ٭ُدٿ ظځدٻ خب٤مدَٔددض خڀدبٍ      ڀلا ظىُٜدض ظٕد٬ً ٸ٥د٪ خلأ٬مدپ خڀًَخٔص

بهد لُػ ټدن ڄه ؤبٮهد و٫٠ ؤٔدڀُر ڄ٭ُىص ڀعٹُدُڃ  ظ٬ًُڃ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص  ظٕد٬ً بُ

خب٤ىخٌر وبًَٙهد بٍ خڀ٭مٿ ٬ځً خلالعٵد٦ بهد ڄه ولاپ ؤو٩مدص خب٢دىخٴّ وخڀع٭ى١َددض    

 خڀ٭ديڀص وڄه ولاپ ظىٴبّ زُحص خڀ٭مٿ خب٤ٙف٭ص ٬ځً خلازعٽدَ.

ٍ  طٌدًٴ  (2.27خب٥٣ُر وخڀٕىً ، يَخٔص )  ببٔ خڀع٭دُٲ ٬ځدً يوَ بيخَش   خڀًَخٔدص   يٌد

زإز٭ديٌددد )خلأددعٹ٥دذ وټٵدددءش خب٢ٝددىپ ٬ځددً خب٤ىخٌددر , ظىمُددص خب٤ىخٌددر،     خب٤ىخٌددر 

خڀ٬ُدَددص خڀٝددمُص زدددڀع٥سُٷ ٬ځددً  بٕٙددبْ ڄٕددعىي بُخڀ٥سُددص خلالعٵدد٦ زدب٤ىخٌددر(  

زعٝدمُڃ   لؽددن وڀعمٹُٷ ؤٌدًخٲ خڀسمدػ ٸددڂ خڀسد    ،ڄٕعٙٵُدض وِخَش خڀٝمص خڀٽىَعُص

 ، وؤ٘ددَض ڄٵدُيش(  177ب١م٫ خڀسُدوددض خلأوڀُدص ڄده ٬ُىدص ڄٽىودً ڄده )       بٔعسدوص وٌڀٻ

 زبْ ب٩دَٔدض بيخَش خب٤ىخٌر وبٕٙدبْ ـدىيش   ببٯدزُص٬لاٸص ڄ٭ىىَص  خڀىعدجؿ ببٔ وـىي

دَدص  ٬ىيش َدد ِ زإبٮُدص  خڀًَخٔدص  طوؤوٜد  خڀٽىَعُدص، خب٣ًڄدض خڀٝمُص زىِخَش خڀٝمص 

ب٘دددَذ  ڄدده خلأددعٵديشخب٤ٕعٙددٵُدض بٗمدَٔدددض بيخَش خب٤ىخٌددر ڄدده وددلاپ    وخٌعمدددڂ 

بًَٙدً  ټمدد ؤوٜدط ز١دُوَش     ،خڀ٭دب٤ُص بُ خڀدًوپ خب٤عٹًڄدص بُ ٌدٍخ خلمجددپ     خب٤ٕعٙٵُدض
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ٸد٬ًش زُدودض ب١مُد٫   وظإُٔٓوخوعُدَ خب٤ىخٌر  ڀعٹُُڃب٧ًيش ووخ٠مص  ڄ٭دَبّ وو٫٠

 زدب٤ٕعٙٵُدض.خب٤س٬ًبْ وخب٤ىٌىزبْ 

ٍ  ٌدًٴط ( ,Al-Dalahmeh & Héder-Rima 2.27) يَخٔدص   ببٔ  خڀًَخٔدص  يٌد

ٴمٛ وُص خب٤دى٨ٵبْ خب٤ىٌدىزبْ ڀعدُٺ ڄإٔدص وخټعٙددٲ ټُدٳ بٲٽده ب٤مدَٔددض بيخَش         

خب٤ددى٨ٵبْ ظىمُددص  ،خب٤ىٌددىزبْخب٤ددى٨ٵبْ خٔددعٹ٥دذ  ،ب٥ٚدد٣ُ خڀٹددىي خڀ٭دڄځددص) خب٤ىخٌددر

ً خڀ٭لاٸدص زدبْ خب٤دعٱبّخض    بًَٙد ، وؤن ظاؼُ ٬ځً وُص خب٤ى٨ٳ ڀعدُٺ خب٤ى٩مدص   خب٤ىٌىزبْ(

بً خوعسدددَ و بُ ظددُٺ خب٤ى٩مددص، خب٤ى٨ددٳوُددص ڀ٭ددُٞ ٴٽددُش ب٩دَٔدددض بيخَش خب٤ىخٌددر و

بٔعسدوص بً بٝ٭هدد   207زدٔعىًخڂ ب٦مى٬ص زُدودض خٔعٹٝدجُص ڄٽىوص ڄه  دضخڀٵ٠ُُ

٘ددُټص ڀعٽىىڀىـُددد خب٤٭ځىڄدددض وخلاظٝدددلاض بُ خلأَين     52ڄدده ڄددى٨ٵبْ َ٭مځددىن بُ   

، SPSS . بً بٙځُٿ خڀسُدودض خڀبٍ بً بٝ٭هد زدٔعىًخڂ زُودڄؿڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀسمػو

خڀىعددجؿ ؤن ب٩دَٔددض بيخَش    ؤ٨هدُض  ،و٤سٹط خڀعٹىُدض خلإلٝدجُص خلأٔدُٔص وخلأوڀُدص 

ټځمدد ٤سٹدط خڀٙدُټدض     ،خب٤ىخٌر ظداؼُ زٙدٽٿ ټدسبّ ٬ځدً وُدص خب٤ى٨دٳ ڀعدُٺ ڄى٩مدص        

، ظعىددٸٛ وُدص خب٤ى٨دٳ بُ ظدُٺ خب٤ى٩مدص ؤٌ ٬لاٸدص ٬ٽٕدُص        ب٩دَٔدض بيخَش خب٤ىخٌدر 

ؤن ـٍذ خب٤ى٨ٵبْ خب٤ىٌىزبْ ٸً ٨هُ ڀُٽدىن ڀدً ؤٸدىي ظدإؼبّ ٬ځدً ظٹځُدٿ وُدص         وټٍڀٻ

 ،ظسبْ ؤن ظ٥ىَُ خب٤ى٨ٵبْ خب٤ىٌدىزبْ وڄٽدٴدإتهڃ ټددن ڀدً ؤٸدٿ ظدإؼبّ      وخب٤ى٨ٳ ڀځمٱديَش 

 ً ىڄددض وخلاظٝددلاض   َدع٭بْ ٬ځدً ڄدًٌَُ ٘دُټدض ظٽىىڀىـُدد خب٤٭ځ      وؤوٜط خڀًَخٔص خود

، ټمدد ؤوٜدط زددن    بوٙدء زُخڄؿ ظًََسُص ب٧ًيش ب٤ٽدٴإش خب٤ى٨ٵبْ خب٤ىٌىزبْ وظ٥دىٌَُڃ 

٬ځدً يَخٔدص ټُٵُدص     بٯر ؤن َٽىوىخ ڄىٵعمبْ ڄًَُو ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخلاظٝدلاض

بُ بٔعُخظُفُص ٬مٿ ُ٘ټعهڃ وؤن ١َ٭ىخ ؤو٩مدص ڀدًڄؿ    ظ١مبْ ب٩دَٔدض بيخَش خب٤ىخٌر

ڄىٸد٫  ڀعمٕدبْ  ڀسَُٙص ؤځىټُدض خب٤ى٨ٵبْ ڄ٫ خلإيخَش زٙٽٿ ٴ٭دپ وٌڀٻ بيخَش خب٤ىخَي خ

 .ؤ٬مدپ خڀُٙټص زٙٽٿ ٬دڂ

ڀسمدػ ظدإؼبّ بيخَش    :ط ٌدٍي خڀًَخٔدص  ٌدًٴ  ) (El Dahshan et al., 2018يَخٔص  

٬ځدً خلأيخء  زإز٭ديٌد )ـدٍذ خب٤ىخٌدر، ظ٥دىَُ خب٤ىخٌدر، خلالعٵدد٦ زدب٤ىخٌدر(       خب٤ىخٌر 

بُ  ٍبً بـدُخء ظٝدمُڃ بٕدػ وٜدٵٍ خَظسدد٤     ، خڀٽدىڂ خڀعى٩ُمٍ بُ ڄٕعٙدٵُدض ٘دسبْ   
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ـدڄ٭ص خب٤ىىٴُص وڄٕعٙٵُدض ٘دسبْ خڀٽدىڂ خڀع٭ځُمُدص. بً    ڄٕعٙٵً ڄٕعٙٵُبْ ب٨عدََه 

بً خٔددعىًخڂ خٔددعسُدوبْ ڄىلددًَه وٌددٍ خٔددعسُدودض بيخَش خب٤ىخٌددر وخلأيخء خڀعى٩ُمددٍ، 

 عددجؿ خڀى، وؤ٨هدُض ٌدٍي خڀًَخٔدص    ( ڄده خب٤م٠ُددض  ٬201ُىص ٬ٙدىخجُص ) ظىَِ٭هد ٬ځً 

ڄٕدعىي  ڀدًَهڃ   ټددن  م٠ُدض ڀًي خب٤ٕعٙٵً خب١ددڄ٭ٍ بُ ب٧دٴ٩دص خب٤ىىٴُدص   خب٤ ؤبٮهد ؤن

دڀىعُفدص  ز ٠َد ؤ٬ځدً ڄده خب٤م٠ُددض بُ ڄٕعٙدٵً ٘دسبْ خڀٽدىڂ خڀع٭ځُمدٍ ٴُمدد َع٭ځدٷ         

ٌخض زًلاڀدص بلٝددجُص   وٌڀٻ خلإبٝدڀُص ب١ٍذ خب٤ىخٌر وخلالعٵد٦ بهد وؤيخء خب٤إٔص 

وټٿ ڄه  ڄىـسص ڄ٭ىىَص ٬دڀُص زبْ ؤيخء خب٤ى٩مص ظىـً ٬لاٸص خَظسد٢. بٌن ٬دبٕٴُٶ 

ً  خڀعىُٜدض، وټدوط ؤٌڃ خب٤ٽىودض خڀؽلاؼص لإيخَش خب٤ىخٌر بُٝد٫   ب٥ٍي خڀًَخٔص بٯر ٬ځد

بيوددددپ بٔدددعُخظُفُص بيخَش خب٤ىخٌدددر بُ خڀعى٥ددد٣ُ  ڄإٔددددض خڀ٬ُدَدددص خڀٝدددمُص

 ٔدىٶ خڀ٬ُدَدص خڀٝدمُص بُ   بُ خلأعُخظُفٍ خب٣دٚ بهڃ ڀع٩ٿ ٸدديَش ٬ځدً خب٤ىدٴٕدص    

بٕٙبْ خب٤ٽدٴإش خب٤دڀُص ڀځمم٠ُدض ڄه ٬مځهڃ. ُٔايٌ ٌڀٻ ببٔ بٕٙدبْ  ، خڀىٸط خب٢د٠ُ

 ب٩د َايٌ ببٔ خڀىفدق خڀعى٩ُمٍ. ؤيخجهڃ

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص ظإؼبّ ٬مځُدض بيخَش خب٤ىخٌدر   (2.77، خب٢ًًَيَخٔص ) 

ځدً بٙٹُدٷ   ( ٬خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌدر  ،ظىمُص خب٤ىخٌر ،ظى٨ُٳ خب٤ىخٌر)خټعٙدٲ خب٤ىخٌر، 

ڄُّش ظىدٴُٕص بُ ُ٘ټدض خلاظٝدلاض خلأَيوُص: ؤوَخوؿ وؤڄىُدص. وڀعمٹُدٷ ٌدٍخ خب٥دًٲ     

( ڄدًَُ  077( ڄًَُخً ڄه ؤٜٿ )049بً ب٫ٝ خڀسُدودض ڄه ولاپ خٔعسُدن بً بٝ٭ً ڄه )

( SPSSَ٭مځددىن بُ خڀٙددُټدض خب٤ٕددعهًٴص. وز٭ددً ظُڄُددّ خڀسُدودددض ڄدده وددلاپ زُودددڄؿ )

وبٙځُځددهد. لُددػ ؤ٨هددُض وعدددجؿ خڀًَخٔددص خب٢دڀُددص: ؤن ٌىدددٺ ڄٕددعىي ٬دددپٍ ڄدده بيخَش 

خب٤ىخٌر بُ ُ٘ټدض خلاظٝدلاض خلأَيوُص، وٌىدٺ ڄٕدعىي ٬ددپٍ ڄده خب٤ُدّش خڀعىدٴٕدُص بُ      

ُ٘ټدض خلاظٝدلاض خلأَيوُص، ټمد ظ٩هُ خڀىعدجؿ ؤن ٬مځُدض بيخَش خب٤ىخٌر ب٥د ظإؼبّ ٬ځدً  

ُټدض خلاظٝدلاض خلأَيوُدص، لُدػ لٝدځط ظىمُدص خب٤ىخٌدر      بٙٹُٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص ڀٙ

٬ځً ؤ٬ځً ظٝدىُٳ، َځُهدد خټعٙددٲ خب٤ىخٌدر، بٍ ظى٨ُدٳ خب٤ىخٌدر وؤودبّخً خلالعٵدد٦         

زدب٤ىخٌر. ؤوٜط ٌٍي خڀًَخٔدص ز٭دًش ظىٜدُدض ڄىدهد: خڀٙدُټدض زدلاٌعمددڂ زددب٤ى٨ٵبْ        

ؤٌددڃ ؤٜددىپ خب٤ىٌددىزبْ وخلأددعؽمدَ بُ خب٤ىخٌددر وَؤْ خب٤دددپ خڀٵٽددٌُ خڀددٌٍ َ٭ددً ؤلددً  
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ي٬ڃ ـهدىي خڀعدًََر وخڀع٥دىَُ ڀځمدى٨ٵبْ      خڀُٙټدض بُ ٌٍي خڀسُحص خڀعىدٴُٕص خڀ٭دبٕ،

 .خب٤ىٌىزبْ ڀعّوًٌَڃ زدب٤هدَخض وخب٤٭دَٲ وخب٣برخض خب١ًًَش وظ٭ٌَّّد

ظدإؼبّ  ًٌٴط ٌدٍي خڀًَخٔدص ببٔ خڀع٭دُٲ ٬ځدً     (  (Salih & Alnaji, 2014 يَخٔص 

ودلاپ خٔعٽٙددٲ خڀ٭لاٸدص زدبْ ڄدعٱبّخض       بيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً بٕٙبْ ب٠٭ص خب٤ى٩مص ڄه

بيخَش خب٤ىخٌر )خټعٙدٲ، بب٥دڂ، بٙىَدٿ( وڄدعٱبّخض خڀٕدم٭ص )خڀع٭َّدّ خڀدٍخبٌ، خڀعمٹدٷ       

وڀعمٹُٷ ًٌٲ خڀسمػ ٸدڂ خڀسدلدػ زعٝدمُڃ بٔدعسدوص وٌڀدٻ      .خڀٍخبٌ، ظٽُخَ خڀعٵد٬ٿ(

( 1( ڄدده خڀ٭دددڄځبْ بُ )105ب١مدد٫ خڀسُدودددض خلأوڀُددص ڄدده ٬ُىددص ٬ٙددىخجُص ڄٽىوددص ڄدده )

ُ٘ټدض ودٜص وٌٍ )ؤوَخوؿ، َِه، ؤڄىُص( َ٭مځىن بُ ب٦دپ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ڀعٹًبٙ 

، (SPSSلځىپ خلاظٝدلاض ڀځ٭ملاء. وز٭ً ظُڄُّ خڀسُدودض وبٙځُځهد ڄده ودلاپ زُوددڄؿ )   

 )خټعٙدٲ، بب٥دڂ، بٙىَدٿ( ب٥دد ظدإؼبّ   زإز٭ديٌد ؤن بيخَش خب٤ىخٌرؤبٮهد: ٨هُض ٬ًش وعدجؿ 

خڀعى٩ُمُدص بُ ٘دُټدض خلاظٝددلاض خلأَيوُدص )ؤوَخودؿ، َِده،       ټسبّ ٬ځً بٕٙبْ خڀٕدم٭ص  

ًٜدد ڀٕدمدض     ڄه ن ؤڄىُص(، وؤوٜط خڀًَخٔص ؤ ًًخ ڀځمإٔدض ؤن ظدىبٕ خٌعمدڄًدد ود خب٤هڃ ـ

بٲٽده بٙٹُدٷ ٌڀدٻ ڄده      ،ڄؽٿ خڀعٽىَه وخڀعمىَٿ ڄه ؤـٿ بيخَش خب٤ىخٌدر زٙدٽٿ ٜدمُك   

ىَدٿ، ؤڄدُ ڄهدڃ وبٲٽده     ولاپ: ٠ُوَش خلاٌعمدڂ زةيخَش خب٤ىخٌر، وودٜص خڀعٽىَه وخڀعم

وځدٷ  ، وبٙٹُٹً ڄه ولاپ َِديش خڀى٬ٍ زإبٮُص بيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً خب٤ٕدعىَدض خلإيخََدص  

 وخب٤ٽدٴأض. ـى َٙف٫ ظىمُص خب٤ىخٌر ڄه ولاپ خب٢ىخٴّ

 خڀًَخٔدض خب٤ع٭ځٹص بُ خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص

ظإؼبّ ظىمُص ڄهددَخض خڀ٭ددڄځبْ    يڄً ٌٍي خڀًَخٔص ب٤٭ُٴص ًٌٴط (2.27 ،)زٍُٔ يَخٔص 

 خڀٕدم٭ص  ًڄه ولاپ خب٤٭هً خب٤ُٝبُ خب٤ٌُٝ زٵُو٪ خڀسىدىٺ خڀ٭دڄځدص بًَٗىدص ؤٔدىخن ٬ځد     

يخوٿ خب١هدِ خب٤ٝدُبُ خب٤ٝدٌُ،    خڀعىدٴُٕصٸًَتهد  لالٹد ٬ځًو ٺب٥ٍي خڀسىى خڀعى٩ُمُص

 ڄه خب٤ُٝٴُبْ خڀ٭ددڄځبْ زددڀسىىٺ خڀ٭دڄځدص    029وٸً بً خٔعٹٝدء ٬ُىص ڄٽىوص ڄه ٬ًي 

خڀٕدم٭ص   ًىـدىي ظدإؼبّ ڀعىمُدص ڄهددَخض خڀ٭ددڄځبْ ٬ځد      ڀڀًَخٔدص  ظىٜځط بًَٗىص ؤٔىخن، و 

وؼٹص ٌالاء خڀ٭دڄځبْ لأبٮُص ظىمُدص ڄهددَختهڃ ڄده     بيَخٺټٍڀٻ وب٥ٍي خڀسىىٺ،  خڀعى٩ُمُص

ولاپ خب٤٭هً خب٤ٝدُبُ خب٤ٝدٌُ وؤؼدُ ٌڀدٻ ٬ځدٍ ڄٕدعٹسځهڃ خب٤هدبِ وڄٕدعٹسٿ خڀسىدىٺ خڀدبٍ           
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ظىدٴُٕص، و٬ًڂ وـىي ٴُوٶ زبْ آَخء خڀ٭دڄځبْ ڄده لُدػ خڀىدى٪    َ٭مځىن بهد بُ ٨ٿ بًَٙدض 

 ش. وؤوٜط ز١ُوَش خڀ٭مٿ ٬ځدً ظىمُدص  و خب٢دڀص خلاـعمد٬ُص وظس٭ُص خڀسىٻ ؤىىخض خب٣بر

 خڀدبٍ  ڀٽدٴدص خب٣دًڄدض   خڀٵد٬دٿ  و خڀدًخجڃ  ڄهدَخض خڀ٭دڄځبْ زٙٽٿ يخجدڃ ڄده ودلاپ خڀعٕدىَٷ    

ٍ  خب٤٭هدً وَِددديش  َٹدًڄهد  ً  ظٙددفُ٭هڃ ڄهددَختهڃ و ظىمُددص  زإبٮُدص  خڀ٭دددڄځبْ و٬د ظىمُددص  ٬ځد

 زعىمُعهد. خب٤دڀُص وٰبّ خب٤دڀُص خب٢ىخٴّ َز٣ ڄهدَختهڃ و

ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ يوَ خلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمدٍ   (.2.2 ،خڀسُٙبٍو )ڄد٠ٍيَخٔص  

زإز٭ديٌدد   ټمعٱبّ و٣ُٔ بُ خڀ٭لاٸص زبْ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُدص وخڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص   

ـىيش خب٣ًڄص، ـٍذ خڀ٭ددڄځبْ خب٤ىٌدىزبْ، خلأيخء خب٤ددبٕ، بيخَش    خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص، )

وٸددً بً خٔددعىًخڂ خب٤ىددهؿ خڀىٜددٵٍ خڀعمځُځددٍ، وظٽددىن ب٦عمدد٫    خب١ددىيش وخب٢ىټمددص(.

( ڄى٨ٵدً زدىِخَش خڀًخوځُدص وخلأڄده خڀدى٤بِ بُ خڀٙدٷ خڀ٭ٕدٽٌُ،       01759خڀًَخٔص ڄه )

(، خٔدعٹُ ٬دًي   101)ٱدط  زځ٤سٹُص ظس٭ًد ڀځفهدِ خڀ٭ٕٽٌُ لُػ بً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص 

%( ڄده ب٦عمد٫ خڀًَخٔدص، وڀعمځُدٿ     2390(، بٲؽځدىن وٕدسص )  111ڄه خٔعفدزىخ ڄىدهد ٬ځدً )  

وٸً ظىٜدځط خڀًَخٔدص    .(AMOS) خڀسُدودض خٔعىًڂ خڀسدلؽدن زُودڄؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ

ببٔ خڀ٭ًًَ ڄه خڀىعدجؿ؛ ټدن ؤبٮهد: ظسبْ ؤنَّ يَـدص ظدىخٴُ ؤز٭ددي ـدىيش خب٢ُددش خڀى٨ُٵُدص       

ؤڄدد زُ٭دً    خلأوپ،ٴمٝٿ زُ٭ً خب٤ٙدَټص بُ خبٚدٌ خڀٹُخَخض ٬ځً خڀعُظُدر   ټسبّش،زًَـص ټدوط 

ولددِ ڄٕدعىي خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص ٬ځدً       خلأودبّش، خب٤ٽدٴأض وخڀُوخظر ٴٹً لٿ بُ خب٤ُظسدص  

ٴُمدد لدٿ    خلأوبٔ،ٴمٝٿ زُ٭ً خب٤ٕدحىڀُص خلاـعمد٬ُدص ٬ځدً خب٤ُظسدص      ټسبّش،يَـص ڄىخٴٹص 

ب٤ُظسص خلأوبّش. وخظ١ك ؤنَّ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُدص ظداؼُ بُ خڀٕدم٭ص    زُ٭ً خلأيخء خب٤دبٕ بُ خ

%( ڄده خڀعسددَه بُ خب٤دعٱبّ خڀعددز٫ زدٔدعؽىدء ڄدعٱبٌّ       4130خڀعى٩ُمُص وٴُٕض ڄدد وٕدسعً )  

خلأڄدن وخلأعٹُخَ خڀى٨ُٵٍ وخڀُوخظر وخب٤ٽدٴأض ټدن ظإؼبّبٮدد ٠د٭ُٵد، وظدسبْ ؤنَّ خلاڀعدّخڂ     

 .بْ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص وخڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُصخڀعى٩ُمٍ َعى٣ٔ ـّجُد خڀ٭لاٸص ز

وڄه ؤٌڃ ظىُٜدض ٌٍي خڀًَخٔص ظ٭َّّ خڀٹُديخض بُ وِخَش خڀًخوځُص وخلأڄده خڀدى٤بِ   

لاب٘دٌدض وخ٠مص ظٽٵٿ خڀؽٹدٴص خب٤ىٵعمص خب٤اڄىص زعٹىَص خڀ٭لاٸدض زبْ خب٤ٕحىڀبْ وخڀ٭ددڄځبْ  

ڃ بُ ظٹدًبٙ ڄٹعُلددتهڃ   ڄه ولاپ خلاـعمد٬دض و٬ٹً خڀىًوخض وٰبٌّدد ټممدوڀدص لإ٘دُخټه   
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وؤَخجهڃ ٴُ٭ِّ ٠َدٌڃ خڀى٨ُٵٍ وزدڀعدبٕ خڀعّخڄهڃ خڀى٨ُٵٍ ب٩دد َٝدر بُ بٕٙدبْ خڀٕدم٭ص     

 خڀعى٩ُمُص.

ظٕعهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٭ُٴص وى٪ وٸىش خڀ٭لاٸدص زدبْ    (2.79 ،٤ًبب٠د٬ُٿ و) يَخٔص 

خڀُٴدٌُص خڀىٵُٕص وخلأيخء خڀدى٨ُٵٍ وزدبْ   خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص وخلأيخء خڀى٨ُٵٍ، وزبْ 

، خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُدص، ٜدىَش خب٤ى٩مدص، ـدىيش     خلإزًخ٪)خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص زإز٭ديٌد 

خڀُٴدٌُددص خڀىٵٕددُص لأ١٬دددء ٌُحددص خڀعددًََٓ  زبْ( وىخب٣ًڄددص، ـددٍذ خڀ٭دددڄځبْ خب٤ىٌدد

٭لاٸدص  بٔدڄ٭ص ڄًَىص خڀٕديخض، وڄ٭ُٴص خڀًوَ خڀى٣ُٔ ب٤عٱبّ خڀُٴدٌُدص خڀىٵٕدُص بُ خڀ  

زبْ خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص وخلأيخء خڀدى٨ُٵٍ، وڀعمٹُدٷ ٌڀدٻ بً خلا٬عمددي ٬ځدٍ ٸدجمدص         

ڄٵدُيش ڄده ؤ١٬ددء     209 ودض خلأوڀُص زدٔعىًخڂ ٬ُىدص ٬دًيٌد  خلأعٹٝدء ب١م٫ خڀسُد

ؤ٨هدُض خڀىعددجؿ بٛعد٫ ـدڄ٭دص ڄًَىدص      ىدص خڀٕدديخض، وٸدً    ٌُحص خڀعًََٓ بٔدڄ٭ص ڄًَ

َُٝص، وخب٬ٵددٞ بلٕددْ و٘د٭ىَ ؤ١٬ددء     خڀٕديخض زٕم٭ص ڄعى٥ٔص زبْ خب١دڄ٭دض خب٤

خڀدى٨ُٵٍ   ٌُحص خڀعًََٓ بٔدڄ٭ص ڄًَىص خڀٕدديخض زدڀُٴدٌُدص خڀىٵٕدُص، وټددن خلأيخء    

د٢ زدبْ  ٌُحص خڀعًََٓ بٔدڄ٭ص ڄًَىص خڀٕديخض ڄعى٥ٔد، ووـىي ٬لاٸص خَظسد لأ١٬دء 

ؤز٭دي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص وڄٕعىٌ خلأيخء خڀى٨ُٵٍ، ووـىي ٬لاٸص خَظسدد٢ زدبْ ؤز٭ددي    

خڀعددًََٓ بٔدڄ٭ددص  ٌُحددصخڀُٴدٌُددص خڀىٵٕدُص لأ١٬دددء  ٭ص خڀعى٩ُمُددص وڄٕددعىٌ خڀٕدم 

خڀُٴدٌُددص خڀىٵٕددُص وڄٕددعىٌ خلأيخء ٢ زددبْ ڄًَىددص خڀٕددديخض، ووـددىي ٬لاٸددص خَظسددد

ڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص وخلأيخء خڀدى٨ُٵٍ، وؤن    خڀى٨ُٵٍ، ووـىي يَـص ظىخٴٷ زدبْ ؤز٭ددي خ  

خڀُٴدٌُددص خڀىٵٕددُص ځددً ؤن ٰدڀسُددص ڄ٭دددڄلاض خلاب٫ددًخَ ٬دڀُددص خب٤٭ىىَددص ب٩ددد َاټددً ٬ 

ء خ خڀٕددعص ب٥ددد ظددإؼبّخً ؤدد٥ًُد ٬ځددً خڀ٭لاٸددص زددبْ خڀٕددم٭ص خڀعى٩ُمُددص وخلأيخ هزإز٭دددي

 خڀُٴدٌُص خڀىٵُٕص ټمدعٱبّ ؤد٣ُ بُ خڀ٭لاٸدص زدبْ خڀٕدم٭ص     خڀى٨ُٵٍ، ټمد ي٬ڃ وـىي 

خڀعى٩ُمُص وخلأيخء خڀى٨ُٵٍ ڄه ظإؼبّ ؤز٭دي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص ټمعٱبّخض ڄٕعٹځص ٬ځً 

خڀعدًََٓ بٔدڄ٭دص ڄًَىدص خڀٕدديخض، وظىٜدٿ       ڄٕعىي خلأيخء خڀى٨ُٵٍ لأ١٬ددء ٌُحدص  

هد ببٔ ب٦مى٬عبْ، خلأوبٔ ظع٭ځٷ ڀبٍ بً ظٝىُٵخڀسدلؽدن ببٕ ب٦مى٬ص ڄه خڀعىُٜدض وخ
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ڀؽدوُددص زٽُٵُددص بٕٙددبْ ڄٕددعىي خلأيخء خڀددى٨ُٵٍ زدب١دوددر خلأټددديبٲٍ، زُىمددد ظع٭ځددٷ خ

 .خڀعًََٓ ڄه ولاپ خلاٌعمدڂ زدڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص وخڀُٴدٌُص خڀىٵُٕص  لأ١٬دء ٌُحص

خڀًَخٔدص خب٢دڀُدص ببٔ    طٌدًٴ  ) (Al-Haraisa & Al-Haraizah, 2021 يَخٔص 

بًًَٙ ظإؼبّ خب٤ىدن خڀعى٩ُمٍ ٬ځدً خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص بُ ٔدُدٶ خڀٝدمص خڀعى٩ُمُدص       

عٱبّ ؤدد٣ُ، بُ يَخٔددص لدڀددص ب٤إٔدددض خڀىٕددُؿ بُ خلأَين خب٤ًَـددص بُ خب٤ىددد٤ٷ    ټمدد

( ُ٘ټص، وٴٹًد ڀځمىد٤ٷ خڀٝىد٬ُص خب٤اٌځدص،  02زځٯ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ) ،خڀٝىد٬ُص خب٤اٌځص

َجُٓ ظىٵُدٌٍ، وودجدر خڀدُجُٓ خڀعىٵُدٌٍ،     )ڄى٨ٵًد َ٭مځىن بُ ڄىٝر  100وَ٭مٿ بهد 

لاوعسددَ ٴ٠ُدُدض   و ،000زُىمد ظعٽىن خڀ٭ُىص خڀىهدجُص ڀځًَخٔص خب٢دڀُدص ڄده    ڄُٙٲ(،

وځٝددط و ،Smart Partial Least Square (PLS) خڀًَخٔدص بً ظ٥سُددٷ ظٹىُددص 

ًُددد ڀځمىدددن خڀعى٩ُمددٍ ٬ځددً خڀٕددم٭ص       خڀًَخٔددص خب٢دڀُددص ببٔ ؤن ٌىدددٺ ظددإؼبًّخ ببٯدز

ً خڀٝمص خڀعى٩ُمُص وڀٝمص ؤن خب٤ىدن خڀعى٩ُمٍ ڀً ظإؼبّ ببٯدبي ٬ځ بُٕػ خڀعى٩ُمُص

ٌىددٺ ظدإؼبّ خڀىٔدد٤ص     ٬دلاوش ٬ځدً ٌڀدٻ    ،خب٤ى٩مص ظإؼبّ ببٯدبي ٬ځً ب٠٭ص خب٤ى٩مدص 

 وخٸعُلدط  ،ڀځٝمص خڀعى٩ُمُص ٬ځً خڀ٭لاٸص زبْ خب٤ىدن خڀعى٩ُمٍ وخڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص  

خڀًَخٔددص بٕٙددبْ وَِددديش ڄٕددعىي خب٤ىدددن خڀعى٩ُمددٍ وخڀٝددمص خڀعى٩ُمُددص وخڀٕددم٭ص    

ټدض زدلإ٠دٴص ببٔ ٌڀٻ، ٴدةن خڀعُټُدّ ٬ځدً بٔدعُخظُفُص خڀدعمٽبْ      خڀعى٩ُمُص بُ خڀُٙ

ڄده   .وخڀعٵىَٟ بٲىك خب٤ى٨ٵبْ خب٤ًَّ ڄه خڀٹىش وخلأعٹلاڀُص ڀُٽىوىخ ڄس٬ًبْ بُ ٬مځهڃ

ودلُص ؤوُي، بٯر ٬ځً خڀُٙټدض بٕٙبْ ب٠٭عهد ڄه ولاپ ظٹدًبٙ ڄىعفددض وودًڄدض    

خب٤ٝدځمص وخلأ٤ددُخٲ  ٬دڀُدص خب١ددىيش وخڀٕد٭ٍ ڀعإٔددُٓ ب٠٭دص ببٯدزُددص زدبْ ؤٜددمدذ     

 .خلأوُي

ببٔ خڀع٭دُٲ ٬ځدً يوَ   ڀًَخٔدص  ًٲ ختهد  (Budeiri & Majeed, 2021 )يَخٔدص   

زإز٭ديٌدد   بٔعُخظُفُص بيخَش خب٤دىخَي خڀسٙدَُص ټمدعٱبّ ڄٕدعٹٿ بُ خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص      

( خڀبٍ ظعسىدٌد ڄًََُدص ظُزُدص زٱدًخي    خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص، ـىيش خب٣ًڄص, خلإزًخ٪)

وشمځددط ٬ُىددص خڀسمددػ )خب٤ددًَخء خڀ٭دددڄىن،  ،خ٬عمددًض خب٤ىددهؿ خڀىٜددٵٍخڀُٜدددٴص خلأوپ. 

بً ظى٫َِ خلإٔعسدوص ، ڄٕد٬ًو خب٤ًَُون خڀ٭دڄىن، َئٔدء خلأٸٕدڂ، وخب٤ٕاوڀىن خڀٵُيَىن(
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( ڄسمىؼدً، وٌڀٻ ڄه ولاپ خ٬عمدي خٔعمدَش خٔدعسُدن ڄٽىودص   97خڀٝدب٢ص ڀځعمځُٿ ٬ځً )

٤دُٶ  بً خ٬عمدي ( ٴٹُش، ڄ٬ًىڄص زدب٤ٹدزلاض خڀٙىُٝص ؤسٿ خڀ٭ُٗ خب٤ًُخوُص، 07ڄه )

 خوعسدددَ، خب٤٭ُدددٌَ خلاب٫ددُخٲ، خب٤حىَددص خڀىٕددر، خب٢ٕدددبيخلإلٝدددء خڀىٜددٵٍ )خب٤عىٔدد٣ 

، خلاَظسدد٢  ڄ٭دڄدٿ .، خڀىٕدسُص  خلأبٮُدص ، خڀ٭ىخڄدٿ  بٙځُٿ ٭ٍ،خڀ٥سُ خڀعى٫َِ خوعسدَ، خب٥٣ُص

 ظىٜدځط ٣ُ، بٙځُٿ خب٤ٕددَ( لاوعسددَ خڀٵ٠ُدُدض، و   خڀسٕ خب٥٣ٍ خلاب٫ًخَ، خڀس٣ُٕ زبّٔىن

، ٬ځً خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص  بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص  لإٔعُخظُفُصسدُ٘ خب٤عإؼبّ خڀببٔ  خڀًَخٔص

 ّ خڀىعدددجؿ وؤ١َدددً ظىٜددځط خڀًَخٔددص ببٔ ؤن   زدلإ٠دددٴص ببٔ ٠دد٭ٳ بٔددعُخظُفُص خڀعمٵُدد

ځٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص ؤ٨هدُض ؤن    ڀخب٤ع٭ځٹص زدڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ب٤عٱبّ خلإزدًخ٪ ټمدعٱبّ ٴ٬ُدٍ پ    

خب٤ًََُص، ٬ُىدص خڀًَخٔدص، بٓ ظٽده وخ٠دمص خڀعمُدّ بُ ب٤ددَ بزدًخ٬دتهد ڀعمٕدبْ ب٠٭عدهد          

ًًخ ٬ه خڀعفًًَ  .خڀعى٩ُمُص و زٹُط بُ ب٤دَ خڀُوظبْ، ز٭ُ

خلاٌعمدڂ بٗمٵدّخض وڄٽدٴدأض خڀ٭مدٿ خلإزدًخ٬ٍ     ڃ ظىُٜدض ٌٍي خڀًَخٔص وټدن ڄه ؤٌ

زد٬عسدَ ؤوً ب٦مى٬ص ڄه خڀٹدىي خڀدبٍ بٙدُٺ خب٤دى٨ٵبْ خب٤سد٬ًبْ ب٫دى خڀىعددجؿ وخلأٌدًخٲ         

ببٯدي ؤو٩مص ٬مٿ وخ٠مص ڀځفم٫ُ وظعمؽدٿ بُ   -ؤ وَعمٹٷ ٌٍخ ڄه ولاپ ٬ًش ؤدجٿ ڄىهد:

 -ذٹدزځهد ڄٽدٴدأض ڄدڀُدص وڄ٭ىىَدص و لدىخٴّ     ظىٴبٌّد خب٤ٕدبٮدض ٴىٶ لًوي ڄ٭ُىص، وخڀبٍ َ

 .ز٭ًڂ خلإوٝدٲ٬ًڂ ٸسىپ ڄٕعىَدض خلأيخء خب٤عًوُص لبٌ لا َٙ٭ُ خب٤ى٨ٵىن خب٤عمُّون 

 ڄىهفُص خڀًَخٔص

ؤؼدُ   لاوعسددَ ٸدڂ خڀسدلؽدن بُ ٌٍي خڀًَخٔص زدٔدعىًخڂ خب٤ىدهؿ خڀىٜدٵٍ خڀعمځُځدٍ     

 (، خټعٙددٲ خب٤ىخٌدر  زدب٤ىخٌدر، ظىمُدص خب٤ىخٌدر   ـٍذ خب٤ىخٌر، خلالعٵد٦ ) زإز٭ديٌدبيخَش خب٤ىخٌر 

، ـدٌزُدص  )خلإزدًخ٪، خب٤ٕداوڀُص خلاـعمد٬ُدص، ـدىيش خب٣ًڄدص      زإز٭ديٌدد  ٬ځً خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص

ټدإيخش   خلإٔدعسدوص ، وخٔدعىًخڂ  خڀ٭لاٸدص ڄُخـ٭ص خڀًَخٔدض خڀٕددزٹص ٌخض   ولاپڄه خب٤ى٩مص( 

 .ه خڀًَخٔصب١م٫ خڀسُدودض خڀبٍ ٔعٱ٥ٍ وعدجؿ بٙځُځهد خب١دور خڀ٭مځٍ ڄ

 ب٦عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص

بٛؽٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص زدلأٴُخي خڀ٭دڄځبْ بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ 

( 172سدڀٯ ٬ًيٌڃ )خڀخلأَيوُص ٠مه خڀى٨دجٳ خلإيخََص ڄه ٰبّ خڀٕځٻ خڀًزځىڄدٍٔ، و
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 ظى٫َِ وو٩ُخً ڀځعفدوٓ زبْ ؤٴُخي خلمجعم٫ بً، )بيخَش خڀٙاون خلإيخََص/ ٸٕڃ ٘اون خب٤ى٨ٵبْ(

 (Google Form( ٬بر ڄىٸ٫ )Online Questionnaireخڀٽعُووُص ) خٔعسدودض (271)

بٌ بٛط "، (Simple Random Sampleزإٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص ) (0)خب٤ځمٷ 

وخڀبٍ ٘ٽځط ڄد  ( بٔعسدوص بُٝ٭هد ٜدب٢ص ڀٱدَدض خڀعمځُٿ خلإلٝدج009ٍ)خلإـدزص ٬ځً 

، وٌٍخ خڀ٭ًي ب٩ؽٿ لمجعم٫ خڀًَخٔص لٕر ٔعسدودض خب٤ى٬ِص%( ڄه ب٦مى٪ خلا5530وٕسعً )

 .(Sekaran & Bougie, 2020) "ـًوپ خڀ٭ُىدض خڀٌٍ و٠٭ً ټٿ ڄه

 ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص

 خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ

ٴمدٛ ب٧عدىي زىدىي خلإٔدعسدوص وخڀعإټدً ڄده ـىيتهدد        "َعمؽٿ خڀًٝٶ خڀ٩ددٌٌُ بُ  

بٌ َعڃ خب٢ٽڃ ٬ځً يَـص بٛؽُٿ زىىي ڄٽىودض خلإٔدعسدوص   (ًٜٶ خلمحٽمبْ)و٥َځٷ ٬ځًُ ؤ١َدً 

و٬ځًُ " ."(2709 ،وخب٢ٽڃ ٬ځُهد ٬ه ٤َُٷ ب٦مى٬ص ڄه خب٣برخء وخب٤ىعٝبْ )ڄُخي ؤځُمدن

( ب٧ٽمبْ ؤټديبٲُبْ بُ خب١دڄ٭ددض خلأَيوُدص وخب٤ٙددَ بڀدُهڃ     02بً ٬ُٞ ؤيخش خڀًَخٔص ٬ځً )

وب٧عىَدتهددد بً خلإ٘دددَش ببٔ ز٭ددٟ  (، وز٭ددً ٸددُخءتهڃ ڀٵٹددُخض خلإٔددعسدوص   2بُ خب٤ځمددٷ )

 .  "خڀع٭ًَلاض وخب٤لال٩دض ٬ځً ؤؼٌُد ٸدڄط خڀسدلؽص زةـُخء ب٫ُٝ خڀع٭ًَلاض وخب٤لال٩دض

 :خڀًٝٶ خڀسىدجٍ

"خڀًٝٶ خڀسىدجٍ ٌى ٬لاٸص يَـدض زىىي خب٤ٹُدْ زدڀًَـص خڀٽځُص بٌخ ټدن َٹُٓ 

ي ظٹُٓ ُ٘حدً ڄٙعُټدً ب٩د ُ٘حدً وخلًخً، وظًپ ڄ٭دڄلاض خلاَظسد٢ ٬ځً ؤن خب٤ٽىودض ؤو خڀسىى

(. وڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ خب٤ُـىش ڄه زىىي خب٤ٹُدْ 2709َ٭بِ ًٜٸهد خڀسىدجٍ )ڄُخي ؤځُمدن، 

وڀٽٍ وعمٽه ڄه ٸُدْ ڄ١مىنهد بً خٔعىُخؾ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ )زبّٔىن( وخڀٌٍ ٩َهُ 

بر خڀٵٹُخض ٸًَش ټٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض خب٤ٹُدْ وڄًي خَظسد٤هد زدڀس٭ً خڀٌٍ ظىعمٍ بڀًُ، وظ٭ع

 & Linn( ڄعًوُص وَٵ١ٿ لٍٴهد)7329خڀٕدڀسص ؤو خڀبٍ َٹٿ ڄ٭دڄٿ خَظسد٤هد ٬ه )

Gronlund, 2012( ووعُفص خڀًٝٶ خڀسىدجٍ ڄى٠مص بُ خب١ًوپ ،)2-1.) " 
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 ( يَـص خَظسد٢ ٴٹُخض خب٤ٹُدْ بٗمىٌَد 2-7خب١ًوپ )

 خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ: بيخَش خب٤ىخٌر

 خټعٙدٲ خب٤ىخٌر ظىمُص خب٤ىخٌر خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر ـٍذ خب٤ىخٌر

 خلاَظسد٢ خڀٵٹُش خلاَظسد٢ خڀٵٹُش خلاَظسد٢ خڀٵٹُش خلاَظسد٢ خڀٵٹُش

0 73007 4 73595 00 73091 04 73500 

2 73504 0 73570 02 73514 00 73500 

1 73504 5 73544 01 73575 05 73591 

0 73522 9 73595 00 73519 09 73504 

9 73049 07 73501 09 73590 27 73500 

 خب٤عٱبّ خڀعدز٫: خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص

 خلإزًخ٪
خب٤ٕاوڀُص 

 خلاـعمد٬ُص
 ـدٌزُص خب٤ى٩مص ـىيش خب٣ًڄص

 خلاَظسد٢ خڀٵٹُش خلاَظسد٢ خڀٵٹُش خلاَظسد٢ خڀٵٹُش خلاَظسد٢ خڀٵٹُش

20 73559 29 73455 10 73040 10 73509 

22 73522 24 73009 12 73509 15 73599 

21 73590 20 73091 11 73500 19 73574 

20 73507 25 73094 10 73507 07 73527 

  29 73097 19 73575   

  17 73020 14 73090   

( ؤن ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ خلاَظسددد٢ ڀٵٹددُخض بيخَش خب٤ىخٌددر  2-1ولالدد٧ ڄدده خب١ددًوپ ) " 

(، وٸُمددص ڄ٭دڄددٿ خلاَظسددد٢ ڀٵٹددُخض خڀٕددم٭ص خڀعى٩ُمُددص  73500-73007ظُخولددط زددبْ )

%( وبٙمٿ خب٘دي ٤ُيٌ )+( وٌدٍي  29(، وبُٝ٭هد ظًَّ ٬ه )73559-73455زبْ ) ظُخولط

خڀىعُفص ڄاُ٘ ٬ځً ؤن ٴٹُخض خب٤ٹُدْ ٜديٸً زىدجُددً وبڄٽدوُدص خلا٬عمددي ٬ځُهدد بُ بـدُخء      

 " خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ.

  ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص

ظ٥سُٹً ٬ځدً  ڄٹًخَ خڀعسدَه ؤو خڀعٹدَذ زبْ يَـدض خلأٴُخي بٌخ ڄد ؤ٬ًُ "َ٭بِ خڀؽسدض 

وٵٓ خلأٴُخي وبٙط ٨ُوٲ ڄعٙدبهص وَٕمً ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض زدٔڃ ڄ٭دڄٿ خلأعٹُخَ وٌى َدًپ  

( ٬Cronbach Alphaځً خٔعٹُخَ خلأدعفدزدض ٬دبر خڀدّڄه وَٹددْ ٬ده ٤َُدٷ ڄ٭دڄدٿ )       

 ,Sekaran & Bougie) "(0.70وظٽىن خڀىعُفدص ڄٹسىڀدص بلٝددجُدً بٌخ ټدودط ؤټدبر ڄده )      

2020  .) 
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 (Cronbach Alphaوعدجؿ خوعسدَ )( 7-7خب١ًوپ )

 ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد ٬ًي خڀٵٹُخض ڄعٱبّخض وؤز٭دي خڀًَخٔص

 73594 9 ـٍذ خب٤ىخٌر

 73550 9 خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر

 73504 9 ظىمُص خب٤ىخٌر

 73599 9 خټعٙدٲ خب٤ىخٌر

 0970. .2 بيخَش خب٤ىخٌر

 73500 0 خلإزًخ٪

 73501 4 خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

 73554 4 خب٣ًڄصـىيش 

 73547 0 ـدٌزُص خب٤ى٩مص

 0927. .2 خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص

 0900. .0 خلأعسُدن زٝىَش ٬دڄص

(، ب٪دً ؤن ٸُمدص خلاوعسددَ ظُخولدط     1-1) خب١دًوپ زدڀى٩ُ ببٔ خڀسُدودض خڀىخَيش بُ 

%( وبُٝ٭هددد خټددبر ڄدده 9030( وزځددٯ خب٤ا٘ددُ خڀ٭دددڂ ب١مُدد٫ خڀٵٹددُخض )73920-73501زددبْ )

 ( ڀٍخ بٲٽه وٜٳ ؤيخش خڀًَخٔص زدڀؽسدض.  7307)

 :خلأٔدڀُر خلإلٝدجُص خب٤ٕعىًڄص

ب٦مى٬ص ڄه خلأٔدڀُر بٛٽىهد ڄه خلإـدزص ٬ه ؤٔدحځعهد وخوعسددَ   "خٔعىًڄط خڀًَخٔص 

 Statisticalٴ٠ُدُدتهد ڄ٭عمدًش ٬ځدً زُب٦دص خب٢ّڄدص خلإلٝددجُص ڀځ٭ځدىڂ خلاـعمد٬ُدص         

Package of Social Sciences (SPSS. V.25   ٍبُ بـددُخء خڀعمځُددٿ خڀىٜددٵ )

خب٤ى٠دمص بُ   "وخلأعًلابٕ وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ڄه ودلاپ خٔدعىًخڂ خلأٔددڀُر خلإلٝددجُص    

   (.1-1خڀٙٽٿ )
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 خلأٔدڀُر خڀبٍ بً خٔعىًخڄهد بُ خڀًَخٔص (7-7) خڀٙٽٿ

 لٝدء خڀىٜٵٍلإوعدجؿ بٙځُٿ خ

 خلإلٝدء خڀىٜٵٍ ب٫ى خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ )بيخَش خب٤ىخٌر(

َع٭ځٷ ٌٍخ خب١ّء ڄه خڀًَخٔص زىٜدٳ ڄدعٱبّ بيخَش خب٤ىخٌدر وٌڀدٻ ڀعمًَدً يَـدص       "

خڀًَخٔددص، لُددػ بً خلا٬عمدددي ٬ځددً خڀىٔدد٣ خب٢ٕدددبي   خلأبٮُددص خڀىٕددسُص لأٴددُخي ٬ُىددص  

 .  "(2-0وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ لأعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص وخب٤ى٠مص بُ خب١ًوپ )
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 خلإلٝدء خڀىٜٵٍ ب٫ى ؤز٭دي بيخَش خب٤ىخٌر  (2-0ًوپ )خب١

 بيخَش خب٤ىخٌر
خڀى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خلاب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص خلأبٮُص لٕر خڀى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي
 خڀُظسص

 0 ڄُظٵ٭ص 7.699 1300 خب٤ىخٌر ـٍذ

 0 ڄعى٥ٔص 7.832 1395 خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر

 1 ڄُظٵ٭ص 7.747 1302 ظىمُص خب٤ىخٌر

 2 ڄُظٵ٭ص 7.784 1300 خټعٙدٲ خب٤ىخٌر

 ڄُظٵ٭ص   .707 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لإيخَش خب٤ىخٌر 

( ؤن ز٭ً )ـٍذ خب٤ىخٌدر( لٹدٷ خڀعُظُدر خلأوپ وزًَـدص     2-0ولال٧ ڄه خب١ًوپ )"

زدبْ ؤز٭ددي خب٤ددعٱبّ خب٤ٕدعٹٿ )بيخَش خب٤ىخٌدر( زُىمددد ز٭دً )خلالعٵددد٦       خلأبٮُددصڄُظٵ٭دص ڄده   

، لُدػ ظُخولدط خب٤عىٔد٥دض    خلأبٮُصزدب٤ىخٌر( لٹٷ خڀعُظُر خلأوبّ وزًَـص ڄعى٥ٔص ڄه 

زدن خلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََدص ب١مُد٫ خلأز٭ددي ڄعٹدَزدص      (، وولال1300٧-1395خب٢ٕدزُص زبْ )

وٌٍخ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ خڀعٙعط زةـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ى ؤز٭ددي بيخَش خب٤ىخٌدر، وزځدٯ    

(، وٌٍخ َٵًُ ؤن خب٘دٌدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص بُ خڀٹ٥د٪ 1307خب٤اُ٘ خڀ٭دڂ لإيخَش خب٤ىخٌر )

يخَش خب٤ىخٌدر، وظدڀُددً ٘دُق ب١مُد٫ خڀٵٹدُخض      خب٤سمىغ ٸً ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫ ب٫ى ب

   خڀبٍ ظٹُٓ ؤز٭دي بيخَش خب٤ىخٌر.

 :وٜٳ ز٭ً )ـٍذ خب٤ىخٌر(

( ٴٹُخض ظٹُٓ ز٭ً )ـٍذ خب٤ىخٌر( وٌى 9( بـدزدض خب٤سمىؼبْ ب٫ى )1-0َسبْ خب١ًوپ )

   " خلً ؤز٭دي بيخَش خب٤ىخٌر ټمد َسبْ خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ وَظسص ټٿ ٴٹُش.

 ب٫ى ـٍذ خب٤ىخٌر٭ُىص خڀ لإـدزدضخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  (7-0ًوپ )ب١خ

َٸڃ 

  خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

 خلاب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص 

 خلأبٮُص
 خڀُظسص

 0 ڄُظٵ٭ص 7.846 1355 ڀلالعُدـدض ڄه خب٤ىخَي خڀسَُٙص. ڃخڀعى٣ُ٥ خب٤ى٩ وِخَش خب٣دَـُص ڃظ٬ً 0

2 
د هًخٴؤٌددد ٷر خڀدددبٍ بٙٹدددٌدددٔدددعٹ٥دذ خب٤ىخخب٣دَـُدددص لاوِخَش ٥ددد٣ بٚ

 .خڀعى٩ُمُص
 2 ڄُظٵ٭ص 7.833 1350

 9 ڄعى٥ٔص 7.858 1347 ب١ٍذ خب٤ىخٌر.ڄٝديَ ودَـُص  هً خڀسمػ ٬ځ٬ وِخَش خب٣دَـُصظ٭عمً  1

 1 ڄُظٵ٭ص 7.940 1309 ب١ٍذ خب٤ىخٌر. يخوځُصڄٝديَ  هً خڀسمػ ٬ځ٬ وِخَش خب٣دَـُصظ٭عمً  0

9 
ځٽهد خڀٙىٛ ٸسٿ سص خڀبٍ بٲعٌخب٤ى ٬ځً ڄ٭ُٴص وى٪ خب٣دَـُص وِخَش بُٙٚ

 ظى٨ُٵً.
 0 ڄعى٥ٔص 7.907 1349

  ڄُظٵ٭ص  7070 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ب١ٍذ خب٤ىخٌر
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( يَـص خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځمعىٔد٣ خب٢ٕددبي خڀٽځدٍ ڀٵٹدُخض     1-0َى٠ك خب١ًوپ )"

وٌڀٻ ڄه وـهص و٩دُ ؤٴدُخي    خلأبٮُص)ـٍذ خب٤ىخٌر( وخڀبٍ ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫ ڄه 

(، وٸدً ـددءض خڀٵٹدُش "ظد٬ًڃ وِخَش خب٣دَـُدص خڀعى٥د٣ُ       ٬1300ُىص خڀًَخٔدص، بٌ زځدٯ )  

( 1355خب٤ى٩ڃ ڀلالعُدـدض ڄه خب٤ىخَي خڀسَُٙص" زدب٤ُظسص خلأوبٔ بٗعىٔد٣ لٕددبي ڄٹدًخَي )   

(، زُىمدد خڀٵٹدُش "ظ٭عمدً وِخَش    73504، وزددب٫ُخٲ ڄ٭ُددٌَ )  خلأبٮُدص وزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه 

خب٣دَـُص ٬ځً خڀسمػ ٬ه ڄٝديَ ودَـُص ب١دٍذ خب٤ىخٌدر" لٝدځط ٬ځدً خب٤ُظسدص خلأودبّش       

وزدددب٫ُخٲ ڄ٭ُدددٌَ ڄٹددًخَي  خلأبٮُددص( وزًَـددص ڄعىٔدد٥ص ڄدده 1347وبٗعىٔدد٣ لٕدددبي )

(73595)". 

 :ٜٳ ز٭ً )خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر(و

( ٴٹدُخض ظٹدُٓ ز٭دً )خلالعٵدد٦     9( بـدزدض خب٤سمدىؼبْ ب٫دى )  0-0َسبْ خب١ًوپ )"

خٌر( وٌى خلً ؤز٭ددي بيخَش خب٤ىخٌدر ټمدد َدسبْ خڀىٔد٣ خب٢ٕددبي وخلاب٫دُخٲ خب٤٭ُددٌَ         زدب٤ى

   "وَظسص ټٿ ٴٹُش. 

 ب٫ى خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر٭ُىص خڀ لإـدزدضخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  (0-0ًوپ )خب١

َٸڃ 

  خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

 خلاب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص 

 خلأبٮُص
 خڀُظسص

4 
 يخ٬مددص لأيخء خب٤ىٌددىزبْ ٬مددٿزُحددص  وِخَش خب٣دَـُددص بٖځددٷ تهددعڃ

 ڀعٹًبٙ ڄد ڀًَهڃ.
 0 ڄُظٵ٭ص 7.932 1349

 9 ڄعى٥ٔص 7.985 1309 ڄىهد.  بٙدوپ وِخَش خب٣دَـُص ظٹځُٿ وٕر خوعٹدپ خب٤ىٌىزبْ 0

5 
بُٙٚ وِخَش خب٣دَـُدص ٬ځدً و٠د٫ خب٤ىٌدىزبْ بُ و٨ددجٳ ظىدٔدر       

 ڄاٌلاتهڃ.
 2 ڄعى٥ٔص 03779 1347

 0 ڄعى٥ٔص 7.955 1390 ب٘٭ځبِ وِخَش خب٣دَـُص ؤ٘٭ُ زدڀٵىُ ب٤د ؤب٤ًٕ ڄه ي٬ڃ ڀځمىٌىزبْ. 9

 1 ڄعى٥ٔص 03705 1347 ظ٫١ وِخَش خب٣دَـُص زُودڄؿ ڄٽدٴأض ولىخٴّ ڀځمىٌىزبْ. 07

  ڄعى٥ٔص  7058 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر

( يَـص خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځمعىٔد٣ خب٢ٕددبي خڀٽځدٍ ڀٵٹدُخض     0-0َى٠ك خب١ًوپ )"

وٌڀٻ ڄه وـهص و٩ُ  خلأبٮُص)خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر( وخڀبٍ ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤عى٣ٔ ڄه 

(، وٸً ـدءض خڀٵٹُش "تهعڃ وِخَش خب٣دَـُص بٖځٷ زُحدص  1395ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، بٌ زځٯ )

عٹًبٙ ڄد ڀدًَهڃ" زدب٤ُظسدص خلأوبٔ بٗعىٔد٣ لٕددبي ڄٹدًخَي      ٬مٿ يخ٬مص لأيخء خب٤ىٌىزبْ ڀ
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(، زُىمد خڀٵٹدُش "بٙددوپ   73912، وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )خلأبٮُص( وزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه 1349)

وِخَش خب٣دَـُص ظٹځُٿ وٕر خوعٹدپ خب٤ىٌىزبْ ڄىهد" لٝځط ٬ځً خب٤ُظسص خلأودبّش وبٗعىٔد٣   

 "(. 73959ٲ ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي )وزدب٫ُخ خلأبٮُص( وزًَـص ڄعى٥ٔص ڄه 1309لٕدبي )

 وٜٳ ز٭ً )ظىمُص خب٤ىخٌر( 

( ٴٹُخض ظٹُٓ ز٭ً )ظىمُص خب٤ىخٌر( 9( بـدزدض خب٤سمىؼبْ ب٫ى )9-0َسبْ خب١ًوپ )"

وٌى خلً ؤز٭دي بيخَش خب٤ىخٌر ټمد َدسبْ خڀىٔد٣ خب٢ٕددبي وخلاب٫دُخٲ خب٤٭ُددٌَ وَظسدص ټدٿ        

 ."ٴٹُش

 ب٫ى ظىمُص خب٤ىخٌر٭ُىص خڀ لإـدزدضخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  (5-0ًوپ )خب١

َٸڃ 

  خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

 خلاب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص 

 خلأبٮُص
 خڀُظسص

 2 ڄُظٵ٭ص 7.890 1305 تهعڃ وِخَش خب٣دَـُص زعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ڀٝٹٿ خب٤ىخٌر. 00

02 
ظًََسُددص يخوځُددص ڀع٥ددىَُ  ظ٭عمددً وِخَش خب٣دَـُددص ٬ځددً و٥دد٣   

 خب٤ىخٌر.
 0 ڄُظٵ٭ص 7.866 1350

01 
بُٙٚ وِخَش خب٣دَـُص ٬ځً خٔدعٹ٥دذ و٥د٣ ظًََسُدص ودَـُدص     

 ڀع٥ىَُ خب٤ىخٌر.
 1 ڄُظٵ٭ص 7.905 1309

 9 ڄعى٥ٔص 7.935 1395 تهعڃ وِخَش خب٣دَـُص زعىمُص خب٤ىخٌر. 00

09 
خڀددى٨ُٵٍ تهددعڃ وِخَش خب٣دَـُددص زعددىٴبّ ڄٕددعځّڄدض ظ٥ددىَُ خب٤ٕدددَ 

 وظىمُعً.
 0 ڄُظٵ٭ص 7.969 1345

  ڄُظٵ٭ص  7072 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀعىمُص خب٤ىخٌر

( يَـص خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځمعىٔد٣ خب٢ٕددبي خڀٽځدٍ ڀٵٹدُخض     9-0"َى٠ك خب١ًوپ )

وٌڀٻ ڄه وـهص و٩ُ ؤٴدُخي   خلأبٮُص)ظىمُص خب٤ىخٌر( وخڀبٍ ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫ ڄه 

(، وٸً ـددءض خڀٵٹدُش "ظ٭عمدً وِخَش خب٣دَـُدص ٬ځدً و٥د٣       ٬1302ُىص خڀًَخٔص، بٌ زځٯ )

( 1350ظًََسُددص يخوځُددص ڀع٥ددىَُ خب٤ىخٌددر" زدب٤ُظسددص خلأوبٔ بٗعىٔدد٣ لٕدددبي ڄٹددًخَي )   

(، زُىمدد خڀٵٹدُش "تهدعڃ وِخَش    73544، وزددب٫ُخٲ ڄ٭ُددٌَ )  خلأبٮُدص وزًَـص ڄُظٵ٭دص ڄده   

( 1395ص زعىمُددص خب٤ىخٌددر" لٝددځط ٬ځددً خب٤ُظسددص خلأوددبّش وبٗعىٔدد٣ لٕدددبي )  خب٣دَـُدد

 ."(73919وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي ) خلأبٮُصوزًَـص ڄعى٥ٔص ڄه 
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 وٜٳ ز٭ً )خټعٙدٲ خب٤ىخٌر( 

( ٴٹددُخض ظٹددُٓ ز٭ددً )خټعٙدددٲ 9( بـدزدددض خب٤سمددىؼبْ ب٫ددى )4-0َددسبْ خب١ددًوپ )"

َسبْ خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ وَظسص  خب٤ىخٌر( وٌى خلً ؤز٭دي بيخَش خب٤ىخٌر ټمد

 ."ټٿ ٴٹُش

 ب٫ى خټعٙدٲ خب٤ىخٌر٭ُىص خڀ لإـدزدضخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  (6-0ًوپ )خب١

َٸڃ 

  خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

 خلاب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص 

 خلأبٮُص
 خڀُظسص

04 
خڀدًخوٿ ڀٙدٱٿ خڀى٨ددجٳ    ظ٭مٿ وِخَش خب٣دَـُص ٬ځً خټعٙدٲ خب٤ىخٌر ڄده  

 ٸسٿ خڀٹُدڂ زدلأعٹ٥دذ خب٣دَـٍ.
 1 ڄُظٵ٭ص 7.975 1307

00 
ظٹددىڂ وِخَش خب٣دَـُددص زًَخٔددص ٤ځسدددض خڀعى٨ُددٳ زدٔددعىًخڂ ؤيوخض 

 ظٹُُڃ ب٧ًيش وڄعٽدڄځص.
 0 ڄُظٵ٭ص 7.807 1350

 0 ڄعى٥ٔص 7.977 1344 ظٹىڂ وِخَش خب٣دَـُص زًَخٔص ظٹُُڃ ؤيخء خب٤ىٌىزبْ خڀٕىىٌ زًٸص. 05

 2 ڄُظٵ٭ص 7.830 1357 ڀًي وِخَش خب٣دَـُص ؤيوخض ب٧ًيش ڀعٹُُڃ ؤيخء خب٤ى٨ٵبْ. 09

27 
ظ٥سددٷ وِخَش خب٣دَـُددص خڀعىدددوذ خڀددى٨ُٵٍ زٙددٽٿ بٰٹددٷ خټعٙدددٲ   

 خب٤ىخٌر.
 9 ڄعى٥ٔص 03717 1349

  ڄُظٵ٭ص  7070 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لاټعٙدٲ خب٤ىخٌر
 

( يَـص خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځمعىٔد٣ خب٢ٕددبي خڀٽځدٍ ڀٵٹدُخض     4-0َى٠ك خب١ًوپ )"

وٌڀدٻ ڄده وـهدص و٩دُ      خلأبٮُدص )خټعٙدٲ خب٤ىخٌر( وخڀبٍ ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤ُظٵد٫ ڄده   

(، وٸً ـدءض خڀٵٹدُش "ظٹدىڂ وِخَش خب٣دَـُدص زًَخٔدص     1300ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، بٌ زځٯ )

ڃ ب٧ددًيش وڄعٽدڄځددص" زدب٤ُظسددص خلأوبٔ بٗعىٔدد٣ ٤ځسدددض خڀعى٨ُددٳ زدٔددعىًخڂ ؤيوخض ظٹُددُ

(، زُىمدد  73570، وزددب٫ُخٲ ڄ٭ُددٌَ )  خلأبٮُص( وزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه 1350لٕدبي ڄٹًخَي )

خڀٵٹُش "ظ٥سٷ وِخَش خب٣دَـُص خڀعىدوذ خڀدى٨ُٵٍ زٙدٽٿ بٰٹدٷ خټعٙددٲ خب٤ىخٌدر" لٝدځط       

وزددب٫ُخٲ   ُدص خلأبٮ( وزًَـص ڄعى٥ٔص ڄده  ٬1349ځً خب٤ُظسص خلأوبّش وبٗعى٣ٔ لٕدبي )

 (.03717ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي )

 خلإلٝدء خڀىٜٵٍ ب٫ى خب٤عٱبّ خڀعدز٫ )خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص(

َع٭ځٷ ٌٍخ خب١ّء ڄه خڀًَخٔص زىٜٳ ڄعٱبّ خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص وٌڀدٻ ڀعمًَدً يَـدص    "

خلأبٮُص خڀىٕسُص لأٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، لُػ بً خلا٬عمدي ٬ځً خڀىٔد٣ خب٢ٕددبي وخلاب٫دُخٲ    

   ."(0-0لأعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ويَـص خب٤ىخٴٹص وخب٤ى٠مص بُ خب١ًوپ )خب٤٭ُدٌَ 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
306 

 خلإلٝدء خڀىٜٵٍ ب٫ى ؤز٭دي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص  (7-0ًوپ )خب١

 خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص
خڀى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خلاب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص خلأبٮُص لٕر 

 خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي
 خڀُظسص

 0 ڄُظٵ٭ص 7.733 1302 خلإزًخ٪ 

 2 ڄُظٵ٭ص 7.617 1397 خلاـعمد٬ُصخب٤ٕاوڀُص 

 0 ڄُظٵ٭ص 7.629 0307 ـىيش خب٣ًڄص

 1 ڄُظٵ٭ص 7.725 1359 ـدٌزُص خب٤ى٩مص

 ڄُظٵ٭ص   7092 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځٕم٭ص خڀعى٩ُمص

( ؤن ز٭ً )ـىيش خب٣ًڄص( لٹدٷ خڀعُظُدر خلأوپ وزًَـدص    0-0ولال٧ ڄه خب١ًوپ )"

زبْ ؤز٭دي خب٤عٱبّ خڀعدز٫ )خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص( زُىمد ز٭ً )خلإزًخ٪( لٹدٷ   خلأبٮُصڄُظٵ٭ص ڄه 

، لُدػ ظُخولدط خب٤عىٔد٥دض خب٢ٕددزُص زدبْ      خلأبٮُصخڀعُظُر خلأوبّ وزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه 

(، وولال٧ زدن خلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ب١م٫ُ خلأز٭دي ڄعٹدَزص وٌدٍخ َدًپ ٬ځدً    1302-0307)

ًَخٔدص ب٫دى ؤز٭ددي خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص، وزځدٯ خب٤ا٘دُ        ٬ًڂ خڀعٙعط زةـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

(، وٌٍخ َٵًُ ؤن خب٘دٌدض ؤٴُخي ٬ُىدص خڀًَخٔدص بُ خڀٹ٥دد٪    1392خڀ٭دڂ ڀځٕم٭ص خڀعى٩ُمُص )

خب٤سمىغ ٸً ـدءض ٠دمه خب٤ٕدعىي خب٤ُظٵد٫ ب٫دى خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص، وظدڀُددً ٘دُق ب١مُد٫          

 .خڀٵٹُخض خڀبٍ ظٹُٓ ؤز٭دي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص

 وٜٳ ز٭ً )خلإزًخ٪( 

( ٴٹُخض ظٹُٓ ز٭دً )خلإزدًخ٪( وٌدى    0( بـدزدض خب٤سمىؼبْ ب٫ى )5-0َسبْ خب١ًوپ )"

خلً ؤز٭دي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص ټمد َسبْ خڀىٔد٣ خب٢ٕددبي وخلاب٫دُخٲ خب٤٭ُددٌَ وَظسدص ټدٿ       

 ٴٹُش.  

 ب٫ى خلإزًخ٪٭ُىص خڀ لإـدزدضخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  (8-0ًوپ )خب١

َٸڃ 

  خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

 خلاب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص 

 خلأبٮُص
 خڀُظسص

 2 ڄُظٵ٭ص 7.835 1357 تهعڃ وِخَش خب٣دَـُص زع٥سُٷ ؤٴٽدَ ـًًَش.   20

22 
بُٙٚ وِخَش خب٣دَـُص ٬ځً خٸعُخق ؤٔددڀُر ـًَدًش لأيخء خڀ٭مدٿ    

 َٰڃ ٬ځمهد زدب٤ىد٤ُ خب٤عُظسص ٬ځً ٌڀٻ. 
 0 ڄعى٥ٔص 7.830 1340

21 
ظٕ٭ً وِخَش خب٣دَـُدص ڀځمٝدىپ ٬ځدً خلأٴٽددَ خڀدبٍ ظٕدد٬ً بٕدٿ        

 خب٤ٙٽلاض خب٤عٽَُش.
 0 ڄُظٵ٭ص 7.919 1350

 1 ڄعى٥ٔص 7.864 1349 َځٹً خلإزًخ٪ وخلازعٽدَ ظٙفُ٭دً ڄه وِخَش خب٣دَـُص. 20

  ڄُظٵ٭ص  7072 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀلإزًخ٪
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( يَـص خلأبٮُص خڀىٕدسُص ڀځمعىٔد٣ خب٢ٕددبي خڀٽځدٍ ڀٵٹدُخض      5-0َى٠ك خب١ًوپ )

وٌڀٻ ڄه وـهص و٩ُ ؤٴدُخي ٬ُىدص    خلأبٮُص)خلإزًخ٪( وخڀبٍ ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫ ڄه 

(، وٸً ـدءض خڀٵٹُش "ظٕ٭ً وِخَش خب٣دَـُص ڀځمٝىپ ٬ځدً خلأٴٽددَ   1302خڀًَخٔص، بٌ زځٯ )

( 1350ٽدَُش" زدب٤ُظسدص خلأوبٔ بٗعىٔد٣ لٕددبي ڄٹدًخَي )     خڀبٍ ظٕدد٬ً بٕدٿ خب٤ٙدٽلاض خب٤ع   

(، زُىمدد خڀٵٹدُش "بٙدُٚ وِخَش    73909، وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُددٌَ ) خلأبٮُصوزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه 

خب٣دَـُص ٬ځً خٸعُخق ؤٔدڀُر ـًًَش لأيخء خڀ٭مٿ َٰڃ ٬ځمهد زدب٤ىد٤ُ خب٤عُظسص ٬ځً ٌڀٻ" 

 خلأبٮُدص َـدص ڄعىٔد٥ص ڄده    ( وز1340ًلٝځط ٬ځً خب٤ُظسص خلأودبّش وبٗعىٔد٣ لٕددبي )   

 ."(73517وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي )

 وٜٳ ز٭ً )خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص( 

( ٴٹددُخض ظٹدُٓ ز٭ددً )خب٤ٕدداوڀُص  4( بـدزددض خب٤سمددىؼبْ ب٫دى )  9-0َدسبْ خب١ددًوپ ) 

خلاـعمد٬ُص( وٌى خلً ؤز٭دي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُدص ټمدد َدسبْ خڀىٔد٣ خب٢ٕددبي وخلاب٫دُخٲ       

   ."خب٤٭ُدٌَ وَظسص ټٿ ٴٹُش

 ب٫ى خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص٭ُىص خڀ لإـدزدضخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  (9-0ًوپ )خب١

َٸڃ 

  خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

 خلاب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص 

 خلأبٮُص
 خڀُظسص

 0 ڄُظٵ٭ص 7.812 0379 بُٙٚ وِخَش خب٣دَـُص ٬ځً ظٹًبٙ وًڄدض ظځبي لدـدض خلمجعم٫. 29

24 
خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ٬ه خڀٕځىټُدض وخڀٹُڃ ب٤دًٌَُ خڀدًوخجُ   ظ٭بر 

 وخلأٸٕدڂ بُ وِخَش خب٣دَـُص.
 0 ڄُظٵ٭ص 7.728 1359

20 
٥َسددٷ خب٤ددًَُون بُ وِخَش خب٣دَـُددص خڀٹددُخَخض خڀىدز٭ددص ٬دده خڀٹددُڃ 

 وخلأولاٶ خب٢مًُش.
 1 ڄُظٵ٭ص 7.796 1394

25 
َع٭ددَٞ ڄد٫   بٛعى٫ وِخَش خب٣دَـُص ٬ه خڀٹُدڂ زإٌ وٙدد٢ ؤو ٬مدٿ   

 ٸُڃ خلمجعم٫.
 2 ڄُظٵ٭ص 7.866 0370

29 
ظٕدددٌڃ وِخَش خب٣دَـُددص زدڀىددًوخض وخب٤ٕدددبٮدض خب٣دٜددص زعىمُددص   

 خلمجعم٫.
 9 ڄُظٵ٭ص 7.873 1350

 4 ڄعى٥ٔص 7.866 1340 ظُٴٟ وِخَش خب٣دَـُص ب٭٥ُص خڀى٨دجٳ. 17

  ڄُظٵ٭ص  .709 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځمٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص

( يَـص خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځمعىٔد٣ خب٢ٕددبي خڀٽځدٍ ڀٵٹدُخض     9-0"َى٠ك خب١ًوپ )

وٌڀدٻ ڄده وـهدص     خلأبٮُدص )خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص( وخڀبٍ ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫ ڄده  
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(، وٸدً ـددءض خڀٵٹدُش "بٙدُٚ وِخَش خب٣دَـُدص      1397و٩ُ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، بٌ زځدٯ ) 

( ٫0379" زدب٤ُظسص خلأوبٔ بٗعى٣ٔ لٕدبي ڄٹًخَي )٬ځً ظٹًبٙ وًڄدض ظځبي لدـدض خلمجعم

(، زُىمدد خڀٵٹدُش "ظدُٴٟ وِخَش    73502، وزددب٫ُخٲ ڄ٭ُددٌَ )  خلأبٮُصوزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه 

( 1340خب٣دَـُددص ب٭٥ُددص خڀى٨دددجٳ" لٝددځط ٬ځددً خب٤ُظسددص خلأوددبّش وبٗعىٔدد٣ لٕدددبي ) 

 .  "(73544وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي ) خلأبٮُصوزًَـص ڄعى٥ٔص ڄه 

 ٭ً )ـىيش خب٣ًڄص( وٜٳ ز

( ٴٹددُخض ظٹددُٓ ز٭ددً )ـددىيش 4( بـدزدددض خب٤سمددىؼبْ ب٫ددى )07-0"َددسبْ خب١ددًوپ )

خب٣ًڄص( وٌى خلً ؤز٭دي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص ټمد َسبْ خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُددٌَ  

 ."وَظسص ټٿ ٴٹُش

 خب٣ًڄصب٫ى ـىيش ٭ُىص خڀ لإـدزدضخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  (.7-0ًوپ )خب١

َٸڃ 

  خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

 خلاب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص 

 خلأبٮُص
 خڀُظسص

 2 ڄُظٵ٭ص 7.763 0300 .خب٤ُخـ٭بْؤٔدڀُر خظٝدپ ڄع٥ىَش ڄ٫  وِخَش خب٣دَـُصَعىٴُ ڀًي  10

 1 ڄُظٵ٭ص 7.775 0301 بُٙٚ وِخَش خب٣دَـُص ٬ځً ظ٥ىَُ وًڄدتهد بٗد َعىدٔر ڄ٫ بڄٽدوُدتهد. 12

11 
ڄده ودلاپ ظٹدًبٙ     خب٤ُخـ٭بْب٘دي  دزدڀعّخڄدتهببٔ خڀىٴدء  وِخَش خب٣دَـُصظٕ٭ً 

 خب٣ًڄدض زإوٸدتهد خلمحًيش.
 0 ڄُظٵ٭ص 7.800 0320

 0 ڄُظٵ٭ص 7.721 0302 ظٹًبٙ ؤٴ١ٿ خب٣ًڄدض زإٸٿ خڀعٽدڀُٳ. ٬ځً وِخَش خب٣دَـُصبُٙٚ  10

19 
خلأدعٵديش ڄده ودبرخض    ظ٭مٿ وِخَش خب٣دَـُص ٬ځً بٕٙبْ ودًڄدتهد ڄده ودلاپ    

 خڀ٭دڄځبْ.
 4 ڄُظٵ٭ص 7.828 1395

14 
ب٘مدد٫ وِخَش خب٣دَـُددص خڀعٱٍَددص خڀُخـ٭ددص خب٤ع٭ځٹددص بٔددىيش خب٣ددًڄدض ڄدده       

 خب٤ُخـ٭بْ.
 9 ڄُظٵ٭ص 7.838 1399

  ڄُظٵ٭ص  .007 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ب١ىيش خب٣ًڄص 

( يَـص خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځمعى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀٽځدٍ ڀٵٹدُخض   07-0َى٠ك خب١ًوپ )"

وٌڀٻ ڄه وـهص و٩ُ ؤٴدُخي   خلأبٮُص)ـىيش خب٣ًڄص( وخڀبٍ ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫ ڄه 

(، وٸدً ـددءض خڀٵٹدُش "ظٕد٭ً وِخَش خب٣دَـُدص ببٔ خڀىٴددء       ٬0307ُىص خڀًَخٔص، بٌ زځدٯ ) 

زدڀعّخڄدتهد ب٘دي خب٤ُخـ٭بْ ڄه ولاپ ظٹدًبٙ خب٣دًڄدض زإوٸدتهدد خلمحدًيش" زدب٤ُظسدص خلأوبٔ      

، وزدددب٫ُخٲ ڄ٭ُدددٌَ خلأبٮُددص( وزًَـددص ڄُظٵ٭ددص ڄدده  0320بٗعىٔدد٣ لٕدددبي ڄٹددًخَي ) 

(، زُىمد خڀٵٹُش "ظ٭مٿ وِخَش خب٣دَـُص ٬ځً بٕٙبْ وًڄدتهد ڄده ودلاپ خلأدعٵديش    7.577)
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( وزًَـدص  1395ڄه وبرخض خڀ٭ددڄځبْ" لٝدځط ٬ځدً خب٤ُظسدص خلأودبّش وبٗعىٔد٣ لٕددبي )       

 .  "(73525وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄٹًخَي ) خلأبٮُصڄُظٵ٭ص ڄه 

 وٜٳ ز٭ً )ـدٌزُص خب٤ى٩مص( 

( ٴٹدُخض ظٹدُٓ ز٭دً )ـدٌزُدص     0سمدىؼبْ ب٫دى )  ( بـدزددض خب٤ 00-0َسبْ خب١ًوپ )"

خب٤ى٩مص( وٌى خلً ؤز٭دي خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص ټمد َسبْ خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُددٌَ  

 ."وَظسص ټٿ ٴٹُش

 ب٫ى ـدٌزُص خب٤ى٩مص٭ُىص خڀ لإـدزدضخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  (77-0ًوپ )خب١

َٸڃ 

  خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

 خلاب٫ُخٲ

 خب٤٭ُدٌَ

يَـص 

 خلأبٮُص
 خڀُظسص

 1 ڄُظٵ٭ص 7.929 1354 ظٙ٭ُ وِخَش خب٣دَـُص خب٤ى٨ٵبْ زدڀؽٹص. 10

 0 ڄُظٵ٭ص 7.853 1301 .تهعڃ وِخَش خب٣دَـُص زعىٴبّ خڀُخلص ڀځمى٨ٵبْ 15

19 
َځمددٓ خب٤ى٨ددٳ ڄٝددًخٸُص ويٸددص خب٤٭ځىڄدددض خڀددبٍ ظىٙددٌُد وِخَش     

 خب٣دَـُص.
 2 ڄُظٵ٭ص 7.820 1394

07 
زدب٤ُوودص وخڀٹدًَش ٬ځدً خڀعٽُدٳ ڄد٫       وِخَش خب٣دَـُدص ظعٕڃ ؤًٌخٲ 

 ڄعٱبّخض خڀسُحص خب٤عىٸ٭ص.
 0 ڄُظٵ٭ص 7.851 0370

  ڄُظٵ٭ص  7089 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ب١دٌزُص خب٤ى٩مص

( يَـص خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځمعى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀٽځدٍ ڀٵٹدُخض   00-0َى٠ك خب١ًوپ )"

وٌڀدٻ ڄده وـهدص و٩دُ      خلأبٮُدص )ـدٌزُص خب٤ى٩مص( وخڀبٍ ـدءض ٠مه خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫ ڄده  

(، وٸً ـددءض خڀٵٹدُش "ظعٕدڃ ؤٌدًخٲ وِخَش خب٣دَـُدص      1359ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، بٌ زځٯ )

ٱبّخض خڀسُحددص خب٤عىٸ٭ددص" زدب٤ُظسددص خلأوبٔ بٗعىٔدد٣ زدب٤ُوودص وخڀٹددًَش ٬ځددً خڀعٽُددٳ ڄدد٫ ڄدع  

(، زُىمدد  73590، وزددب٫ُخٲ ڄ٭ُددٌَ )  خلأبٮُص( وزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه 0370لٕدبي ڄٹًخَي )

خڀٵٹُش "تهعڃ وِخَش خب٣دَـُدص زعدىٴبّ خڀُخلدص ڀځمدى٨ٵبْ" لٝدځط ٬ځدً خب٤ُظسدص خلأودبّش         

٭ُدددٌَ ڄٹددًخَي وزدددب٫ُخٲ ڄ خلأبٮُددص( وزًَـددص ڄُظٵ٭ددص ڄدده  1301وبٗعىٔدد٣ لٕدددبي )

(73591.) " 

 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

بٯدر خڀعمٹدٷ ڄده خڀعىَِد٫ خڀ٥سُ٭دٍ ڀځسُدوددض       "ٸسٿ خڀسًء زدوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص 

ټىنهد خلأٸُذ ڄلاجمص ڀعمًًَ خلأؼُ، وبن خٔعىًخڄهد َٕعځّڂ ظٙىُٛ خلاَظسد٤دض خب٤عًخوځدص  
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(Multicollinearity  زددبْ خب٤ددعٱبّخض خب٤ٕددعٹځص وخلاَظسددد٢ )( ٌخڀددٍخبAutocorrelation)" 

 و٬ځًُ بً بـُخء خلاوعسدَخض خڀعدڀُص:

ٍ ؤولًا:  بً بـددُخء خوعسدددَ خڀعىَِدد٫ خڀ٥سُ٭ددٍ لإـدزدددض   ": خوعسدددَ خڀعىَِدد٫ خڀ٥سُ٭دد

(، وٌڀٻ ڀځعإټدً بٌخ ڄدد ټدودط خڀسُدوددض     0-0( وخڀٙٽٿ )02-0خب٤ٙدَټبْ وخب٤ى٠مص بُ خب١ًوپ )

خٔددعىُخؾ ٸُمددص خوعسدددَ ڄ٭دڄددٿ خلاڀعددىخء    ظٹدد٫ بٙددط خڀعىَِدد٫ خڀ٥سُ٭ددٍ ؤڂ لا، لُددػ بً    

(Skewness( وٌى يَـص خڀس٭ً ٬ه خڀعمدؼٿ )Symmetry   ْوَٕعىًڂ ٌٍخ خلاوعسددَ ڀٹُدد )

( ببٔ ؤن خڀعىَِد٫ ڄىمدُٲ ببٔ لدً    0)±بٛدؼٿ خڀعى٫َِ وظٙبّ خڀٹُمص خڀدبٍ ظٹد٫ وددَؾ و٥ددٶ     

ٸمدص خڀعىَِد٫    ( وٌى ڄٹُدْ يَـص ٬ځىKurtosisټسبّ، وبً خٔعىُخؾ ٸُمص خوعسدَ خڀعٵ٤ُك )

( وظٙبّ خڀٹُمص خب٤ىـسص )+( ببٔ ؤن خڀعىَِد٫ زځدٯ ٌَوظدً وٕدسُدً،     Flatnessؤو يَـص خڀع٥ٕك )

( ببٔ ؤن خڀعى٫َِ ڄ٥ٕك وٕسُدً، وَٽىن خڀعى٫َِ ٤سُ٭ُدً بٌخ بٓ ظعفددوِ  -وظٙبّ خڀٹُمص خڀٕدڀسص )

 ."(Hair et.al.2018) 7379( ٬ىً ڄٕعىي 0394)±ٸُمص خڀعٵ٤ُك 

 (Skewness & Kurtosisخوعسدَ ) (72-0خب١ًوپ )

 خب٤عٱبّ 

 خلاوعسدَ 

ـٍذ 

 خب٤ىخٌر

خلالعٵد٦ 

 زدب٤ىخٌر

ظىمُص 

 خب٤ىخٌر

خټعٙدٲ 

 خب٤ىخٌر

بيخَش 

 خب٤ىخٌر
 خلإزًخ٪

خب٤ٕاوڀُص 

 خلاـعمد٬ُص

ـىيش 

 خب٣ًڄص

ـدٌزُص 

 خب٤ى٩مص

خڀٕم٭ص 

 خڀعى٩ُمُص

Skewness .0720- .0527- .0920- .0805- .0800 .0966- .0878- .0867- .0878- .0890- 

Kurtosis .0862 .0270 .09.5 .0789 70.27 .08.2 70772 .0877 70.97 .076. 

وخڀبٍ ظٙبّ ببٔ ؤن ظى٫َِ "( 02-0زىدءخً ٬ځً زُدودض خلاوعسدَ خب٤ى٠مص بُ خب١ًوپ )

( وبٓ ظعفدوِ ٸُمص 0)±( ودَؾ و٥دٶ Skewnessخڀسُدودض ټدن ٤سُ٭ُدً بٌ بٓ ظٹ٫ ٸُمص )

(Kurtosis±( )0394)" ( ٬7379ىً ڄٕعىي.) 

  

 خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص خب٤ىخٌر بيخَش

 ( خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭7ٍ-0خڀٙٽٿ )

IND

5.00

4.75

4.50

4.25

4.00

3.75

3.50

3.25

3.00

2.75

2.50

2.25

2.00

1.75

1.50

Std. Dev  = .62  

Mean = 3.70

N = 179.00

DEP

5.00

4.75

4.50

4.25

4.00

3.75

3.50

3.25

3.00

2.75

2.50

2.25

2.00

Std. Dev  = .58  

Mean = 3.92

N = 179.00
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 ,Hairو٠دك ) : (Multicollinearityخوعسدَ خلاَظسد٢ خب٥٣ٍ خب٤ع٭ًي )ؼدوُدً: 

et al,.2018 بٯر خٔعىُخؾ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسددَه  "( ٬ىً بـُخء خوعسدَ خلاَظسد٢ خب٤ع٭ًي

(VIF )( ًوخڀعسدَه خب٤ٕمىق زTolerance   وبٌخ ظسبْ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسددَه ؤٸدٿ )

( وؤټدبر ڄده   1(، وٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعسدَه خب٤ٕمىق زً زدبْ خب٤دعٱبّخض خب٤ٕدعٹځص ؤٸدٿ ڄده )     9ڄه )

َ٭ً ٌڀٻ ڄاُ٘خً ببٔ ٬ًڂ وـىي خَظسد٢ ٬دبٕ زُىهد وٌٍخ ًَپ ٬ځدً ؤنهدد ڄىدٔدسص    "، "(0.2)

 (.  01-0ڄى٠مص بُ خب١ًوپ ) "جٍ ووعدجؿ ٌٍخ خلاوعسدَلإـُخء خڀعمځُٿ خلإلٝد

  Multicollinearity خوعسدَوعدجؿ  (77-0ًوپ )خب١

 خټعٙدٲ خب٤ىخٌر ظىمُص خب٤ىخٌر زدب٤ىخٌر ٦خلالعٵد ـٍذ خب٤ىخٌر خڀس٭ً

VIF 03590 03909 03011 03591 

Tolerance 73929 73419 73900 73907 

وـىي خَظسدد٢ ٬ددبٕ وخڀدٌٍ ظ٩هدُ وعُفعُدً      ظإټًٌُ ٬ځً ٬ًڂ "وزةـُخء ؼدب٘  

ز٭ً خلعٕدذ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ زبّٔىن زبْ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص، لُػ ظ٭عدبر ٸُمدص   

( ڄُظٵ٭ص ولا ظعىدٔر ڄ٫ بٙځُٿ ب٭ىٌؾ خلاب٫دًخَ  7357ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ خڀبٍ ظًَّ ٬ه )

 (.Gujarati, et.al. 2017) "خب٥٣ٍ خب٤ع٭ًي

 زبّٔىن زبْ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ (70-0ًوپ )خب١

 خټعٙدٲ خب٤ىخٌر ظىمُص خب٤ىخٌر زدب٤ىخٌر ٦خلالعٵد ـٍذ خب٤ىخٌر خڀس٭ً

    0 ـٍذ خب٤ىخٌر

   0 73902 زدب٤ىخٌر ٦خلالعٵد

  0 73099 73901 ظىمُص خب٤ىخٌر

 0 73909 73009 73472 خټعٙدٲ خب٤ىخٌر

( ؤن ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ زبْ ؤز٭دي خب٤عٱبّ خب٤ٕدعٹٿ "بيخَش  00-0َع١ك ڄه وعدجؿ خب١ًوپ )

( وٌٍ ڄىدٔسص لإـُخء خڀعمځُٿ خلإلٝددجٍ زد٬عسددَ   73472-73009ظُخولط زبْ )خب٤ىخٌر" 

 (.7357ؤن خڀٹُڃ لا ظًَّ ٬ه )

وځى "َعمٹٷ ڄه ٌٍخ خلاوعسدَ : (Autocorrelationخوعسدَ خلاَظسد٢ خڀٍخبٌ )ؼدڀؽدً: 

خڀسُدودض ڄه ڄٙٽځص خلاَظسد٢ خڀٍخبٌ بُ ب٭ىٌؾ خلاب٫ًخَ وخڀبٍ ظ١٭ٳ ڄه ٸًَش خڀىمىٌؾ ٬ځً 

(، لُػ ظىمُٝ ٸُمعً زبْ Durbin–Watsonوَعڃ خڀعإټً ڄه ٌڀٻ زةـُخء خوعسدَ )". "خڀعىسا

خلمحٕىزص ڄ٫ ٸُمعُهد  Durbin–Watson(، و٬ديش َعڃ ڄٹدَوص ٸُمص 2727)ُ٘ىٍ، "[ 7-0]
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(، ٴةٌخ ټدوط خڀٹُمص خلمحٕىزص ؤټبر ڄه dl( وخڀٹُمص خڀًوُد )duوبٮد خڀٹُمص خڀ٭ځُد )"خب١ًوڀُص، 

( ٴدن ٌڀٻ َ٭بِ ٬ًڂ وـىي ڄٙٽځص خلاَظسد٢ خڀٍخبٌ بُ ڄ٭ديڀص duخڀٹُمص خب١ًوڀُص خڀ٭ځُد )

( ٴدن ٌڀٻ َ٭بِ dlؤڄد بٌخ ټدوط خڀٹُمص خلمحٕىزص خٸٿ ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص خڀًوُد )"، "خلاب٫ًخَ

 .(Gujarati, et.al. 2017) "ٙٽځص خَظسد٢ ٌخبٌ بُ ڄ٭ديڀص خلاب٫ًخَوـىي ڄ

 ( D.Wوعدجؿ خوعسدَ خلاَظسد٢ خڀٍخبٌ ) (75-0ًوپ )خب١

 (0خڀٵ٬ُُص ) (1خڀٵ٬ُُص ) (2خڀٵ٬ُُص ) (0خڀٵ٬ُُص ) خڀُجُُٕص 

D.W 03547 03510 03914 03502 70867 خلمحٕىزص 

D.W خب١ًوڀُص خڀ٭ځُد (dU) 708.9 

D.W  خب١ًوڀُص خڀًوُد(dl) 70728 

 : لا ظىـً ڄٙٽځص خَظسد٢ ٌخبٌ"خڀىعُفص"

خلمحٕدىزص خټدبر ڄده ٸُمهدد      (D.W) ٸُمدص َع١دك ؤن   (09-0) زىدءً ٬ځً وعددجؿ خب١دًوپ  

 .٬ًڂ وـىي ڄٙٽځص خَظسد٢ ٌخبٌ ببٔ( ب٩د َٙبّ duخب١ًوڀُص خڀ٭ځُد )

 وعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص:

: "لا َىـدً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً      HO.1ظىٛ خڀٵ٠ُدُص خڀُجُٕدُص ٬ځدً:    

( لإيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد )ـٍذ خب٤ىخٌدر، وخلالعٵدد٦ زدب٤ىخٌدر،    α≤0.05) ڄ٭ىىَص ڄٕعىي

وظىمُص خب٤ىخٌر، وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر( ٬ځدً خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص زإز٭ديٌدد ب٦عم٭دص )خلإزدًخ٪،       

ب٣ًڄدص، وـدٌزُدص خب٤ى٩مدص( بُ وِخَش خب٣دَـُدص و٘داون      وخب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص، وـىيش خ

 خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".  

( وٌدى ڄدد   Multiple Regressionٌٍي خڀٵ٠ُدُص زدٔدعىًخڂ خوعسددَ )   "بً خوعسدَ 

بُ  "بٲؽٿ خلإـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ بُ ڄٙٽځص خڀًَخٔص وټدوط وعدجفً ټمد ٌدٍ ڄى٠دمص  

 (.  04-0خب١ًوپ )

 بيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد ٬ځً خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص ب٭ىٌؾ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي لأؼُوعدجؿ ( 76-0) ًوپخب١

 خب٤عٱبّ خڀعدز٫

 ـًوپ خب٤٭دڄلاض بٙځُٿ خڀعسدَه ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

R R2 
F 

 خلمحٕىزص
F  

Sig 
Df 

بيخَش 

 خب٤ىخٌر
B 

خب٥٣إ 

 خب٤٭ُدٌَ
Beta 

T 

 خلمحٕىزص
T 

Sig 

ص 
م٭

ٕ
خڀ ڀع

خ
ص

مُ
ُ٩

ى
 

73054 73405 073920 7377*  0/000  

ـٍذ 

 خب٤ىخٌر
73057 73790 73209 13104 73770*  

 *73770 13002 73277 73700 73000لعٵد٦ خلا
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 زدب٤ىخٌر

ظىمُص 

 خب٤ىخٌر
73209 73705 73105 93099 7377* 

خټعٙدٲ 

 خب٤ىخٌر
73009 73705 73210 13499 7377* 

 "(0.5.ىً ڄٕعىي )* ڄ٭ىىٌ ٬"

 ("7096خب١ًوڀُص= ) T"ٸُمص  ("2077خب١ًوڀُص= ) F"ٸُمص 

%( ب٩د َ٭بِ 0534( وخڀسدڀٱص )R( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ )04-0َٙبّ خب١ًوپ )

وـىي ٬لاٸص ٸىَص زبْ بيخَش خب٤ىخٌر وخڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون 

R=73405خڀعمًًَ )خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص. وظٙبّ ٸُمص ڄ٭دڄٿ 
( ببٔ ؤن بيخَش خب٤ىخٌر 2

%( ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ خڀٕم٭ص 4035زإز٭ديٌد ٸً ٴُٕض ڄد وٕسعً )

 خڀعى٩ُمُص. 

وَلال٧ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص لإيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُدص بُ وِخَش  

( وٌٍ خٸدٿ ڄده   7377( وخب٤ٕدوَص )F.Sig)ڄه ولاپ ٸُمص "خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص، 

( وٌددٍ خټددبر ڄدده ٸُمعددهد 073920( خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص )F( وؤ١َدددً ڄدده وددلاپ ٸُمددص )7379)

. "(DF(=)0/000( وٌى ڄد بٲؽٿ ڄ٭ىىَص ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص ٬ىدً يَـدص لَُدص )   2310خب١ًوڀُص )

ب٤ىخٌددر ٸددً زځددٯ وَددسبْ ـددًوپ خب٤٭دددڄلاض ب٥ددٍي خڀٵ٠ُددُص ؤن ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ زُعددد ڀس٭ددً ـددٍذ خ 

(209β=0.( وٸُمددص )T( خلمحٕددىزص )٬ىددً 0394( وٌددٍ خټددبر ڄدده ٸُمعددهد خب١ًوڀُددص )13104 )

( وٌٍ ڄ٭ىىَص، ؤڄد ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀس٭ً خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر ٴٹدً ـددءض   Sig=0.001ڄٕعىي )

(277β=0.( وزځٱط ٸُمص )T( خلمحٕىزص )وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُدص ٬ىدً ڄٕدعىي    13002 )

(Sig=0.001 ( وٌٍ ڄ٭ىىَص، ؤڄد ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀس٭ً ظىمُص خب٤ىخٌر ٴٹً ـددءض )β=0.318 )

( وٌدٍ  Sig=0.00( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص ٬ىً ڄٕدعىي ) 93099( خلمحٕىزص )Tوٸُمص )

( خلمحٕدىزص  T( وٸُمدص ) β=0.234ڄ٭ىىَص، وزځٱدط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً خټعٙددٲ خب٤ىخٌدر )       

ٴدةٌخ لا  "( وٌدٍ ڄ٭ىىَدص.   Sig=0.00ٸُمعدهد خب١ًوڀُدص ٬ىدً ڄٕدعىي )     ( وٌٍ خټبر ڄده 13499)

: "َىـدً ؤؼدُ   "( خڀٹدجځدص Ha(، ووٹسٿ خڀٵ٠ُدُص خڀسًَځدص )  HOوٕع٫ُ٥ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص )

( لإيخَش خب٤ىخٌدر زإز٭ديٌدد )ـدٍذ خب٤ىخٌدر،     α≤0.05) ڄ٭ىىَدص ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 

وخټعٙددٲ خب٤ىخٌدر( ٬ځدً خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص زإز٭ديٌدد        وخلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌدر، 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
314 

ب٦عم٭ددص )خلإزددًخ٪، وخب٤ٕدداوڀُص خلاـعمد٬ُددص، وـددىيش خب٣ًڄددص، وـدٌزُددص خب٤ى٩مددص( بُ وِخَش    

 .خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص"

 وعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خلأوبٔ

: "لا َىـً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص    HO.1-1ظىٛ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خلأوبٔ ٬ځً: 

( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد )ـددٍذ خب٤ىخٌددر، وخلالعٵددد٦  α≤0.05) ڄ٭ىىَددص٬ىددً ڄٕددعىي 

زدب٤ىخٌددر، وظىمُددص خب٤ىخٌددر، وخټعٙدددٲ خب٤ىخٌددر( ٬ځددً خلإزددًخ٪ بُ وِخَش خب٣دَـُددص و٘دداون 

 خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".  

( وٌدى ڄدد بٲؽدٿ    Multiple Regressionٌٍي خڀٵ٠ُُص زدٔعىًخڂ خوعسدَ )"بً خوعسدَ 

بُ  "صخلإـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀٵ٬ُدٍ خلأوپ بُ ڄٙدٽځص خڀًَخٔدص وټدودط وعدجفدً ټمدد ٌدٍ ڄى٠دم        

 (.  00-0خب١ًوپ )

 بيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد ٬ځً خلإزًخ٪ ب٭ىٌؾ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي لأؼُوعدجؿ ( 77-0) ًوپخب١

خب٤عٱبّ 

 خڀعدز٫

خب٤٭دڄلاضـًوپ  بٙځُٿ خڀعسدَه ڄځىٛ خڀىمىٌؾ  

R R2 F خلمحٕىزص   
F  

Sig 
Df 

بيخَش 

 خب٤ىخٌر
B 

خب٥٣إ 

 خب٤٭ُدٌَ
Beta 

T 

 خلمحٕىزص
T 

Sig 

خ٪
زً

لإ
 خ

73051 73401 453900 7377*  0/000  

ـٍذ 

 خب٤ىخٌر
73020 73745 73022 03504 73742 

خلالعٵد٦ 

 زدب٤ىخٌر
73040 73792 73051 13794 73772* 

ظىمُص 

 خب٤ىخٌر
73290 73740 73177 03512 7377* 

خټعٙدٲ 

 خب٤ىخٌر
73120 73747 73197 93090 7377* 

 "(0.5.* ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي )"

 ("7096خب١ًوڀُص= ) T"ٸُمص  ("2077خب١ًوڀُص= ) F"ٸُمص 

%( ب٩د َ٭بِ 0531( وخڀسدڀٱص )R( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ )00-0َٙبّ خب١ًوپ )

و٘اون خب٤ٱعُزبْ وـىي ٬لاٸص ٸىَص زبْ بيخَش خب٤ىخٌر وخلإزًخ٪ بُ وِخَش خب٣دَـُص 

R=73401خلأَيوُص. وظٙبّ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )
( ببٔ ؤن بيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد ٸً 2

 %( ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ خلإزًخ٪. 4031ٴُٕض ڄد وٕسعً )
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وَلال٧ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص لإيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً خلإزًخ٪ بُ وِخَش   

( وٌٍ خٸٿ 7377( وخب٤ٕدوَص )F.Sigڄه ولاپ ٸُمص )"بْ خلأَيوُص، خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُز

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد 453900( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )F( وؤ١َدً ڄه ولاپ ٸُمص )7379ڄه )

( وٌى ڄد بٲؽٿ ڄ٭ىىَص ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص ٬ىً يَـص لَُص 2310خب١ًوڀُص )

(DF(=)0/000)"ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀس٭ً ـٍذ  . وَسبْ ـًوپ خب٤٭دڄلاض ب٥ٍي خڀٵ٠ُُص ؤن

( وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص 03504( خلمحٕىزص )T( وٸُمص )β=0.122خب٤ىخٌر ٸً زځٯ )

وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن ٌىدڀٻ ڄٙٽځص بُ  ( وٌٍ ٰبّ ڄ٭ىىَص،Sig=0.062( ٬ىً ڄٕعىي )0394)

ڀس٭ً  ؤڄد ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد، وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص ـٍذ خب٤ىخٌر بُ

( وٌٍ 13794( خلمحٕىزص )T( وزځٱط ٸُمص )β=0.183خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر ٴٹً ـدءض )

( وٌٍ ڄ٭ىىَص، ؤڄد ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد Sig=0.002خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص ٬ىً ڄٕعىي )

( وٌٍ خټبر ڄه 03512( خلمحٕىزص )T( وٸُمص )β=0.300ڀس٭ً ظىمُص خب٤ىخٌر ٴٹً ـدءض )

( وٌٍ ڄ٭ىىَص، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀس٭ً Sig=0.00ڄٕعىي )ٸُمعهد خب١ًوڀُص ٬ىً 

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد 93090( خلمحٕىزص )T( وٸُمص )β=0.350خټعٙدٲ خب٤ىخٌر )

ٴةٌخ لا وٕع٫ُ٥ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص "( وٌٍ ڄ٭ىىَص. Sig=0.00خب١ًوڀُص ٬ىً ڄٕعىي )

ؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص : "َىـً ؤ"( خڀٹدجځصHa(، ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص )HOخڀ٭ًڄُص )

( لإيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد )خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، وظىمُص α≤0.05) ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي

 خب٤ىخٌر، وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر( ٬ځً خلإزًخ٪ بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".

 :وعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص

: "لا َىـً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص    HO.1-2ظىٛ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص ٬ځً: 

( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد )ـددٍذ خب٤ىخٌددر، وخلالعٵددد٦  α≤0.05) ڄ٭ىىَددص٬ىددً ڄٕددعىي 

زدب٤ىخٌددر، وظىمُددص خب٤ىخٌددر، وخټعٙدددٲ خب٤ىخٌددر( ٬ځددً خب٤ٕدداوڀُص خلاـعمد٬ُددص بُ وِخَش      

 خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".  
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( وٌدى ڄدد بٲؽدٿ    Multiple Regressionخوعسدَ )خڀٵ٠ُُص زدٔعىًخڂ "بً خوعسدَ ٌٍي 

بُ  "خلإـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدب٘ بُ ڄٙدٽځص خڀًَخٔدص وټدودط وعدجفدً ټمدد ٌدٍ ڄى٠دمص       

 (.  05-0خب١ًوپ )

 بيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد ٬ځً خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص ب٭ىٌؾ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي لأؼُوعدجؿ ( 78-0) ًوپخب١

خب٤عٱبّ 

 خڀعدز٫

خڀىمىٌؾڄځىٛ   ـًوپ خب٤٭دڄلاض بٙځُٿ خڀعسدَه 
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73495 73050 003215 7377*  0/000  

ـٍذ 

 خب٤ىخٌر
73009 73744 73095 23492 73779*  

خلالعٵد٦ 

 زدب٤ىخٌر
73070 73790 73014 03959 73705* 

ظىمُص 

 خب٤ىخٌر
73299 73799 73179 03122 7377* 

خټعٙدٲ 

 خب٤ىخٌر
73049 73795 73207 23519 73779* 

 "(0.5.* ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي )"

 ("7096خب١ًوڀُص= ) T"ٸُمص  ("2077خب١ًوڀُص= ) F"ٸُمص 

%( ب٩د َ٭بِ 4935( وخڀسدڀٱص )R( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ )05-0َٙبّ خب١ًوپ )

وِخَش خب٣دَـُص و٘اون وـىي ٬لاٸص ٸىَص زبْ بيخَش خب٤ىخٌر وخب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص بُ 

R=73050خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص. وظٙبّ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )
( ببٔ ؤن بيخَش خب٤ىخٌر 2

%( ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ خب٤ٕاوڀُص 0530زإز٭ديٌد ٸً ٴُٕض ڄد وٕسعً )

 خلاـعمد٬ُص. 

وَلال٧ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص لإيخَش خب٤ىخٌر ٬ځدً خب٤ٕداوڀُص خلاـعمد٬ُدص    

( 7377( وخب٤ٕددوَص ) F.Sigڄه ولاپ ٸُمص )"بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص، 

( وٌدٍ خټدبر   003215( خلمحٕىزص وخب٤ٕددوَص ) F( وؤ١َدً ڄه ولاپ ٸُمص )7379وٌٍ خٸٿ ڄه )

( وٌى ڄدد بٲؽدٿ ڄ٭ىىَدص ؤب٭دىٌؾ خڀًَخٔدص ٬ىدً يَـدص لَُدص         2.37ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص )

(DF(=)0/000)"    وَسبْ ـًوپ خب٤٭دڄلاض ب٥ٍي خڀٵ٠ُُص ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعدد ڀس٭دً ـدٍذ .

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص 23492( خلمحٕىزص )T( وٸُمص )β=0.198خب٤ىخٌر ٸً زځٯ )
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ُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً خلالعٵدد٦      ( وٌٍ ڄ٭ىىَص، ؤڄد ٸSig=0.009( ٬ىً ڄٕعىي )0394)

( وٌددٍ خټددبر ڄدده 03959( خلمحٕددىزص )T( وزځٱددط ٸُمددص )β=0.136زدب٤ىخٌددر ٴٹددً ـدددءض )

( وٌدٍ ڄ٭ىىَدص، ؤڄدد ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً        Sig=0.048ٸُمعهد خب١ًوڀُص ٬ىً ڄٕدعىي ) 

( وٌددٍ خټددبر ڄدده 03122( خلمحٕددىزص )T( وٸُمددص )β=0.309ظىمُددص خب٤ىخٌددر ٴٹددً ـدددءض )

( وٌٍ ڄ٭ىىَص، وزځٱدط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً      Sig=0.00ب١ًوڀُص ٬ىً ڄٕعىي )ٸُمعهد خ

( وٌددٍ خټددبر ڄدده ٸُمعددهد   23519( خلمحٕددىزص )T( وٸُمددص ).207β=0خټعٙدددٲ خب٤ىخٌددر ) 

ٴدةٌخ لا وٕدع٫ُ٥ ٸسدىپ خڀٵ٠ُدُص     "( وٌدٍ ڄ٭ىىَدص.   Sig=0.005خب١ًوڀُص ٬ىدً ڄٕدعىي )  

: "َىـدً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص     "جځدص ( خڀٹدHa(، ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص )HOخڀ٭ًڄُص )

( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد )ـددٍذ خب٤ىخٌددر، وخلالعٵددد٦  α≤0.05) ڄ٭ىىَددص٬ىددً ڄٕددعىي 

زدب٤ىخٌددر، وظىمُددص خب٤ىخٌددر، وخټعٙدددٲ خب٤ىخٌددر( ٬ځددً خب٤ٕدداوڀُص خلاـعمد٬ُددص بُ وِخَش      

 خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".

 :وعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص

: "لا َىـً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص    HO.1-3ظىٛ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص ٬ځً: 

( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد )ـددٍذ خب٤ىخٌددر، وخلالعٵددد٦  α≤0.05) ڄ٭ىىَددص٬ىددً ڄٕددعىي 

زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌر، وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون 

 خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".  

( وٌدى ڄدد بٲؽدٿ    Multiple Regressionٌٍي خڀٵ٠ُُص زدٔعىًخڂ خوعسدَ )"وعسدَ بً خ

بُ  "خلإـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدڀػ بُ ڄٙدٽځص خڀًَخٔدص وټدودط وعدجفدً ټمدد ٌدٍ ڄى٠دمص       

 (.  09-0خب١ًوپ )

 بيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص ب٭ىٌؾ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي لأؼُوعدجؿ ( 79-0) ًوپخب١

خب٤عٱبّ 

 خڀعدز٫

 ـًوپ خب٤٭دڄلاض بٙځُٿ خڀعسدَه ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

R R2 F خلمحٕىزص   
F  

Sig 
Df 

بيخَش 

 خب٤ىخٌر
B 

خب٥٣إ 

 خب٤٭ُدٌَ
Beta 

T 

 خلمحٕىزص
T 

Sig 

ىي
ـ

ص
ًڄ

ب٣
 خ

ش
 

73471 73140 203550 7377*  0/000  

ـٍذ 

 خب٤ىخٌر
73055 73709 73279 23979 73701*  

 *73720 23117 73000 73790 73010خلالعٵد٦ 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
318 

 زدب٤ىخٌر

ظىمُص 

 خب٤ىخٌر
73090 73740 73051 23295 73721* 

خټعٙدٲ 

 خب٤ىخٌر
73000 73744 73004 23014 73710* 

 "(0.5.* ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي )"

 ("7096خب١ًوڀُص= ) T"ٸُمص  ("2077خب١ًوڀُص= ) F"ٸُمص 
 

%( ب٩د َ٭بِ 4731( وخڀسدڀٱص )R( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ )09-0َٙبّ خب١ًوپ )

خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ وـىي ٬لاٸص ٸىَص زبْ بيخَش خب٤ىخٌر وـىيش خب٣ًڄص بُ وِخَش 

R=73140خلأَيوُص. وظٙبّ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )
( ببٔ ؤن بيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد ٸً 2

 %( ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ ـىيش خب٣ًڄص. 1430ٴُٕض ڄد وٕسعً )

وَلال٧ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص لإيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً ـدىيش خب٣ًڄدص بُ وِخَش   

( وٌٍ خٸٿ 7377( وخب٤ٕدوَص )F.Sigڄه ولاپ ٸُمص )"خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص، 

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعدهد  203550( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )F( وؤ١َدً ڄه ولاپ ٸُمص )7379ڄه )

ڄدددد بٲؽدددٿ ڄ٭ىىَدددص ؤب٭دددىٌؾ خڀًَخٔدددص ٬ىدددً يَـدددص لَُدددص   ( وٌدددى 2310خب١ًوڀُدددص )

(DF(=)0/000)"    وَسبْ ـًوپ خب٤٭دڄلاض ب٥ٍي خڀٵ٠ُُص ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعدد ڀس٭دً ـدٍذ .

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص 23979( خلمحٕىزص )T( وٸُمص )β=0.209خب٤ىخٌر ٸً زځٯ )

زُعدد ڀس٭دً خلالعٵدد٦     ( وٌٍ ڄ٭ىىَص، ؤڄد ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ  Sig=0.013( ٬ىً ڄٕعىي )0394)

( وٌددٍ خټددبر ڄدده 23117( خلمحٕددىزص )T( وزځٱددط ٸُمددص ).000β=0زدب٤ىخٌددر ٴٹددً ـدددءض )

( وٌدٍ ڄ٭ىىَدص، ؤڄدد ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً        Sig=0.021ٸُمعهد خب١ًوڀُص ٬ىً ڄٕدعىي ) 

( وٌددٍ خټددبر ڄدده 23295( خلمحٕددىزص )T( وٸُمددص )β=0.183ظىمُددص خب٤ىخٌددر ٴٹددً ـدددءض )

( وٌٍ ڄ٭ىىَص، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً    Sig=0.023ىً ڄٕعىي )ٸُمعهد خب١ًوڀُص ٬

( وٌددٍ خټددبر ڄدده ٸُمعددهد   23014( خلمحٕددىزص )T( وٸُمددص )β=0.176خټعٙدددٲ خب٤ىخٌددر ) 

ٴدةٌخ لا وٕدع٫ُ٥ ٸسدىپ خڀٵ٠ُدُص     "( وٌدٍ ڄ٭ىىَدص.   Sig=0.034خب١ًوڀُص ٬ىدً ڄٕدعىي )  

ىـدً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص     : "َ"( خڀٹدجځدص Ha(، ووٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص )HOخڀ٭ًڄُص )

( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد )ـددٍذ خب٤ىخٌددر، وخلالعٵددد٦  α≤0.05) ڄ٭ىىَددص٬ىددً ڄٕددعىي 
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زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌر، وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون 

 خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".

 :وعُفص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص

: "لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص   HO.1-4ظىٛ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص ٬ځً: 

( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد )ـددٍذ خب٤ىخٌددر، وخلالعٵددد٦  α≤0.05) ڄ٭ىىَددص ٬ىددً ڄٕددعىي

زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌدر، وخټعٙددٲ خب٤ىخٌدر( ٬ځدً ـدٌزُدص خب٤ى٩مدص بُ وِخَش خب٣دَـُدص        

 و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".  

( وٌدى ڄدد بٲؽدٿ    Multiple Regressionخڀٵ٠ُُص زدٔعىًخڂ خوعسدَ )"خوعسدَ ٌٍي بً 

بُ  "خلإـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خڀُخز٫ بُ ڄٙدٽځص خڀًَخٔدص وټدودط وعدجفدً ټمدد ٌدٍ ڄى٠دمص       

 (.  27-0خب١ًوپ )

 بيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد ٬ځً ـدٌزُص خب٤ى٩مص ب٭ىٌؾ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي لأؼُوعدجؿ ( .2-0) ًوپخب١

خب٤عٱبّ 

 خڀعدز٫

 ـًوپ خب٤٭دڄلاض بٙځُٿ خڀعسدَه ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

R R2 F خلمحٕىزص   
F  

Sig 
Df 

بيخَش 

 خب٤ىخٌر
B 

خب٥٣إ 

 خب٤٭ُدٌَ
Beta 

T 

 خلمحٕىزص
T 

Sig 

دٌ
ـ

ص
٩م

ب٤ى
 خ

ص
زُ

 

73020 73927 003025 7377*  0/000  

ـٍذ 

 خب٤ىخٌر
73217 73709 73220 13744 73771*  

خلالعٵد٦ 

 زدب٤ىخٌر
73092 73790 73227 13101 73770* 

ظىمُص 

 خب٤ىخٌر
73110 73740 73100 93709 7377* 

خټعٙدٲ 

 خب٤ىخٌر
73754 73744 73791 03290 73090 

 "(0.5.* ڄ٭ىىٌ ٬ىً ڄٕعىي )"

 ("7096خب١ًوڀُص= ) T"ٸُمص  ("2077خب١ًوڀُص= ) F"ٸُمص 

 

%( ب٩د َ٭بِ 0230( وخڀسدڀٱص )R( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ )27-0َٙبّ خب١ًوپ )

خب٣دَـُص و٘اون وـىي ٬لاٸص ٸىَص زبْ بيخَش خب٤ىخٌر وـدٌزُص خب٤ى٩مص بُ وِخَش 

R=73927خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص. وظٙبّ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )
( ببٔ ؤن بيخَش خب٤ىخٌر 2

 %( ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ ـدٌزُص خب٤ى٩مص. 92زإز٭ديٌد ٸً ٴُٕض ڄد وٕسعً )
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وَلال٧ وـىي ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص لإيخَش خب٤ىخٌدر ٬ځدً ـدٌزُدص خب٤ى٩مدص بُ        

( 7377( وخب٤ٕددوَص ) F.Sigڄده ودلاپ ٸُمدص )   "وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُدص،  

( وٌدٍ خټدبر   003025( خلمحٕىزص وخب٤ٕددوَص ) F( وؤ١َدً ڄه ولاپ ٸُمص )7379وٌٍ خٸٿ ڄه )

ٌدى ڄدد بٲؽدٿ ڄ٭ىىَدص ؤب٭دىٌؾ خڀًَخٔدص ٬ىدً يَـدص لَُدص          ( و2310ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص )

(DF(=)0/000)"    وَسبْ ـًوپ خب٤٭دڄلاض ب٥ٍي خڀٵ٠ُُص ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعدد ڀس٭دً ـدٍذ .

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص 13744( خلمحٕىزص )T( وٸُمص )β=0.221خب٤ىخٌر ٸً زځٯ )

دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً خلالعٵدد٦     ( وٌٍ ڄ٭ىىَص، ؤڄد ٸُمدص ڄ٭ Sig=0.003( ٬ىً ڄٕعىي )0394)

( وٌددٍ خټددبر ڄدده 13101( خلمحٕددىزص )T( وزځٱددط ٸُمددص )β=0.220زدب٤ىخٌددر ٴٹددً ـدددءض )

( وٌدٍ ڄ٭ىىَدص، ؤڄدد ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً        Sig=0.001ٸُمعهد خب١ًوڀُص ٬ىً ڄٕدعىي ) 

( وٌددٍ خټددبر ڄدده 93709( خلمحٕددىزص )T( وٸُمددص )β=0.347ظىمُددص خب٤ىخٌددر ٴٹددً ـدددءض )

( وٌٍ ڄ٭ىىَص، وزځٱدط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀس٭دً      Sig=0.00ص ٬ىً ڄٕعىي )ٸُمعهد خب١ًوڀُ

( وٌددٍ خٸددٿ ڄدده ٸُمعددهد   03290( خلمحٕددىزص )T( وٸُمددص )β=0.093خټعٙدددٲ خب٤ىخٌددر ) 

، وٌدٍي خڀىعُفدص ظدًپ ٬ځدً ؤن     ( وٌدٍ ٰدبّ ڄ٭ىىَدص   Sig=0.197خب١ًوڀُص ٬ىدً ڄٕدعىي )  

ٴدةٌخ لا  "خب٤ٱعدُزبْ خلأَيوُدص.    وِخَش خب٣دَـُص و٘داون  ٌىدڀٻ ڄٙٽځص بُ خټعٙدٲ خب٤ىخٌر بُ

: "َىـدً  "( خڀٹدجځدص Ha(، ووٹسٿ خڀٵ٠ُدُص خڀسًَځدص )  HOوٕع٫ُ٥ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص )

( لإيخَش خب٤ىخٌدر زإز٭ديٌدد )ـدٍذ    α≤0.05) ڄ٭ىىَدص ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىدً ڄٕدعىي   

خب٣دَـُدص  خب٤ىخٌر، وخلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌر( ٬ځدً ـدٌزُدص خب٤ى٩مدص بُ وِخَش    

 و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص".

 وعدجؿ بٙځُٿ خڀٵ٠ُُدض

ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً      وـدىي ؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص وزٙدٽٿ ٬ددڂ    .0

( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد )ـددٍذ خب٤ىخٌددر، وخلالعٵددد٦   α≤0.05) ڄ٭ىىَددصڄٕددعىي 

خڀعى٩ُمُددص زإز٭ديٌددد زدب٤ىخٌددر، وظىمُددص خب٤ىخٌددر، وخټعٙدددٲ خب٤ىخٌددر( ٬ځددً خڀٕددم٭ص  

ب٦عم٭ص )خلإزًخ٪، وخب٤ٕداوڀُص خلاـعمد٬ُدص، وـدىيش خب٣ًڄدص، وـدٌزُدص خب٤ى٩مدص( بُ       

 وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.
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ؤ٨هُض وعدجؿ ڀځٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خلأوبٔ ؤن زُ٭ً )ـٍذ خب٤ىخٌر( ڀُٓ ڀً ؤؼُ ڄ٭ىدىٌ بُ   .2

خلأَيوُددص، بُ لددبْ ؤن ؤز٭دددي    ز٭ددً خلإزددًخ٪ بُ وِخَش خب٣دَـُددص و٘دداون خب٤ٱعددُزبْ    

٭دً  )خلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌر، وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر(، ټدن ب٥ڃ ؤؼُخً ڄ٭ىىَدً بُ زُ

ؤؼدُ ٌو يلاڀدص    ؼسدط وـدىي   خلإزًخ٪ بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص، بٌن

 ( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد )خلالعٵددد٦ α≤0.05) ڄ٭ىىَددصبلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي  

زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌر، وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر( ٬ځً خلإزدًخ٪ بُ وِخَش خب٣دَـُدص و٘داون    

 خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.

ؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص ؤن ټٿ ؤز٭ديش بيخَش خب٤ىخٌر ب٦عم٭دص ب٥دد خؼدُ     .1

 ڄ٭ىىٌ بُ زُ٭ً خب٤ٕاوڀُص خلإـعمد٬ُص بُ وِخَش خب٣دَـُدص و٘داون خب٤ٱعدُزبْ خلأَيوُدص،    

( لإيخَش α≤0.05) ڄ٭ىىَددصؤؼددُ ٌو يلاڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي   ؼسددط وـددىيبٌن 

خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد )ـدٍذ خب٤ىخٌدر، وخلالعٵدد٦ زدب٤ىخٌدر، وظىمُدص خب٤ىخٌدر، وخټعٙددٲ        

 خب٤ىخٌر( ٬ځً خب٤ٕاوڀُص خلاـعمد٬ُص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.

خڀؽدڀؽص ؤن ټٿ ؤز٭ديش بيخَش خب٤ىخٌر ب٦عم٭دص ب٥دد خؼدُ     خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُصؤ٨هُض وعدجؿ  .0

ؼسدط  ڄ٭ىىٌ بُ زُ٭ً ـىيش خب٣ًڄص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُدص، بٌن  

( لإيخَش خب٤ىخٌر زإز٭ديٌد α≤0.05) ڄ٭ىىَصؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي  وـىي

خټعٙدٲ خب٤ىخٌدر( ٬ځدً ـدىيش    )ـٍذ خب٤ىخٌر، وخلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌر، و

 خب٣ًڄص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.

ؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُدُص خڀٵ٬ُُدص خڀُخز٭دص ؤن زُ٭دً )خټعٙددٲ خب٤ىخٌدر( ڀدُٓ ڀدً ؤؼدُ           .9

ڄ٭ىىٌ بُ زُ٭ً ـدٌزُص خب٤ى٩مص بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُدص، بُ لدبْ   

عٵد٦ زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌر(، ټدن ب٥دڃ ؤؼدُخً ڄ٭ىىَددً    خلالـٍذ خب٤ىخٌر، وؤن ؤز٭دي )

 ؼسط وـدىي بُ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص، بٌن  ـدٌزُص خب٤ى٩مص٭ً بُ زُ

( لإيخَش خب٤ىخٌددر زإز٭ديٌددد α≤0.05) ڄ٭ىىَددص ؤؼددُ ٌو يلاڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي

ځً ـدٌزُدص خب٤ى٩مدص بُ وِخَش   )ـٍذ خب٤ىخٌر، وخلالعٵد٦ زدب٤ىخٌر، وظىمُص خب٤ىخٌر( ٬

 خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص.
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 خڀعىُٜدض

ز٭ً ؤن بً خڀىٜىپ ڀځىعدجؿ ، ٸدڄط خڀسدلؽدص بُ ظٹدًبٙ لّڄدص ڄده خڀعىٜدُدض خڀدبٍ       

 بًٚڂ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:

ب٤ٱعدُزبْ خلأَيوُدص زعٵ٭ُدٿ    ظىٍٜ خڀسدلؽص ز١ُوَش خٔعمُخَ وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خ .0

وي٬ددڃ ٬مځُددص بيخَش خب٤ىخٌددر ب٤ددد ب٥ددد ڄدده يوَ بُ بٕٙددبْ خڀٕددم٭ص خڀعى٩ُمُددص ڀددىِخَش   

 .خلأوُيؤڄدڂ خب١هدض خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص 

ظىٍٜ خڀسدلؽص وِخَش خب٣دَـُص و٘داون خب٤ٱعدُزبْ خلأَيوُدص زة٬دديش خڀى٩دُ زعمٕدبْ        .2

ٌر ڀدًوٌَد خب٥ددڂ زسٹددء خب٤ىٌدىزبْ يخودٿ خڀدىِخَش       ٬مځُدض وب٩دَٔدض خلالعٵد٦ زدب٤ىخ

 وزدڀعدبٕ بٞدَص خڀىِخَش ڄه ظٽسً خب٣ٕدجُ خب٤دڀُص وخب٤٭ُٴُص وعُفص ظُټهڃ خڀ٭مٿ ٴُهد.

ظىٍٜ خڀسدلؽص وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُدص زة٬دديش خڀى٩دُ بُ ٠دُوَش      .1

ب٤ىخٌر خٌعمدڄدً ودٜدً لُػ بَلاء زُ٭ًٌ ـٍذ خب٤ىخٌر وخټعٙدٲ خب٤ىخٌر ټإز٭دي لإيخَش خ

يڀّط خڀىعدجؿ ٬ځً ٬ًڂ ظإؼبّبٮددً ٬ځدً بٕٙدبْ خڀٕدم٭ص خڀعى٩ُمُدص ڀدىِخَش خب٣دَـُدص        

 و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص زدب٤ٕعىي خب٥٤ځىذ.  

ظىٍٜ خڀسدلؽص زعدىٴبّ خڀ٩دُوٲ خڀسُحُدص خب٤ٙدف٭ص ٬ځدً خلإزدًخ٪ بُ وِخَش خب٣دَـُدص         .0

بُ خڀدعٵٽبّ وددَؾ خلإ٤ددَ خب٤دإڀىٲ ب٩دد َدايٌ       و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص ڀًوٌَد خڀٵ٭دپ 

ب١٭ٿ خڀىِخَش ٔسٍدٸص بُ خلازعٽدَ وخټعٙدٲ خلأٔدڀُر خب١ًًَش ب٣ًڄص خڀ٭مدلاء بُ وٸدط   

 وـهً وټځٵص ؤٸٿ وزدڀعدبٕ ظ٭َّّ ؼٹص خڀ٭ملاء زدڀىِخَش.

ظىٍٜ خڀسدلؽص وِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص ز١دُوَش خلاٌعمددڂ زع٭َّدّ     .9

زدب٤ىخٌر وظىمُص خب٤ىخٌر ب٤د ب٥دد ڄده ؤؼدُ ڄ٭ىدىٌ ٬ځدً بٕٙدبْ ټدٴدص ؤز٭ددي         خلالعٵد٦ 

 خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص ڀىِخَش خب٣دَـُص و٘اون خب٤ٱعُزبْ خلأَيوُص .

بـُخء خب٤ًَّ ڄه خڀًَخٔدض بُ ب٦ددپ بيخَش خب٤ىخٌدر وخڀٕدم٭ص     ظىٍٜ خڀسدلؽص ز١ُوَش .4

 .خڀعى٩ُمُص زدٔعىًخڂ ؤز٭دي وب٦عم٭دض ب٨عځٵص
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 خب٤ُخـ٫ٸدجمص 

 خب٤ُخـ٫ زدڀځٱص خڀ٭ُزُص

خڀٕم٭ص زبْ ټمعٱبّ و٣ُٔ بُ خڀ٭لاٸص خڀىٵُٕص (، يوَ خڀُٴدٌُص 2709بب٠د٬ُٿ، ٬مدَ و٤ً، ڄبُ )

بٔدڄ٭ص ڄًَىص  ََٓظًٌُحص خڀء ٬ځً ؤ١٬ديَخٔص ظ٥سُٹُص  ء خڀى٨ُٵٍخلأيخو٨ُمُص خڀعى

 (.5)9خب٤٭دُٜش، ب٦ځص خڀًَخٔدض خڀعفدََص  ،خڀٕديخض

(، ٬مدن، خلأَين: يخَ 2، )٤٢ُٶ خلاٸعٝدي خڀٹُدٍٔ ب٧د٠ُخض وظ٥سُٹدض(. 2727ُ٘ىٍ، ب٧مً )

 خب٢دڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

خو٭ٽدْ بيخَش ٬لاٸدض خڀّزىن بُ ظ٭َّّ ب٠٭ص خب٤ى٩مص:  ،(2700)، خبًٞ ٜلاق خڀًَه، ٬ُخٺ و٬مبّ

ب٦ځص خب١دڄ٭ص "، يَخٔص خٔع٥لا٬ُص ڀ٭ُىص ڄه خب٤ٝدَٲ خڀ٭ُخٸُص خب٣دٜص بُ ڄًَىص زٱًخي"

 .25(3)، خلإٔلاڄُص ڀځًَخٔدض خلاٸعٝديَص وخلإيخََص

ڀسمىغ  خب٤َُٝصخلمجځص ، ظ٥ىَ يَخٔدض خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وبيخَش ب٠٭ص خب٤ى٩مص ،(2704ؤبًٞ ) ،ٴدَوٶ

 (.99)، خلأ٬لاڂ

ؤؼُ ظ٥سُٷ بٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىخٌر بُ ظ٭َّّ خلاوعمدء  ،(2709بٝدپ )، يوڀًوؤزى ٜدبّ  ،خب١ُخق

خلمجځص خلأَيوُص بُ  ،خڀعى٩ُمٍ ڀًي ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ بُ خب١دڄ٭دض خلأَيوُص خڀُب٠ُص

 (.2)00، بيخَش خلأ٬مدپ

(، ؤؼُ خٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىخٌر بُ خلالعٵد٦ زدڀ٭دڄځبْ خب٤ىٌىزبْ يَخٔص 2720خڀىدُٜ، ڄىٍَ )

 (.20)01 ب٦ځص ٔځٕځص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَصً ُ٘ټدض خڀعإڄبْ خڀٕىََص خب٣دٜص، ځظ٥سُٹُص ٬

(، ظىمُص ڄهدَخض خڀ٭دڄځبْ ڄه ولاپ خب٤٭هً خب٤ُٝبُ خب٤ٌُٝ وؤؼُي ٬ځً خڀٕم٭ص 2720زٍُٔ، ب٧مً )

خلمجځص خڀ٭ځمُص  خڀعى٩ُمُص ڀځسىٻ يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ٴُو٪ خڀسىىٺ خڀ٭دڄځص بًَٗىص ؤٔىخن،

  . (3)90 ،َشوخڀعفد ڀلاٸعٝدي

(، خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ بُ ؤؼُ ـىيش خب٢ُدش خڀى٨ُٵُص 2727ڄد٠ٍ، وځُٿ وخڀسُٙبٍ، ٔهد )

ب٦ځص خب١دڄ٭ص خلإٔلاڄُص ڀځًَخٔدض خلاٸعٝديَص  ٬ځً خڀٕم٭ص خڀعى٩ُمُص خڀٵځ٥ُٕىُص،

 (.0)25 وخلإيخََص

بُ خڀ٭ځىڂ خڀىٵُٕص وخڀعُزىَص،  خلاوعسدَخض وخب٤ٹدَُٓ(، 2709ڄُخي، ٜلاق خبًٞ ؤځُمدن، ؤڄبْ )

 ، يخَ خڀٽعدذ خب٢ًَػ، خڀٹدٌُش، ڄُٝ. 1، ٢و٥ىخض ب٬ًخيٌد ووٝدجٝهد

بٕٙبْ ڄٕعىي خڀ٬ُدَص خڀٝمُص  بُ(، يوَ بيخَش خب٤ىخٌر خڀ٥سُص 2720) ؤوىَخب٥٣ُر، خبًٞ وخڀٕىً، 

 خلمجځص خڀ٭ځمُص ڀځسمىغ وخڀًَخٔدضزدڀع٥سُٷ ٬ځً ڄٕعٙٵُدض وِخَش خڀٝمص خڀٽىَعُص، 

 (.2)19 خڀعفدََص،
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ًٍپ ڀځؽٹص  خڀعى٩ُمُص:ؤؼُ بيخَش خب٤ىخٌر بُ بٕٙبْ خڀٕم٭ص ، (2705) ب٧مً خڀىفدَ، خڀًوَ خب٤٭

َٔدڀص ڄدـٕعبّ  ،خڀعى٩ُمُص يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خڀسىىٺ خڀعفدََص خلأَيوُص بُ ڄًَىص ٬مٍدن

 .04-27ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خلأو٣ٔ، ٬مدن، خلأَين، 

خلاوعسدَخض وخب٤ٹدَُٓ بُ خڀ٭ځىڂ خڀىٵُٕص وخڀعُزىَص، (، 2709ڄُخي، ٜلاق خبًٞ ؤځُمدن، ؤڄبْ )

 ، يخَ خڀٽعدذ خب٢ًَػ، خڀٹدٌُش، ڄُٝ. 1، ٢و٥ىخض ب٬ًخيٌد ووٝدجٝهد

خلمجځص (، ؤؼُ بيخَش خب٤ىخٌر بُ ظ٬ًُڃ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص يَخٔص ڄًُخوُص، 2720ًَٜٷ، خبًٞ )

 (.2)02 ٔدض خڀعفدََص وخڀسُحُصخڀ٭ځمُص ڀځًَخ

بيخَش خب٤ىخٌر بُ بٙٹُٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص: يخَٔص ڄًُخوُص بُ ُ٘ټدض  (، ؤؼ2700ُٔدـًش ) ،خب٢ًًَ

 .خلأو٣ٔ، َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ٬مدن: ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خلأَيوُص خلاظٝدلاض
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