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فُص في بيخَش خلأِڄدض "يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ُ٘ټدض ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُ

 خلأڀسدن في خلأَين

 ِټٍ ٬سًخڀځ٥ُٳ وځٳ خب٣لاَځص
 

 خب٤ځىٛ

ٌددًٴط خڀًَخٔددص بلذ خڀع٭ددُٲ بلذ ؤؼددُ خڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص زإز٭ديٌددد )خڀُٹ٩ددص        

ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، خڀُٹ٩ص خلاـعمد٬ُص، خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص، خڀُٹ٩ص خڀسُحُص، خڀُٹ٩

خڀٹدوىوُص( في بيخَش خلأِڄدض وخب٤عمؽځص زإز٭ديٌد )خلإوٍخَ خب٤سٽُ، خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص، بلعىخء خڀ١دَُ،  

 بٔع٭ديش خڀىٙد٢، خٔعىلاٚ خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ((، في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص.

ظٽىٓن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه خلإيخََبْ في ب٫ُٝ خب٤ٕدعىَدض خلإيخََدص في خڀٙدُټدض خب٤سمىؼدص     

بيخََدً، وڀعمٹُدٷ ؤٌدًخٲ خڀًَخٔدص وبوعسددَ ٴ٠ُدُدتهد خٔدعىًڂ خڀسدلدػ         (285)٬ًيٌڃ   وخڀسدڀٯ

خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄه ولاپ بـُخء يَخٔص ظ٥سُٹُص، لُػ خٔدعىًڂ خڀسدلدػ ؤٔدځىذ خب٢ٝدُ     

 (5)خڀٙدڄٿ، ڄٕعىًڄدً خلإٔعسدوص ټإيخش َجُٕدص ب١مد٫ خڀسُدوددض، وٸدً ظٽدىٓن ب٦عمد٫ خڀًَخٔدص ڄده         

( خٔدعسدوص ٜددب٢ص   246خٔدعسدوص، وٸدً تم خٔدعُيخي )    (285) َيوُص، لُػ تم ظى٫َُِ٘ټدض ؤڀسدن ؤ

 %( ڄه خلإٔعسدودض خب٤ى٬ِص.  2.86ڀځعمځُٿ، وٸً ٘ٽځط ڄد وٕسعً )

وظىٜځط خڀًَخٔص بلذ خڀ٭ًًَ ڄه خڀىعدجؿ ؤبٮهد وـىي ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ڀځُٹ٩دص       

ص خڀعفدََدص، خڀُٹ٩دص خلإـعمد٬ُدص، خڀُٹ٩دص     خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩

خڀعىدٴٕددُص، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص خڀٹدوىوُددص( في بيخَش خلأِڄدددض زدز٭ديٌددد )خلإوددٍخَ خب٤سٽددُ،     

خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص، بلعىخء خڀ١َُ، بٔدع٭ديش خڀىٙدد٢، خٔدعىلاٚ خڀدًَوْ( في ٘دُټدض خلأڀسددن       

 خلأَيوُص،.  

ُٜدض ؤبٮهد ؤن خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص ظ٭مدٿ    ڀٹً وځٝط خڀًَخٔص بلذ ب٦مى٬ص ڄه خڀعى

٬ځً خڀعىسا زإَص تهًًَخض ؤو ؤِڄدض ظىخـً خڀ٭مدٿ، وظٕدد٬ً ٬ځدً ببٚددٌ خڀٹدُخَخض خلأدعُخظُفُص       

بٖٝىٜهد، ٴُىسٱٍ خلإٌعمدڂ بٗٹىڄدتهدد وظٵ٭ُځدهد، وظٽدىَه ٴَُدٷ ٬مدٿ وددٚ بهدد، وَىسٱدٍ ٬ځدً          

ص وڄه ؤبٮهد آڀُدض ب٫ٝ خب٤٭ځىڄددض بهدًٲ   ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص و٫٠ آڀُدض ڀځُٹ٩ص خلأعُخظُفُ

َُٚ وب٘ىر خڀعهًًَخض، وخټعٕدذ ظىدٴُٕدُص ؤټدبر، وظىٜدٍ خڀًَخٔدص ټدٍڀٻ ز١دُوَش        خٸعىدٚ خڀٵُ

خلإٌعمدڂ بُٗخلٿ بيخَش خلأِڄدض، وخلإٌعمدڂ زع٥سُٷ ټٿ ڄُلځص زٽٵدءش ٬دڀُدص وزٙدٽٿ ڄعٕددو زدبْ     

 .ب٫ُٝ خب٤ُخلٿ ڄه ٸسٿ ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص

 بيخَش خلأِڄدض، ُ٘ټدض خلأڀسدن.خڀعٽىىڀىـُص ، خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص، خڀُٹ٩ص خلإٴععدلُص: خڀٽځمدض 
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Abstract 

The Impact of Strategic Vigilance on Crisis Management in 

the Jordanian Dairy Companie 

  The study aimed to identify the impact of strategic vigilance with its 

dimensions (technological vigilance, commercial vigilance, social vigilance, 

competitive vigilance, environmental vigilance, legal vigilance) in crisis 

management, represented by its dimensions (early warning, preparedness 

and prevention, containment of damage, recovery of activity, lessons 

learned (learning). )), in Jordanian dairy companies. 

The study community consisted of administrators at all 

administrative levels in the companies surveyed, totaling (285) 

administrators. The study population consisted of (5) Jordanian dairy 

companies, where (285) questionnaires were distributed, and (246) 

questionnaires valid for analysis were retrieved, and they constituted 

(3.86%) of the distributed questionnaires. 

  The study reached many results, the most important of which is the 

existence of a statistically significant impact of strategic vigilance with its 

dimensions (technological vigilance, commercial vigilance, social vigilance, 

competitive vigilance, environmental vigilance, legal vigilance) in crisis 

management with its dimensions (early warning, preparedness and 

prevention, containment of damage, recovery of activity Lessons learned) in 

Jordanian dairy companies. 

The study concluded with a set of recommendations, the most 

important of which is that strategic vigilance works to predict any threats or 

crises facing work, and helps to take strategic decisions in their regard. 

Mechanisms for collecting information with the aim of seizing 

opportunities, avoiding threats, and gaining greater competitiveness. The 

study also recommends the need to pay attention to the stages of crisis 

management, and to apply each stage with high efficiency and equally 

among all stages by the Jordanian dairy companies. 

 

Key words: strategic vigilance, Technological vigilance, crisis management, dairy 

companies. 
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 خب٤ٹًڄص 1.

َٙدهً خڀ٭ددلد ظ٥دىَخً ٔدَُ٭دً في خلمجددلاض خلاٸعٝدديَص وخڀُٕدٔدُص وخڀعٽىىڀىـُددص        

وخلإـعمد٬ُص وخڀسُحُص وخڀٹدوىوُص بلذ ـدور ً٘ش خب٤ىدٴٕص وٰبٌّد، زدلإ٠ددٴص بلذ خڀع٥دىَ   

ُٓٞ خب٤ى٩مدص    خڀ٫َُٕ في ظٽىىڀىـُد خلإظٝدلاض وخب٤٭ځىڄدض وٌى ڄد َ٭ُٲ زدڀ٭ىب٤ص، ب٩د ٸً َ٭د

عٹسځُص، ڀٍخ بٔع٬ًً خلأڄدُ وـدىي ؤدُځص ٴ٭ٓدڀدص في خب٤ى٩مدص ڀځمُخٸسدص وخڀعىسدا        لأِڄدض ڄٕ

زدڀعٱبّخض خڀبٍ بًٙغ ڄه لىب٥د وخڀبٍ ڄه خب٤مٽه ؤن ظداؼُ ٬ځُهدد ٔدځسُدً، ڀدٍخ ٨هدُ ڄٝد٥ځك       

خڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص ڀُٽددىن ٔددسسدً في بٸعىدددٚ خڀٵددُٚ وب٘ىددر خلأِڄدددض وخڀعهًَددًخض  

ڀٻ ٴددةن خڀُٹ٩ددص خلأددعُخظُفُص ٔعٙدددَٺ ٴَُددٷ بيخَش خب٤ٕددعٹسځُص خلمحعمځددص ڀځمى٩مددص، ڀددٍ

خلأِڄدض في ٜى٫ خڀٹُخَ ڄه ولاپ خلإ٬ًخي وخڀعفهُّ خب٤ٕسٷ ڀځم٭ځىڄدض ڄه ودلاپ ٴهدڃ ؤٴ١دٿ    

ڀځسُحص خلمح٥ُص زدب٤ى٩مص، وڀٹً تم بيَخؾ خ في ٌٍي خڀًَخٔص زبْ خب٤ى٨ٵبْ ڀُٽىن ؤ١َدً ؤدُځصً  

يخودٿ خب٤ى٩مدص ڀځُـدى٪ بڀُهدد ڀعفىدر ؤَدص        ٴ٭ٓدڀص لإوٙدء ٸد٬ًش ڄ٭ځىڄدض وؤ١َددً خب٣دبرخض  

ُٓٴدط          ((2020ؤِڄدض ڄٕعٹسځُص، وخڀ٭مٿ ٬ځً ببٯددي خب٢ځدىپ ب٥دد في لددپ وٸى٬هدد، وڀٹدً ٬

Alshaer  خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإنهد ؤُځص ًَٜ وڄعدز٭ص ٌټُص لمح٣ُ خب٤ى٩مص ڄه ولاپ

ڄدده وددلاپ خٔعٙدد٭دَ خڀسمددػ ٬دده خب٤٭ځىڄدددض خب٢دڀُددص وخب٤ٕددعٹسځُص، بنهددد ڄؽددٿ َخيخَ خب٤ى٩مددص 

خڀع٥ىَخض خب٤ىعځٵص خلمح٥ُص زدب٤ى٩مص لاٰعىدڂ خڀٵُٚ خب١ًَدًش وظٹځُدٿ خب٤ىدد٤ُ خب٤ُظس٥دص     

ز٭ًڂ خڀُٹبْ، لُػ ؤن خڀسمػ ٬ه خب٤٭ځىڄدض ٌى خب٥٣دىش خلأولذ ڀځُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص ڄده     

ولاپ بًًَٙ ب٦دپ خڀُٹ٩ص وبًًَٙ ڄد بٯر ڄُخٸسعً وؤَده ظىـدً خب٤٭ځىڄددض ثم خب٢ٝدىپ     

وو٠دد٫ و٥ددص ٬مددٿ ثم َددعڃ بٙځُددٿ خب٤٭ځىڄدددض وڄ٭دب١عددهد وبوٙدددء ظددىخِن ڄ٭ددُفي       ٬ځُهددد

 لأعىًخڄهد في خڀىٸط خب٤ىدٔر لابٚدٌ خڀٹُخَ.

ڀٹً تم بوعُدَ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځدً ٸ٥دد٪ ٘دُټدض خلأڀسددن خڀ٭دڄځدص في خلأَين، ټدىن         

ُددَ  ٌٍخ خڀٹ٥دد٪ وخـدً ؤِڄددض ټدسبّش في خب٤د٠دٍ ولا َدّخپ َىخـدً ؤِڄددض لدڀُدص، ٴدعڃ بوع          

خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص ب٤ىخـهص ظځٻ خلأِڄدض بٔم٫ وبٙځُٿ ووٙدُ خب٤٭ځىڄددض خب٣دٜدص بهدٍي     

خلأِڄدض زدلإٔع٭دوص زد ڄه ودلاپ بٔدعؽمدَ خب٣دبرخض وب٘ددَذ خڀ٭مدٿ زدلإ٠ددٴص بلذ ٸد٬دًش        

 خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ تم بوٙدئٌد في خب٤ى٩مص.
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 ؤبٮُص خڀًَخٔص 2.

 ؤولًا: خلأبٮُص خڀى٩َُص 

 ڀى٩َُددص ب٥ددٍي خڀًَخٔددص ڄدده وددلاپ خب٤٭ځىڄدددض خڀددبٍ تهُحهددد خڀُٹ٩ددص ظ٩هددُ خلأبٮُددص خ

خلأعُخظُفُص ټ٭دڄٿ خٔعُخظُفٍ ٌدڂ في ب٘ىر خلأِڄددض وخب٢دً ڄده آؼدٌَدد خڀٕدځسُص،      

وٌى ڄد ًَپ ٬ځًُ خڀ٭ًًَ ڄه خڀٙىخًٌ لدىپ ب٘ىدر ڄى٩مددض و٘دُټدض ڄده خڀىٸدى٪ في       

     ً َدص ب٤ى٠دى٪ خڀُٹ٩دص    ؤِڄدض ڄٕعٹسځُص وعُفدص خٌعمدڄهدد وؤودٌٍد ز٭دبْ خلا٬عسددَ وبٔ

خلأعُخظُفُص وڄ٭ځىڄدتهد في ٔسُٿ خب٢ً ڄه خلأِڄدض، في لبْ خوعٵدء وخودًؼدَ ٘دُټدض   

ؤوُي ڄه خب٣د٤َص خلاٸعٝديَص وعُفص ٬فٌّد وخبٮدب٥د ب٥ٍخ خب١دور، وؤ٘دَ خڀٙدىخزٽً  

بلذ ؤن خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص ظ٭عبر ڄه خلأٔدڀُر خڀٵ٭ٓدڀدص في ب٦ددپ َٜدً،      2019))

ټدٴددص خب٤٭ځىڄدددض خب٤ع٭ځٹددص بٗمدد٣ُ خب٤ى٩مدددض ڄدده ِزدددجه، وڄددىَيَه،      وبٝدد٫، ووٹددٿ  

وظٽىىڀىـُد، وٸىخوبْ، وڄىدٴٕبْ... خلخ، ټمد بٛځٻ و٩ڃ ي٬ڃ خڀٹدُخَ بڄٽدوُدص ڄٕدد٬ًش    

ڄعىٌٍ خڀٹُخَخض في خٔعىًخڂ خڀسُدودض وخڀىمدٌؾ خڀبٍ ظّويٌڃ زدب٤٭ځىڄدض وظد٬ًمهڃ في  

 خبٚدٌ خڀٹُخَخض.

  ب٧دوڀص َز٣ ڄدعٱبّخض خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص زًلاڀدص     وظبرِ ؤبٮُص ٌٍي خڀًَخٔص في

ؤز٭ديٌددد )خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص خلإـعمد٬ُددص، خڀُٹ٩ددص  

خڀعىدٴُٕص، خڀُٹ٩ص خڀسُحُدص، خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص( في بيخَش خلأِڄددض زإز٭ديٌدد )خلإودٍخَ       

بٔدعىلاٚ خڀدًَوْ   خب٤سٽُ، خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص، بلعدىخء خڀ١دَُ، بٔدع٭ديش خڀىٙدد٢،     

)خڀع٭ځڃ(( في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص، وٌڀٻ ڄه ولاپ ڄ٭ُٴص ب٨عځٳ خڀعهًَدًخض خڀدبٍ   

 ڄه خب٤مٽه ؤن ظىخـههد في ب٦دپ ؤو٥ٙعهد خب٤ىعځٵص.

       ټمد ؤن ٌٍي خڀًَخٔص ظسمػ ڄعٱبّ خ ټمعٱبّ و٣ُٔ، ٴٹً َٽدىن ب٥دٍخ خب٤دعٱبّ ؤبٮُدص في

خڀًَخٔدص ب٠ددٴص ڄعىخ٠د٭ص ڀځًَخٔددض      بيخَش خلأِڄدض، وَإڄٿ خڀسدلػ زدإن ظٽدىن ٌدٍي   

خڀ٭ُزُص وودٜص ؤوً لا ظىـً يَخٔص لٕر ٬ځڃ خڀسدلػ ظُز٣ زبْ خب٤عٱبّخض خڀؽلاؼدص  

 )خڀُٹ٩ً خلأعُخظُفُص، بيخَش خلاِڄدض، وخ( في يَخٔص ڄعٽدڄځص.

 ؼدوُدً: خلأبٮُص خڀ٭مځُص

   ځُهدد ز٭دً   بٛؽځط خلأبٮُص خڀ٭مځُص ب٥ٍي خڀًَخٔص ڄه ولاپ خڀىعدجؿ خڀدبٍ تم خب٢ٝدىپ ٬

بٙځُٿ خڀسُدودض بلٝدجُدً، وڄدد ٸًڄعدً ڄده ظىٜدُدض ڀٙدُټدض خلأڀسددن خلأَيوُدص، ٴهدٍ         

 يَخٔص بٙځُځُص ڀلأِڄدض خڀبٍ ظىخـً ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص.
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   وټٍڀٻ ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀًُٜ خلأِڄدض ڄٕسٹدً وخب٢ً ڄه آؼدٌَد خڀٕځسُص ڄه ودلاپ

فُص، وڄعدز٭دص وَٜدً خڀدعٱبّخض خلمح٥ُدص     بٌعمدڂ خب٤ى٩مدض بٗ٭ځىڄدض خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُ

ُٓٳ وخڀعإٸځڃ ڄ٫ خڀ٩ُوٲ خڀ٥دَجص وخلمحعمٿ لدًوؼهد ڄٕدعٹسلا، زإٔددڀُر وظٹىُددض      ڀځعٽ

 ٬مٿ لًَؽص.  

  ْبن بٌعمدددڂ خلإيخََددبْ زدڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص في بيخَش خلأِڄدددض ٔددُ٭مٿ ٬ځددً بٛٽددب

ٹدُخَخض ب٩دد َدى٭ٽٓ    خڀٹديش خلإيخََبْ وب٥٬دجهڃ خب٤َّدً ڄده خلإٔدعٹلاڀُص في ببٚددٌ خڀ    

  خبٯدزد في بيخَش خڀعمًَدض وخلأِڄدض.    

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص   .3

تهًٲ خڀًَخٔدص بلذ خڀع٭دُٲ ٬ځدً ؤؼدُ خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص في بيخَش خلأِڄددض،        

بهًٲ ظى٬ُص خب٤ى٩مدض زإبٮُص خلإ٬عمدي ٬ځً خڀُٹ٩ص خلإٔدعُخظُفُص ڀځٽٙدٳ ٬ده خلأِڄددض     

ٕسٷ ب٤ىخـهص ٌٍي خلأِڄدض وټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٭هدد، ب٠ددٴصً   وخڀعهًًَخض وبڄٽدوُص خلإٔع٭ًخي خب٤

 بلذ بٙٹُٷ بٝځص ڄه خلأًٌخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

   ُٓٲ بلذ ڄٕددعىي خلأبٮُددص خڀىٕددسُص ڀځُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص في ٘ددُټدض خلأڀسدددن خڀع٭دد

 خلأَيوُص.

 .ُٓٲ بلذ ڄٕعىي خلأبٮُص خڀىٕسُص لإيخَش خلأِڄدض في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص  خڀع٭

 ٙٽځص خڀًَخٔصڄ .4

ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص ٴُمد وخـهعً ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص ڄده خِڄددض ڄع٭دًيي في    

خلأ٬ىخڂ خڀٕدزٹص، وڀلإ٤لا٪ ٬ځً ؤٌڃ ٌٍي خلأِڄدض ظ٥ځر خلأڄُ بـُخء ٬ًي ڄه خڀځٹدءخض ڄد٫  

     خلإيخََبْ في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص، و٬ځً خڀىمى خڀعدلر:

ص في ٘دُټص ؤڀسددن خب١ىُدًٌ زدإن ٘دُټدض خلأڀسددن       ٌټُ ڄًَُ بيخَش خب٤دىخَي خڀسٙدَُ  

وخـهط ؤِڄدض ٬ًي ڄىهد: بَظٵد٪ خڀ١ُخجر خب٤ٵُو٠ً ٬ځُهد ڄه ٸسٿ خب٢ٽىڄص، لُػ ظ٭٠ُدط  

ٴٹً ٘هًض ؤٔد٭دَ خلأڀسددن زدڀٕدىٶ     2709، 0ُ٘ټدض خلأڀسدن بلذ ؤِڄص ټسبّش في ٘هُ  َىڀُى 

َ٭ىي خڀٕسر في َٴ٫ ڄىعفددض  %(، و29خلمحځُص ولاپ ٌڀٻ خڀعدََه خَظٵد٬د زىٕر وٜځط بلذ )

%( 07 -0خلأڀسدن في ظځٻ خڀٵعُش بلذ َِديش وٕر ٠َُسص خب٤سُ٭ددض ڄده ٸسدٿ خب٢ٽىڄدص ڄده )     

٬ځً خلأڀسدن وڄىعفدتهد، وزىدءً ٬ځًُ ٨هُض ي٬ىخض ب٤ٹد٤٭ص ڄىعفدض خلأڀسدن وب٤دًش خٔدسى٬بْ،   

ُخء لُددػ ي٬ددط خب١م٭ُددص خڀى٤ىُددص ب٢مدَددص خب٤ٕددعهځٻ في خلأَين خب٤ددىخ٤ىبْ ب٤ٹد٤٭ددص ٘دد     

وبٔعهلاٺ خلأڀسدن خب٤ٝى٭ص ڀؽبِ ٌٍي خڀُٙټدض ٬ه ٸُخٌَد وبظٵدٸهد ٬ځً َٴ٫ خلأٔ٭دَ، وٌڀدٻ  
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َيخً ٬ځً ٸُخَ َٴ٫ خلأٔ٭دَ ب٩د ٘ٽّٿ بِڄص ټدسبّش ؤڄددڂ ٌدٍي خڀٙدُټدض ڀسُد٫ ڄىعفدتهدد، وڄده        

خلأِڄدض خڀبٍ وخـهعهد ُ٘ټدض خلأڀسدن ولا ِخڀط ظىخـههد ڄىدٴٕص خب٤ىعؿ خب٣دَـٍ ڄه ڄٙعٹدض 

ڀسدن  ڀځمىعفدض خلمحځُص، ب٠دٴص بلذ وـىي خڀٽؽبّ ڄه ڄ٭دڄٿ خلأڀسدن خلمحځُص وخڀبٍ ظىددٴٓ  خلأ

 .(2019لَُّخن، 23 ُ٘ټدض خلأڀسدن خڀُجُٕص )ٰٕدن ب٧مىي ڄلاب٢ً، ڄٹدزځص ٘ىُٝص، 

وؤ٘دَ ڄى٨ٳ بيخَش خب٤سُ٭دض في ُ٘ټص خلأڀسدن خلأَيوُص خلمحًويش "خب٤هد" زإن ڄه ؤٌدڃ    

٘دُټدض خلأڀسددن في خڀٕدىىخض خلأودبّش في خلأَين َِدديش ٬دًي ٘دُټدض         خلأِڄدض خڀبٍ وخـهط

خلأڀسدن وبلعًخڂ ٔىٶ خب٤ىدٴٕص زبْ ٌٍي خڀُٙټدض، وټدٍڀٻ خَظٵدد٪ ظٽددڀُٳ خلإوعددؾ وؤٔد٭دَ      

خب٤ىخي خب٤ٕعىَيش ٬دب٤ُدً، وٸُدڂ وِخَش خڀَّخ٬ص بٗى٫ خٔعبّخي خب٢ځُدر وڄٙدعٹدض خلاڀسددن بهدًٲ     

خڀىٸدط لد ظ١د٫ وِخَش خڀٝدىد٬ص وخڀعفددَش ٔدٹىٴد ٔد٭َُص،        بٞدَص خب٤ىدعؿ خلمحځدٍ، وفي ٌخض  

وټٍڀٻ بُٰخٶ خڀٕىٶ خلمحځُص ڄده ڄىعفددض خلأڀسددن وڄٙدعٹدتهد خب٤ٕدعىَيي، ب٩دد ٘دٽًٿ ؤِڄددض         

 ټسبّشً ڄععدڀُص ؤڄدڂ ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص )بب٠د٬ُٿ ڄٕځڃ خب٣لاَځدص، ڄٹدزځدص ٘ىٝدُص،    

 .2019)ؤَدَ، 5

ؤڀسدددن لدَظىددد ؤن خڀع٥ددىَ خڀعٽىىڀددىـٍ خب٤ٕددعمُ وؤو٠ددك ڄددًَُ خب٤سُ٭دددض في ٘ددُټص   

و٬ُٔص خب٢ٝىپ ٬ځً خب٤٭ُٴص، وټٍڀٻ َِديش ؤ٬دًخي ڄ٭دڄدٿ خلأڀسددن وخڀدبٍ ظىددٴٓ ٘دُټدض       

خلأڀسدن وزإٔ٭دَ ؤٸٿ ڄه خڀٕ٭ُ خب٤ع٭دَٲ ٬ځًُ ب٩د ٬ًَى خب٤ىخ٤ه بلذ خلإٸسدپ ٬ځً خڀُٙخء ڄه 

وخڀبٍ ؤؼُّض ٬ځً خب٤ٙدعَُه، ب٩دد   ڄىعفدض ٌٍي خب٤٭دڄٿ ووٝىٜدً في ٨ٿ خلأِڄدض خلإٸعٝديَص 

 ـ٭ٿ ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص ظىخـً ؤِڄدض ؤڄدڄهد )ٔدڄُ َُ٘ٳ خڀ٭ى٠ٍ، بظٝدپ ٘ىٍٝ، 

ُٓه ڄًَُ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص في ُ٘ټص ؤڀسددن ٤ُسدص ٬دًيخ ڄده خلأِڄددض      2019ؤَدَ، 6 (، وز

ص، وظسد٪ زإٔ٭دَ خڀبٍ وخـهط  ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص ڄىهد: يوىپ ڄىعفدض ڄٕعىَيي ڄىدٴٕ

ؤٸٿ ڄه ټځٳ ظٝىُ٭هد ب٧ځُدً، وټٍڀٻ ڄىدٴٕص ڄ٭دڄٿ خلأڀسدن خلمحځُص ب٤ىعفدض ُ٘ټدض خلأڀسددن  

خلأَيوُص، وټدٍڀٻ َٴد٫ خڀ١دَُسص ٬ځدً ڄٙدعٹدض خلأڀسددن ب٩دد ٔدسر بَزدټددُ في ٔدىٶ خڀ٭مدٿ            

٘دُټدض خلأڀسدددن   وڄٹد٤٭دص خب٤دىخ٤ىبْ ب٤ىعفددض ٌدٍي خڀٙدُټدض و٨هددىَ ؤِڄدص لٹُٹُدص ؤڄددڂ        

 (.     2019ؤَدَ، 6 وُص )وديَ ٬ًُٕ ٬ؽمدن، بظٝدپ ٘ىٍٝ، خلأَي

وزىدءً ٬ځًُ َُي خڀسدلػ خن ڄٙٽځص خڀًَخٔص بٛمىَض لدىپ خلأِڄددض خڀدبٍ وخـهدط     

ٸ٥د٪ ُ٘ټدض خلأڀسددن خلأَيوُدص، وخڀدبٍ ڄده ؤزٌُِدد ٴدُٞ ٠دَُسص ڄسُ٭ددض ڄُظٵ٭دص ٬ځدً           

د ؤيي بلذ بٔدعمُخَ  %(، ب٩د  07 -4%ڄىعفدض خلأڀسدن وخلأـسدن )ڄٙعٹدض خب٢ځُر( زىٕدسص ) 

وٕدجٌُد زٙٽٿ ټسبّ، زدلإ٠دٴص بلذ خَظٵد٪ ؤٔ٭دَ خڀ٥دٸص ڄده ب٧ُوٸددض وټهُزددء وٴدُٞ     
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َٔددڃ بٞدَددص ٬ځددً ڄىعفدددض خلأڀسدددن وڄٙددعٹدتهد خب٤ٕددعىَيش، وٴددُٞ ٠ددَُسص يوددٿ ٬ځددً    

خڀٝديَخض، وٌدٍي خلأٔدسدذ ب٦عم٭دصً ٘دٽّځط ؤِڄددض ټدسبّش ڀٙدُټدض خلأڀسددن ؤيض بلذ ظٱځّدر          

ووُوؾ ز٭ٟ خڀُٙټدض ڄه خڀٕىٶ، و١َدُٳ خڀسدلدػ ؤ١َددً خلأِڄدص خب٢دڀُدص      ڄىدٴُٕهد ٬ځُهد 

خڀبٍ ظىخـههد ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص وٌٍ ؤِڄص ٴدَُوْ ټىَوود وڄد َخٴٹهد ڄه ظىٵُدٍ ؤڄدُ   

خڀًٴد٪ زع٥سُٷ خب٩٢ُ خب١ّجٍ وخڀٙدڄٿ وبٚٵدُٟ ټدىخيَ خڀ٭مدٿ بلذ خڀىٝدٳ ب٩دد ؤيي بلذ      

خلأِڄدض وخڀعٹځُدٿ ڄده آؼدٌَدد بٯدر ظٵ٭ُدٿ خڀُٹ٩دص        ظٹځُٿ وٕر خب٤سُ٭دض، وڀځعٱځر ٬ځً ٌٍي

خلإٔعُخظُفُص في ٨ٿ وـىي خ ټمعٱبّ و٣ُٔ في ٘دُټدض خلأڀسددن خلأَيوُدص، ڀع٭َّدّ خڀٹدًَش      

خڀعىدٴُٕص خڀ٭دڀُص ب٥د وبٛٽُىهد ڄه ظځسُص ڄع٥ځسدض خڀّزددجه وټٕدر ٠َددٌڃ وولاجهدڃ لأنهدڃ      

َخٔدص ظعمؽدٿ زٕداخب٥د خڀدُجُٓ     زىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ ٴةن ڄٙٽځص خڀً ؤٔدْ ب٪دق ؤَص ڄى٩مص. 

 خڀعدلر: " ڄد ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص في بيخَش خلأِڄدض، في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص؟"  

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص  .5

Ho1   ،( لا َىـددً ؤؼددُ ٌٌ يلاڀددص بلٝدددجُص بٕٗددعىي ڄ٭ىىَددص" :α ≤ 0.05 ڀځُٹ٩ددص )

خڀُٹ٩ددص  خلإٔددعُخظُفُص زدز٭ديٌددد )خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص،  

خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص، خڀُٹ٩ص خڀسُحُص، خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُص( ب٦عم٭صً في 

بيخَش خلأِڄدض زإز٭ديٌدد )خلإودٍخَ خب٤سٽدُ، خلإٔدع٭ًخي وخڀىٸدَدص، بلعدىخء خڀ١دَُ،        

بٔع٭ديش خڀىٙد٢، بٔعىلاٚ خڀدًَوْ )خڀدع٭ځڃ(( في ٘دُټدض خلأڀسددن خلأَيوُدص".      

 لاظُص:خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خهد وَىسؽٷ ٬ى

Ho1-1  ( لا َىـددً ؤؼددُ ٌٌ يلاڀددص بلٝدددجُص بٕٗددعىي ڄ٭ىىَددص" :α ≤ 0.05 ڀځُٹ٩ددص )

زإز٭ديٌددد )خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص   خلإٔددعُخظُفُص

خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص، خڀُٹ٩ص خڀسُحُص، خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُدص( في خلإودٍخَ   

 خب٤سٽُ في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".

Ho1-2" :  ( لا َىـددً ؤؼددُ ٌٌ يلاڀددص بلٝدددجُص بٕٗددعىي ڄ٭ىىَددصα ≤ 0.05 ڀځُٹ٩ددص )

زإز٭ديٌددد )خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص   خلإٔددعُخظُفُص

خلإـعمد٬ُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص خڀٹدوىوُددص( في      

 خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".

:Ho1-3 "  ( لا َىـددً ؤؼددُ ٌٌ يلاڀددص بلٝدددجُص بٕٗددعىي ڄ٭ىىَددصα ≤ 0.05 ڀځُٹ٩ددص )

زإز٭ديٌددد )خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص   خلإٔددعُخظُفُص
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خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص، خڀُٹ٩ص خڀسُحُص، خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُدص( في بلعدىخء   

 خڀ١َُ في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".

:Ho1-4ُلا َىـددً ؤؼدد "  ( يلاڀددص بلٝدددجُص بٕٗددعىي ڄ٭ىىَددص ٌٌα ≤ 0.05 ڀځُٹ٩ددص )

زإز٭ديٌددد ) خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص  خلإٔدعُخظُفُص 

خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص، خڀُٹ٩ص خڀسُحُص، خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُص( في بٔدع٭ديش  

 خڀىٙد٢ في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".  

:Ho1-5  لا َىـددً ؤؼددُ ٌٌ يلاڀدد" ( ص بلٝدددجُص بٕٗددعىي ڄ٭ىىَددصα ≤ 0.05 ڀځُٹ٩ددص )

زإز٭ديٌددد )خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص   خلإٔددعُخظُفُص

خلإـعمد٬ُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص ، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص خڀٹدوىوُددص( في     

 بٔعىلاٚ خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ( في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".  

 ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص .6

 ( ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص1ڃ )خڀٙٽٿ َٸ

 
 خلإب٭ىٌؾ ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ ب٬عمديخً ٬ځً خب٤ُخـ٫ خڀعدڀُص:خب٤ًَٝ: 

 

؛ ؤزدى ٬دَُٗ،   2018)زده وًبٯدص،    تم خلإٔعىدي في بًًَٙ ؤز٭دي خب٤عٱبّ خب٤ٕدعٹٿ ٬ځدً:   -

 2019،  ٔدددځُمدن، لځُمدددٿ و٘دددلاټص،2019، خوڄدددُ، 2020، ٌدددديٌ وڄٌّدددُ، 2016

( 2016؛ )   ,Alshaer, 2020  ،2019 Drevon, Maurel and Dufour؛
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Heintz, Karabegovic and Molnar Jakobiak, 2001; Laurent, Hermel, 

2007; Lesca,  2003). 

 تم خلإٔعىدي في بًًَٙ ؤز٭دي خب٤عٱبّ خڀعدز٫ ٬ځً:  -

؛ خڀ٩دددٌُ، 2011ـځددًش،  ؛2012؛ خب٤ٕددد٬ًش، 2014؛ َٴددد٬ٍ وـبرَددٿ، 2015خڀٕددٽدَوص، (

 ,Gilpin & Murphy).،  2002ٌبّ؛ خب١٣د 2007؛ ـددي خلله،  2009؛ ؤزدى ٴددَش،   2010

2008   

  .خڀع٭َُٵدض خب٤ٵدٌُمُص .7

 Lesca (2003,13): َٙدبّ  (Strategic Vigilance) خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص  

زإنهددد خڀ٭مځُددص خب٤٭ځىڄدظُددص خڀددبٍ زىخٔدد٥عهد ظ١ددمه خب٤ى٩مددص   خڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص بلذ

دٜص خڀ١د٭ُٵص ڄىدهد، في زُحدص ظعمعد٫ زدڀ٭ًَدً ڄده خڀٵدُٚ،        خلأعمد٪ ڀلإ٘دَخض خب٤عىٸ٭ص و

 وتهًيٌد خڀ٭ًًَ ڄه خڀعهًًَخض.

ٌددٍ ڄُخٸسددص خب٤ى٩مددص  Technological Vigilance)) خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص

ڀځمم٣ُ خڀعٽىىڀىـٍ في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص ڀٽٍ ظعمٽه ڄده بٙٹُدٷ ڄ٭ُٴدص ڄٕدعًبٲص     

خب٤ٕددعىي خڀ٭دددب٤ٍ وخلمحځددٍ ب٢مدَددص ڄٕددعٹسځهد ڄدده ؤـددٿ ظ٥ددىَُ ڄ٭ُٴعددهد خڀعٽىىڀىـُددص ٬ځددً 

 (.  7، 2018)خڀٌّبٌّ، 

ٌٍ ٌڀٻ خڀىٙد٢ خڀدٌٍ ظدعمٽه ڄده     (:Business Vigilance) خڀُٹ٩ص خڀعفدََص

ولاڀً خب٤ى٩مص ڄه يَخٔص خڀ٭لاٸص زبْ خب٤ىَيَه وخڀّزدجه وخب٤هدَخض خب١ًًَش خڀبٍ ظ٩هدُ زدبْ   

مدد و٠د٭ٵهد في ظ٭دڄلاتهدد ڄد٫ خڀٕدىٶ      خڀٕىٶ وڄ٭ًپ ب٭ىي، وبهٍخ ظٕع٫ُ٥ َٜدً وٹدد٢ ٸىته  

 (.  191، 2018زٱُٞ بٕٙبْ ؤيخجهد وظىدٴُٕعهد )زه وًبٯص، 

ظعمؽددٿ خڀُٹ٩ددص خلاـعمد٬ُددص في  :(Social Vigilance) خڀُٹ٩ددص خلاـعمد٬ُددص

ڄلال٩ص وبًًَٙ ب٫ُٝ خڀ٩ىخٌُ خلاـعمد٬ُدص ڄؽدٿ: خڀٝدُخ٬دض خلاـعمد٬ُدص، خڀع٭د٠َددض      

دٜٿ زبْ خلأـُدپ، خڀعمٕٻ خڀ٭ىًُ زدڀعٹدڀُدً، وټدٿ ڄدد    خڀ٭ُٸُص وخڀًَىُص، ٔىء خڀعٵدٌڃ خب٢

، 2017َؽبّ خوعسدي خب٤عُٹ٧ وَهًي ڄه ٔلاڄص خڀعىدٔٷ خڀعى٩ُمدٍ ؤو َ٭دِّ ڄىدً )٬مدُ وب٤دبْ،      

5  .) 

تهددعڃ زدب٤ىدٴٕددبْ خب٢دددڀُبْ،  :((Competitive Vigilance خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص

وٌدٍ ڄٽمٓځدص ڀٽدٿ ڄده خڀُٹ٩دص       وخب٤ُظٹسبْ، وخڀدًخوځبْ خب١دًي بلذ خڀٕدىٶ ڄىعفددض زًَځدص،     

خڀعٽىىڀىـُص، وخڀعفدََص، و٬ځً خ٬عسدَ ؤن خب٥ًٲ خلأٔدٍٔ ب٥ڃ ٌى بٛٽبْ خب٤ى٩مص ڄه بٙٹُٷ 
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ڄُددّش ظىدٴٕددُص ڀځعمىٸدد٫ في خڀٕددىٶ، وڄىخـهددص خب٤ىدٴٕددص خڀُٙٔددص خڀددبٍ َٙددهًٌد ٸ٥ددد٪     

 (.,Inès, 2008  (60خڀىٙد٢

خڀُٹ٩دص بٗٽىوددض    تهعڃ ٌدٍي  :Environmental Vigilance)) خڀُٹ٩ص خڀسُحُص

خڀسُحص خب٣دَـُص خڀ٭دڄص؛ ؤٌ خڀ٭ىخڄٿ ٰبّ خب٤ُظس٥دص ڄسد٘دُش بٗهىدص خب٤ى٩مدص، وٌدٍ ظٙدمٿ       

خڀُٹ٩ص خلاـعمد٬ُص وخڀُٹ٩ص خڀُٕدُٔص وخڀعَُٙ٭ُص وخڀُٹ٩ص خب١ُىُٔدُٔص )زده وًبٯدص،   

2017  ،188.) 

ظعمؽدٿ في َٜدً وظعسد٫ ظ٥دىَ خڀٹدىخوبْ       (:(Legal vigilance خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُص

ڀعَُٙ٭دض وخلأو٩مص في خڀٹ٥د٪ خڀبٍ ظى٣ٙ ٴًُ خب٤ى٩مص، وڀدُٓ ٴٹد٣ خب٤٭ددَبّ خڀٹدوىوُدص     وخ

وخب٭ددد خب٤٭دددَبّ خڀعٹىُددص خڀددبٍ ٰدڀسددد ڄددد ظٽددىن لدب٠ددص في بب٪دددق خلأ٬مدددپ خڀعفدََددص        

(Samier&Sandoval,2002). 

: خلأِڄص  ٌٍ ؤڄُ لا بٲٽه خڀعىسا زً، وَهًي ڄدد َعىٸ٭دً ؤٜدمدذ    (Crisis)  خلأِڄص 

 ,2007دلح وڄه خب٤مٽه ؤن َٙٽّٿ و٥ىَش ټسبّش ٬ځً ؤيخء خب٤ى٩مص وَىڀً وعددجؿ ٔدځسُص )  خب٤ٝ

166 Coombs,.) 

ظ٭عمً بيخَش خلأِڄددض ٬ځدً خڀعى٥د٣ُ    Crises Management): ) بيخَش خلأِڄدض 

خلإٔعُخظُفٍ ڀلأِڄدض ڄه ولاپ ظٹُُڃ خڀعهًًَخض وظ٥ىَُ بٔدعُخظُفُدض وخٔدعىًخڂ ؤيوخض   

ڄُخلٿ خلأِڄص خب٤ىعځٵص، ب٤٭دـځعدهد وب٧دوڀدص خڀٕد٥ُُش ٬ځُهدد ڀعفىدر      ٬ځمُص و٬مځُص ولاپ 

 ,Fearn)، (Larson & Rudwall, 2010)ٔددځسُدتهد وخلأددعٵديش ڄدده ببٯدزُدتهددد   

Banks,2007, 8) ،2011) (Tufano,.   

 Detection of early warning):  بټعٙدددٲ ب٘دددَخض خلإوددٍخَ خب٤سٽددُش   

signals)دڂ زًُٜ وبٙځُٿ خلا٘دَخض خڀبٍ ظٙبّ خلذ ٸدُذ وٸدى٪   َعڃ في ٌٍي خب٤ُلځص خلاٌعم

خلأِڄص، وٌىد ٩َهُ خڀعسدَه في ٸًَش خب٤ٕداوڀبْ ٬ځدً خڀعىسدا زدلعمدڀُدص لدًوغ خِڄدص وٴٹدد        

ب٣ٝدجٝهڃ خڀٙىُٝص وڄٕعىي ظإٌُځدهڃ ، ڀدٍخ ٴددن خلعدىخء ٌدٍي خلا٘ددَخض وخڀٹدًَش ٬ځدً         

ٌدٍي خلا٘ددَخض وخلأدع٭ًخي     خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد َ٭عمً ٬ځدً ڄهددَش وټٵددءش خب٤ٕداوڀبْ في خڀعٹدد٢     

 (.2018ڀځع٭دڄٿ ڄ٭هد )خب١سىٌَ وخلأڀىٍٔ، 

(: ز٭ددً خلإٔددع٭ًخي (Preparedness and Prevention خلإٔددع٭ًخي وخڀىٸدَددص

وخڀىٸدَص ٌى ب٦مى٬ص ڄه خلإـُخءخض خڀبٍ ظ٩هُ ڄًي ب٘هُّ خلإيخَش زدلإ٬ًخي ڀځىٸدَص ڄده  



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول2022  تشرين أول  27العدد    
 

 
143 

خٔدع٭ًخيٌد ڀځمىخـهدً ڄد٫ خلأِڄددض في     خلأِڄدض، ڀ١مدن بٔع٭ًخي خلأـهّش خلأڄىُدص خب٤٭ىُدص و  

 (.(Abu Zyeada & Sherif, 2017ڄُخلٿ ظ٥ىٌَد 

ظُټدّ   (Confrontation and Containment of Damage): بلعىخء خڀ١دَُ  

ٌٍي خب٤ُلځص ٬ځً خلأِڄص لدپ وٸى٬هد، وَعڃ ٴُهد ظ٥سُٷ خب٣٥٣ وخڀٕدُىدََىٌدض خب٤٭دًش في   

 .98)،  2014لځص )ٔځمدن، خب٤ُلځص خڀٕدزٹص لالعىخء ب٨د٤ُ ٌٍي خب٤ُ

وٌٍ ڄُلځص خٔع٭ديش خڀعدىخِن  (Restoration the Activity):  بٔع٭ديش خڀىٙد٢ 

وخڀ٭ىيش بلذ خڀى٫٠ خڀدبٍ ټدودط ڄىـدىيش ٬ځُدً ٸسدٿ خلأِڄدص، وظٙدمٿ ٌدٍي خب٤ُلځدص بٝد٫           

ڄ٭ځىڄدض ټدٴُص لىپ خلأِڄص و٬ىخٸسهد، وبٚٵُدٳ ؤ٠دُخٌَد، وبًَٙدً خلالعُدـددض خڀلاِڄدص      

 (.(Abu Zyeada and Sherif, 2017لُدش خڀ٭مٿ خڀ٥سُ٭ُص ڀځ٭ىيي بلذ 

وٌدٍ ظع١دمه خٔدعُـد٪    (Lessons Learned ):   بٔعىلاٚ خڀدًَوْ )خڀدع٭ځڃ(   

وخٔع٭ديش خلألًخغ، ويَخٔعهد يَخٔص ڄع٭مٹدص وڄٕعٵ١ُدص، وبٔدعىلاٚ خڀدًَوْ )خڀدع٭ځڃ(      

 (.2018خب٤ٕعٵديش ڄىً ) خڀؽىَبِ، 

 خڀٕدزٹصڀًَخٔدض خ. 8

 سُحص خڀ٭ُزُص:خڀًَخٔدض في خڀ

Alshaer (2020)  The Effect of Strategic Vigilance on Organizational Ambidexterity 

in Jordanian Commercial Banks 

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ خلذ ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص في خڀبرخ٬ص خڀعى٩ُمُص   

زُخِ ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص خڀبٍ ؤـَُط في خلأَين بلذ ب في خڀسىىٺ خڀعفدََص خلأَيوُص.

٬ځً خڀبرخ٬ص خڀعى٩ُمُص في خڀسىىٺ خڀعفدََص خلأَيوُص، لُػ ظعځىٛ ڄٙٽځص خڀسمػ ؤوً ڄد٫  

خوٵعدق خلأٔىخٶ خلمحځُص ٬ځً خب٤ىدٴٕص خڀ٭دب٤ُص وخڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ خڀ٫َُٕ بٙىپ خڀ٭ددلد بلذ  

خلأدعٹُخَ خڀسُحدٍ،    ٸَُص ٜٱبّش ظع٭دڄٿ ٴُهد خب٤ى٩مدض خلأَيوُص ڄ٫ ڄٕدعىي ٬ددپ ڄده ٬دًڂ    

وظځ٭ر خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص يوَخ ٴ٭ددلًا في ظدىٴبّ خب٤٭ځىڄددض خڀلاِڄدص في ټدؽبّ ڄده ـىخودر        

خب٤ى٩مص ب٩د َٵ٭ٓٿ يوٌَد في ظٹىَص خب٤ى٩مص، ڀٍڀٻ ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ ڄ٭ُٴدص ؤؼدُ خڀُٹ٩دص    

ًَخٔدص  خلإٔعُخظُفُص ټمعٱبّ ڄٕعٹٿ ٬ځً خڀبرخ٬ص خڀعى٩ُمُص ټمعٱبّ ظدز٫، وټدن ب٦عمد٫ خڀ 

 خب٤ًََُه في خڀسىىٺ خڀعفدََص خلأَيوُص ټفّء ڄه خڀٹ٥د٪ خب٤ُٝفي خلأَيلش.

وؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص بلذ وـىي ؤؼُ ببٯدبي ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص ٬ځً خڀبرخ٬ص 

خڀعى٩ُمُص في خڀسىىٺ خڀعفدََص خلأَيوُص، وٌدٍخ َٙدبّ بلذ ؤبٮُدص خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص      
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دلألدًخغ خب١دََدص وخڀعفددَذ خڀًخوځُدص وخب٣دَـُدص وخڀ٭ؽدىَ       خب٤عمؽځص في خلاٌعمدڂ وخڀى٬ٍ ز

٬ځُهد وخٔعٱلاپ خڀٵُٚ وب٘ىر آؼدَ خڀعهًًَخض في بٙٹُٷ خڀبرخ٬دص خڀعى٩ُمُدص في خڀعفددَش    

خلأَيوُددص، وؤوٜددط خڀًَخٔددص زددإن ظددىلر خڀسىددىٺ خٌعمدڄددد وخ٠ددمد زدڀعٕددىَٷ وخڀُٹ٩ددص      

  ُ ٲ ٬ځدً ٨دُوٲ خڀٕدىٶ وڄدد     خڀعٽىىڀىـُص وخڀبٍ ڄه ولاب٥د ٴُٜص لٹُٹُص ڀځمى٩مدص ڀځع٭د

ؤٴٽدَ خڀ٭ملاء لىپ ٤سُ٭ص خب٤ىعفدض، ټمد ظىٍٜ خڀًَخٔص ز١ُوَش ظى٨ُٳ خب٤ى٩مددض ڀځفددن   

 وٴُٶ ڄعىٝٝص في خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص وظّوًٌَڃ زٽٿ خب٤ىخَي خڀلاِڄص ڀٍڀٻ.

ز٭ىىخن: خڀٍټدء وخڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُبْ وؤؼُبٮدد     (2020)يَخٔص ٌديٌ وڄٌُّ 

ڀعى٩ُمددٍ، خٔددع٥لا٪ َِخء خڀٹُددديخض خلإيخََددص في ـدڄ٭ددص خب٤ددؽبُ لددىپ في بٙٹُددٷ خڀىفدددق خ

 .2018-2022ظ٥سُٷ خڀبرودڄؿ خب٢ٽىڄٍ ڀٕىص 

خڀ٭دُخٶ، بلذ يَخٔدص ظدإؼبّ     -ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خڀبٍ ؤـَُط في ب٧دٴ٩ص خب٤دؽبُ 

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وخڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص في بٙٹُٷ خڀىفدق خڀعى٩ُمدٍ خب٤مؽدٿ زإٌدًخٲ    

ؿ خب٢ٽىڄٍ ڀىِخَش خڀع٭ځُڃ خڀ٭دلر زىـدىيٌڃ ڄ٭دد ؤو زٝدىَش ڄىٵٝدځص زىٜدٵهڃ خلدً       خڀبرودڄ

ؤيوخض خلإيخَش خلأددعُخظُفُص وڄدده خب٤ىخ٠دد٫ُ ٌخض خلأبٮُددص خڀٽددسبّش وخب٤٭عمددًش في خڀددًوپ    

خب٤عٹًڄص، وزُِض ؤبٮُدص ٌدٍي خڀًَخٔدص ڄده ودلاپ ظُټُدّ خڀسمدػ ٬ځدً ڄىخ٠د٫ُ في ٰدَدص           

٩ص خلأعُخظُفُبْ ټمعٱبّ ڄٕعٹٿ وخؼُبٮد في خڀىفدق خلأبٮُص ڀځمى٩مدض وٌٍ خڀٍټدء وخڀُٹ

خڀعى٩ُمٍ ټمعٱبّ ظدز٫، وزد٬عمدي خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ ٬ځً خڀٹُديخض خلإيخََص في َجدٔص خب١دڄ٭دص،  

وظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد: خڀٍټدء خلإٔعُخظُفٍ َدُظس٣ ڄ٭ىىَددً ڄد٫ خڀُٹ٩دص     

ص في خڀسُحدص خب٣دَـُدص بُٕدػ ظعدُك ڄؽدٿ      خلأعُخظُفُص، وًَٜ خٌ ڄ٭ځىڄص خو ب٘دَش ٠٭ُٵ

ٌٍي خب٤٭ځىڄدض خلأعسدٸُص خلذ خٔدعٱلاپ خڀٵدُٚ وب٘ىدر خب٤ىدد٤ُ وخڀعهًَدًخض خب٣دَـُدص       

وخڀعٹځُٿ ڄه لدڀص ٬ًڂ خڀعإټدً خو خڀدُٹبْ، ټمدد ؤوٜدط خڀًَخٔدص بٗفمى٬دص ڄده خڀعىٜدُدض         

زعدىٴبّ  ؤبٮهد ٠دُوَش ظ٥سُدٷ خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص وَٜدً خب٤٭ځىڄددض وخلإ٘ددَخض وٌڀدٻ         

ڄى٩ىڄص خظٝدلاض وظٹىُدض ڄع٥ىَش وَزد٣ خب٤٭ځىڄددض ڄد٫ بُٝد٫ خلإيخَخض وخڀعىٕدُٷ خب١ُدً       

ٴُمد زُىهڃ ڀځعإټًُ ٬ځً ظٵ٭ُٿ خڀُٹ٩ص خلإٔدعُخظُفُص وخلأدعٵديش ڄىدهد في ب٪ددق خب٥٣د٣      

 وخلإٔعُخظُفُدض.

 خلإٔددعُخظُفُص ز٭ىددىخن: خڀُٹ٩ددص (2019)يَخٔددص ٔددځُمدن، لځُمددٿ و٘ددلاټص  

ً  دوخو٭ٽدٔددته   ؤوَ ٘دُټص  في بٙځُځُدص  وٜدٵُص  ڀځمى٩مدص: يَخٔدص   خب٢ُىَدص  خڀٹدًَخض  ٬ځد

 ٸدَ. ٌٌ / ىًُٔصخب٥ ڀځٝىد٬دض
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خڀ٭دُخٶ، بلذ ڄ٭ُٴدص ڄدًي     -ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خڀبٍ ؤـَُدط في ڄًَىدص ٌٌ ٸددَ   

ظإؼبّ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص في ظٵ٭ُٿ خڀٹًَخض خب٢ُىَص ڀُٙټص ؤوَ، وڀٹدً َټّدّض خڀًَخٔدص    

ُخظُفُص ټمعٱبّ ڄٕعٹٿ، وڄدعٱبّ خڀٹدًَخض خب٢ُىَدص ټمدعٱبّ ظددز٫،      ٬ځً ڄعٱبّ خڀُٹ٩ص خلإٔع

وخٔدعىًڂ خڀسددلؽىن خب٤ىدهؿ خڀىٜددٵٍ خڀعمځُځدٍ، وتم خوعُددَ ب٦عمدد٫ خڀسمدػ ڄده خب٤ددى٨ٵبْ        

 خڀ٭دڄځبْ في ُ٘ټص ؤوَ ڀځٝىد٬دض خب٥ىًُٔص.

وظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ٬ًش وعدجؿ وٍټُ ڄىهد ؤن ٌىدڀٻ ظُخـ٭دً ز٭دٟ خڀٙدٍء ڀدًي      

د َع٭ځٷ زةيَخټهد ڀځسُحص وٌى ڄد ٸً َىڀًّ ٴفدىش زُىدهد وزدبْ خب٤ىدٴٕدبْ في ب٦ددپ      خڀُٙټص ٴُم

خڀٝىد٬دض خڀٽهُزدجُص، وؤ٨هدُض خڀىعددجؿ ؤ١َددً وـدىي ڄٕدعىي ڄده خڀعدإؼبّ وخڀعدُخز٣ زدبْ          

ڄددعٱبٌّ خڀسمددػ وٌددى وڄددد بٯ٭ځددهمد ڄدده خب٤ددًخوٿ خلإيخََددص خب١ُددًش ڀعٵ٭ُددٿ ٬مددٿ خڀٙددُټص 

وعدجؿ خڀًَخٔص ؤ١َدً ؤن ٌىدٺ ڄد َٙبّ بلذ ؤن خڀ٭ددڄځبْ في   وٴد٬ځُعهد ٬ځً خب٤ًي خڀ٥ىَٿ، وڄه

 ُ٘ټص ؤوَ ڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً خڀع٭ځڃ وخټعٕدذ خب٤٭ُٴص خڀ٩دٌُش وخڀ١مىُص.

ز٭ىىخن: يوَ خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص في بٙٹُدٷ   (2019)يَخٔص ٬مُخن وؤزى ب٪ُڃ 

 ٔسهد. خڀىفدق خلأعُخظُفٍ يَخٔص ڄًُخوُص في ُ٘ټص ڀُسُدود ڀځهدظٳ خلمحمىپ

ڀُسُد، بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځدً خڀدًوَ    –ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خڀبٍ ؤـَُط في ڄًَىص ٔسهد 

خڀٌٍ بٲٽده ؤن ظځ٭سدً خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص في بٙٹُدٷ خڀىفددق خلأدعُخظُفٍ في ٘دُټص         

ڀُسُدود ڀځهدظٳ خلمحمىپ في ڄًَىص ٔسهد، في ب٤دَ شمىلر ڀسىدء ب٤دَ ٴٽٌُ وڄُدًخلش ڀعمًَدً   

خلأعُخظُفُص ټمعٱبّ ڄٕدعٹٿ، وخڀىفددق خلأدعُخظُفٍ ټمدعٱبّ ظددز٫،      خڀ٭لاٸص زبْ خڀُٹ٩ص 

وخٔدعىًڂ خڀسدلؽدددن خب٤ىددهؿ خڀىٜددٵٍ خڀعمځُځددٍ، وتم خوعُدددَ ب٦عمدد٫ خڀسمددػ ڄدده خڀٹُددديخض  

 خلايخََص زدڀُٙټص في ڄًَىص ٔسهد.

ظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ٬دًيخً ڄده خڀىعددجؿ ودٍټُ ڄىدهد: وـدىي ٬لاٸدص ٤ُيَدص زدبْ          

خڀىفدق خلأعُخظُفٍ، وؤن ڀځُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص وخڀُٹ٩دص خڀعٕدىَٹُص   خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص و

يوَ ټسبّ في بٙٹُٷ خڀىفدق خلأعُخظُفٍ، وظسبْ ڄه ولاپ خڀًَخٔص وـدىي ٬لاٸدص ٤ُيَدص    

ٸىَدص زدبْ خڀُٹ٩دص خڀسُحُدص وټدٴدص خلمحدًيخض خلأودُي خب٤ع٭ځٹدص زدڀُٹ٩دص خلأددعُخظُفُص،          

 ـ   ُددص وز٭ددٟ ب٧ددًيخض خڀىفدددق   وټددٍڀٻ وـددىي ٬لاٸددص ٤ُيَددص زددبْ خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀى

خلأٔعُخظُفٍ ټدڀسٹدء في ڄًُخن خڀ٭مٿ وخڀعٽُٳ، وټدوط ؤٌڃ خڀعىُٜدض ٠دُوَش خڀ٭مدٿ ٬ځدً    

خبٯدي ب١دن خو ٴَُٷ ڀځُٹ٩ص خلأعُخظُفُص زدڀُٙټص ٬ځً خن َعڃ ب٘هُّي زٽدٴص خلاڄٽدوُدض 
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لاپ ظدىٴبّ  خب٤ديَص وخڀسَُٙص خڀلاِڄص ڀځ٭مٿ ٬ځً بٙٹُٷ خلأًٌخٲ خڀبٍ ؤوٙإض ڄه خـځهد ڄه و

 ټڃ ټسبّ ڄه خب٤٭ځىڄدض خلأعُخظُفُص ٌخض خلأبٮُص ڀځُٙټص.

AL-yasiri, Mohammad and Hussein (2019)  Measuring the Impact of Strategic 

Vigilance in Strategic Intelligence. Analytical study of the views of a sample of 

workers in AL - FURAT general company for Chemical Industries. 

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ خلذ ٸُددْ ظدإؼبّ خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص في خڀدٍټدء      

خلأعُخظُفٍ.يَخٔص بٙځُځُص َِخء ٬ُىص ڄه خڀ٭دڄځبْ في ُ٘ټص خڀٵدُخض خڀ٭دڄدص ڀځٝدىد٬دض    

خڀ٭ُخٶ، بلذ بًًَٙ خڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سدً خڀُٹ٩دص    -خڀٽُمدوَص. خڀبٍ ؤـَُط في ب٧دٴ٩ص زدزٿ

خلأددعُخظُفُص في بٙٹُددٷ خڀددٍټدء خلأددعُخظُفٍ في ٘ددُټص خڀٵددُخض خڀ٭دڄددص ڀځٝددىد٬دض     

خڀٽُمدوَص، وَ٭بر ٬ده ڄٙدٽځص خڀسمدػ ڄده ودلاپ ٤دُق ؤٔدحځص لدىپ ڄدًي ظدإؼبّ خڀُٹ٩دص            

خلإٔعُخظُفُص وؤز٭ديٌد في خڀٍټدء خلإٔعُخظُفٍ ٠مه ٴحص ز٥ُٕص ڄده خب٤دى٨ٵبْ في ٘دُټص    

خٔددعىًڄط خڀًَخٔددص خٔددعسُدن ب١مدد٫ خڀسُدودددض   خڀٵددُخض خڀ٭دڄددص ڀځٝددىد٬دض خڀٽُمدوَددص، و  

وخب٤٭ځىڄدض ٬ه ٬ُىص ڄه خڀ٭دڄځبْ، وخڀٌٍ َٙمٿ )ڄى٨ٵبْ، ڄًَُ يخجُش، وڄدًَُ ٸٕدڃ( خڀدٍَه    

 َ٭مځىن في ٌٍي خڀُٙټص.  

ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص ڀىٜٳ َيوي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص ؤن   

ش ب٥ٍخ خب٤عٱبّ لأودً ڀدً يوَ ټدسبّ في خڀعدإؼبّ     خب٤ى٩مص خڀبٍ تم خڀعمٹُٷ ٴُهد ظىلر ٬ىدَص ټسبّ

٬ځً ٴ٭دڀُص زُخڄؿ خڀٍټدء خلإٔعُخظُفٍ، و٩َهُ ٌڀٻ ڄه ولاپ خلاٌعمددڂ خڀىخ٠دك زدڀُٹ٩دص    

خڀعٕىَٹُص خڀبٍ ڄه ولاب٥د ظعمع٫ خب٤ى٩مص زٵُٜص لٹُٹُص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ٨ُوٲ خڀٕدىٶ وڄدد   

خ٠ك زدڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص زٕسر خلاٌعمدڂ خڀى ٌٍ ؤٴٽدَ خڀ٭ملاء لىپ ٤سُ٭ص خب٤ىعفدض، وؤ١َدً

يوٌَددد خڀٽددسبّ في بـددُخء خڀع٭ددًَلاض خڀلاِڄددص ٬ځددً خٔددعُخظُفُدض خب٤ى٩مددص ڀُٜددً ٤سُ٭ددص 

خلأٔدڀُر خب٤ٕعىًڄص ڄه ٸسٿ خب٤ىدٴٕدبْ وخڀعمُدّ في خڀٕدىٶ، ب٠ددٴص بلذ خلاٌعمددڂ خڀىخ٠دك       

زدڀُٹ٩ص خلمح٥ُدص، ب٩دد َٕددٌڃ في َِدديش خڀسمدػ وبٝد٫ وڄ٭دب١دص خب٤٭ځىڄددض لدىپ ب٧د٣ُ           

خب٤ى٩مص، ب٩د َٕمك ب٥د زعفًًَ ؤوٙد٥عهد زدٔدعمُخَ، وؤودبّخً خڀعُټُدّ خڀٽدسبّ ٬ځدً خڀُٹ٩دص        

خڀعٽىىڀىـُص لأنهد ب٥د يوَ ٴ٭ٓدپ في ظىٴبّ ڄ٭ځىڄدض ټدڄځص وٜمُمص ٬ه خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀدىـٍ  

 .ڄه لُػ ظ٥سُٹً وظىٸُط ظٹًبٲً وڄٕعىي خلأًٌخٲ

ّ  في ٌَخلإيخ خڀعمٽبْ ز٭ىىخن: بٔهدڂ (2019) خلمجٍخذ يَخٔص  بيخَش ٴد٬ځُدص  ظ٭َّد

 خب٤ىٜٿ. ـدڄ٭ص ټځُدض ز٭ٟ في ٬ُىص َِخء خٔع٥لا٬ُص خلأِڄدض: يَخٔص
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خڀ٭ُخٶ، بلذ زُدن ڄًي بٔدهدڂ   -ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خڀبٍ ؤـَُط في ـدڄ٭ص خب٤ىٜٿ

 ڀځع٭دُٲ  يخوددً یخڀعمٽبْ خلإيخٌَ في ظ٭َّّ ٴد٬ځُص بيخَش خلأِڄص، وخوعبّض ـدڄ٭دص خب٤ىٜدٿ ڂ  

 خڀدبٍ  خب٤ٙدٽلاض  ولدٿ  ؤلاِڄدص  ظدًخ٬ُدض  بٚٵُدٳ  في خلإيخٌَ خڀدعمٽبْ  ڀ٭سً خڀٌٍ خڀًوَ ٬ځً

وخـهعهد، بٔعىًڄط خلأعسدوص ټإيخش ڀځًَخٔص، وخ٬عمً خڀسمػ ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځدٍ،  

 وتم ظى٫َِ بٔعسدوص خڀًَخٔص ٬ځً ٬ًي ڄه خڀ٭دڄځبْ في خب١دڄ٭ص.

  ُ خلأٔدٔدُص خڀدبٍ ظد٬ًڃ     ڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀبٍ ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔدص: ؤن خڀ٭ىدٜد

٬مٿ خب٤ى٩مدض ظعمؽٿ في خب٢دـص بلذ خڀعمٽبْ خلإيخٌَ ټدًخ٬ڃ ڄهدڃ ڀٵد٬ځُدص بيخَش خلأِڄددض     

خڀٌٍ َىسٱٍ ٬ځً خب٤ى٩مددض ظسىُٓدً بن ٌدٍ ؤَخيض بٙٹُدٷ خڀعٵدىٶ خڀعىدٴٕدٍ في ٨دٿ خڀسُحدص         

ٺ خب٤عٕد٬َص وخڀًَىدڄُٽُص، وؤؼسعط وعدجؿ خڀسمػ ڄده ودلاپ خڀعمځدُلاض خلإلٝددجُص ؤن ٌىدد     

٬لاٸص خَظسد٢ ڄ٭ىىَدص ڄىـسدص زدبْ خڀدعمٽبْ خلإيخٌَ وٴد٬ځُدص بيخَش خلأِڄددض في خب٤ى٩مدص        

خب٤سمىؼص، ټمد َاؼُ خڀدعمٽبْ خلإيخٌَ في ٴد٬ځُدص بيخَش خلأِڄددض، ؤدد٬ًض وعددجؿ خڀسمدػ في       

 َيڂ خڀٵفىش زبْ ٌٍَه خب٤عٱبَّه.

ڄ٭ددص ز٭ىددىخن: بيخَش خلأِڄدددض ڀ٭مددًخء خڀٽځُدددض في خب١د   (2019)يَخٔددص ب٧ٕدده  

 خب٤ٕعىَُٝص و٬لاٸعهد زدبٚدٌ خڀٹُخَ خڀٵ٭دپ.  

خڀ٭دُخٶ، بلذ ٠دُوَش    –ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خڀبٍ ؤـَُط في خب١دڄ٭ص خب٤ٕعىٝدَُص  

وـىي ٸُديش بٛعځٻ ؤٔدڀُر لًَؽص في بيخَش خلأِڄص وخبٚدٌ خڀٹدُخَ خب٤ىدٔدر، وظٽمده ڄٙدٽځص     

ٿ خب٤إٔددض خڀع٭ځُمُدص   خڀسمػ زإن خلأِڄدض ؤٜسمط ظٙٽٿ ٌدـٕد ټدسبّخً وڄداؼُخً في ڄٕدعٹس   

وخڀعُزىَص وخڀ٭دڄځبْ ٴُهد، ٴمه ٌىد زدض ڄه خڀٝ٭ىزص ڀځٹدجمبْ بيخَش ٌٍي خلأِڄددض ؤن َ٭مځدىخ   

٬ځً بًًَٙ ؤٔسدبهد وخبٚدٌ خڀٹُخَ بهدد، وٌڀدٻ ڀٝد٭ىزص خڀٕد٥ُُش ٬ځُهدد، زٕدسر خڀدعٱبّخض        

بٚددٌ خڀٹدُخَخض   وخڀع٥ىَخض خب٢ديش وخب٤ٵدـحص في خلمجعم٫، ٴ١لا ٬ه خلإيخَش خب٤ٕداوڀص ٴُهدد زد  

خب٤ىدٔسص ب٤ؽٿ ٌٍي خلأِڄدض، وٸً ب٬عمًض خڀسدلؽص ڄعٱبٌّ خڀًَخٔدص "بيخَش خلأِڄددض ڀ٭مدًخء    

خڀٽځُدض في خب١دڄ٭ص خب٤ٕعىَُٝص و٬لاٸعهد زدبٚدٌ خڀٹدُخَ خڀٵ٭ددپ"، وبٙدًيض ٬ُىدص خڀسمدػ      

 زدڀعًََُٕبْ بُٝ٭هڃ ب٩ه َ٭مځىن في ټځُدض خب١دڄ٭ص خب٤ٕعىَُٝص.

ؤن ٬مدًخء ټځُددض خب١دڄ٭دص خب٤ٕعىٝدَُص َعمع٭دىن بٕٗدعىي       ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص 

ـًُ ڄه بيخَش خلأِڄدض، وبٕٗعىي ـًُ ڄه خبٚدٌ خڀٹُخَ، وؤن ٌىدٺ ٌىدٺ ٬لاٸدص خَظسد٤ُدص   

٬دڀُص زبْ بيخَش خلأِڄدض ووٸى٬هد، وفي ټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد في خبٚدٌ خڀٹُخَخض خب٤ىدٔدسص ب٥دد،   

ً ڄىهؿ وخ٠ك ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خلأِڄدض ٬ىدً لدًوؼهد   زدلإ٠دٴص بلذ ؤن بيخَش خلأِڄدض ظ٭بِ بًَٙ
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زدلا٬عمدددي ٬ځددً خڀددى٬ٍ خڀٽدڄددٿ بٗٹددًَخض خب٤ى٩مددص خب١دڄ٭ُددص، وڄدده ؤٌددڃ خڀىعدددجؿ ؤ١َدددً ؤن  

خڀٹُديخض خب١دڄ٭ُص ب٥د ؤؼُ ڄهڃ في ٬مځُدص خبٚددٌ خڀٹدُخَ ؤؼىددء وٸدى٪ خلأِڄددض في خب١دڄ٭دص        

ىَ خڀدٌٍ َداؼُ في ټدٿ ـىخوسدهد وخن     وخڀٽځُدض، وؤوبّخً َ٭ً خڀٹُخَ ڀر خڀ٭مځُص خلإيخََص وخلمحد 

 ظُټُر خڀعى٩ُڃ َعمًي زدڀ٥َُٹص خڀبٍ ظ٭مٿ بهد خڀٹُخَخض.

وخٸد٫ بيخَش خلأِڄددض في ڄإٔددض خڀع٭ځدُڃ       :ز٭ىدىخن  (2019)يَخٔص ٬سدًخڀُبٞه  

  يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص. خڀ٭دلر خلأَيوُص: 

خلأَين، بلذ  -ٹدددء خڀع٥سُٹُددصٌددًٴط ٌددٍي خڀًَخٔددص خڀددبٍ ؤـَُددط في ـدڄ٭ددص خڀسځ

خڀٽٙٳ ٬ه وخٸ٫ بيخَش خلأِڄدض في ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص، وڄ٭ُٴص ؤؼُ ټٿ ڄده خب٤دعٱبّخض   

)خڀىى٪ خلاـعمد٬ٍ، وخڀٽځُدص، وخڀُظسدص خلأټديبٲُدص، ؤدىىخض خب٣دبرش( ٬ځدً خڀىخٸد٫، خظس٭دط         

ٌُحدص خڀعدًََٓ    خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وظٽىٓن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه ب٫ُٝ ؤ١٬دء

ٍ  وڄىدٸٙدعهد،  خڀًَخٔدص  وعددجؿ  ٠دىء  في ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص، وفي  ڄد٫  خڀع٭دڄدٿ  َٹع١د

 وٌدٍخ  خڀ٭ددلر،  خڀع٭ځُڃ ڄإٔدض وب٭ى وخٔعمُخَ ٬ځً زٹدء ڀځممدٴ٩ص وى٬ُص زةيخَش خلأِڄدض

 خب٣٥٣ وظىٵٍُ ب٬ًخي ٬مځُص في ٌُحص خڀعًََٓ ؤ١٬دء يوَ ظٵ٭ُٿ ولاپ ڄه بلا َعمٹٷ لا

 خلأِڄددض،  بيخَش في بٙٵُدٌّڃ ڀځمٙددَټص   ڄد٫  خلأِڄددض،  لإيخَش خلأدعُخظُفُص  ٍَُدص خڀعىٵ

ٌ  ٬مځُص في وڄٙدَټعهڃ ٍ  ظى٩دُڃ  ودلاپ  ڄده  خڀٹدُخَخض  خبٚدد  خلأدعفدزص  ڄدُن ١َدمه   ٘دسٽ

 زدلأِڄددض خب٤ٕدعٹسځُص،   خڀعىسا في خب٤ٕدبٮص ٘إنهد ڄه خڀبٍ خب٤٭ځىڄدض وب٫ٝ ڀلأِڄدض، خڀَُٕ٭ص

 وبٰٕده ڄده   خلأِڄددض،  بيخَش ڄٕعىي خَظٹدء ٬ځً ظ٭مٿ خڀبٍ خڀٕسٿ ټدٴص ٬ه خڀسمػ وټٍڀٻ

 .خب١دڄ٭دض يخوٿ ؤيخجهد

 خڀًَخٔدض خلأـىسُص: 
Drevon, Maurel & Dufour (2019) Veille stratégique et prise de décision: une revue 

de la literature.  

ُخـ٭دص  تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ خلذ خڀُٹ٩ص خلأدعُخظُفُص وٜدى٫ خڀٹدُخَ: ڄ   

ټىدًخ، بلذ بٔدعىًخڂ خڀُٹ٩دص، وزٙدٽٿ ؤټؽدُ       -خلأيزُدض. خڀبٍ ؤـَُط في ـدڄ٭ص ڄىوعَُددپ 

ًّخ خڀٍټدء خلإٔعُخظُفٍ زدلإ٘دَش بلذ ٜدى٫ خڀٹدُخَ ټمدد ٌدى ڄى٠دك في ؤيزُددض ٬ځدىڂ         بًَٙ

خلإيخَش وخب٤٭ځىڄدددض، لُددػ ـدددءض ڄددعٱبّخض خڀًَخٔددص ٬ځددً ٘ددٽٿ ڄددعٱبَّه وبٮددد خڀُٹ٩ددص    

خَ، وتم ظٹًلص خڀىمدٌؾ خڀُجُُٕص خڀؽلاؼص لابٚدٌ خڀٹدُخَ )خب١دّء   خلأعُخظُفُص وٜى٫ خڀٹُ

خلأوپ( وخڀبٍ تم بًَٙدً خڀ٭ىخڄدٿ خڀؽلاؼدص خڀدبٍ ظداؼُ ٬ځدً ٬مځُدص ٜدى٫ خڀٹدُخَ )خب١دّء           
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خڀؽدددلش(، ؤوددبّّخ، تم ظٕددځ٣ُ خڀ١ددىء ٬ځددً ؼلاؼددص ؤوددىخ٪ ڄدده خڀدد٬ًڃ خڀددٌٍ َٹًڄددً خڀُٜددً  

ب٩د ؤيي بلذ خوععدڂ خب٤اڀٵبْ ٌڀٻ خڀُٜدً  خلأعُخظُفٍ ڀ٭مځُص ٜى٫ خڀٹُخَ )خب١ّء خڀؽدڀػ(، 

 خلأعُخظُفٍ َٕهڃ و٩َُد في ٌٍي خڀ٭مځُص ٸسٿ وز٭ً خڀٹُخَ خڀٵ٭ځٍ.

ڄه خڀىعدجؿ خڀبٍ ظىٜځط بڀًُ ٌٍي خڀًَخٔص زإن ب٠مط زعٹًلص خڀىمدٌؾ خڀُجُٕدُص  

ڀٝى٫ خڀٹُخَ، زعٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ؼلاؼص ٬ىخڄٿ ظاؼُ ٬ځً ٜى٫ خڀٹُخَ في ٔدُدٶ خب٤ى٩مددض:   

ځىڄدض،  خڀعفُزص وٸُخَ ٜىد٪ خڀٹُخَ، وخڀُٕدٶ خلاـعمد٬ٍ، لُػ ؤنهد ؤظدلط خڀ٭ًَدً ڄده   خب٤٭

َّدد زدإن خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص      خڀٽعدزدض في خڀ٭ځىڂ خلإيخََص و٬ځىڂ خب٤٭ځىڄدض ڄه خڀعٹًڂ و٩ُ

ٔعٙدَٺ ڄه خڀىدلُص خڀى٩َُص في ٜى٫ خڀٹُخَ، وٌڀٻ زٵ١ٿ ظٹځُٿ لدڀص ٬ًڂ خڀُٹبْ، خب٢دً  

ىڄدض ، ٴهڃ ؤٴ١ٿ ڀځسُحص ، وټٍڀٻ خڀٽٙٳ ٬ده ب٘ددَخض ٠د٭ُٵص ڄده ٘دإنهد ؤن      ڄه ظٙعط خب٤٭ځ

ظٱٌٍ خب٢ًْ ڀًي ٜدو٭ٍ خڀٹُخَ، وٌڀٻ زٵ١ٿ ٬ُُ٘ص ڄٕدبٮص خڀُٹ٩ص خلأدعُخظُفُص في  

ي٬ڃ ٜدو٫ خڀٹُخَ في خوعُدَخظً، ويون و٠٭ً في لدڀص ڄه ٬ًڂ خڀُٹبْ خڀعدڂ زٙإن خڀ٭ىخٸدر،  

زُخلص ؤټبر، وزدب٤ؽٿ، ٴةن ي٬ڃ خڀٹُخَ خڀىدهدجٍ َهدًٲ   وبٲٽه ڀٝدو٫ خڀٹُخَ ؤن َعُٝٲ وَٹَُ 

بلذ ٤مإودص ٜدددو٫ خڀٹددُخَ في وُدَخظدً و٤مإوددص ڄى٩معددً وٵٕدهد، وفي ٌددٍي خب٢دڀددص ٔددعمٽه    

 خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص ڄه ڄٙدًٌش خلأڄىَ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ.

Apuke and Tunca (2018) Social Media and Crisis Management: A Review and 

Analysis of Existing Studies 

تهًٲ ٌدٍي خڀًَخٔدص خڀع٭دُٲ خلذ ؤددجٿ خڀعىخٜدٿ خلاـعمدد٬ٍ وبيخَش خلأِڄددض:        

ٸدبرٚ، بلذ ڄُخـ٭دص    -خڀبٍ ؤـَُط في ـدڄ٭ص ڀُٵدٻ  ڄُخـ٭ص وبٙځُٿ خڀًَخٔدض خب٢دڀُص.

وبٙځُٿ خڀًَخٔدض خب٢دڀُص خڀبٍ بٕؽط في ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خلاـعمد٬ٍ وبيخَش خلأِڄدض، لُدػ  

ىخٜٿ خلاـعمد٬ٍ ؤټؽُ ٤ُٶ خلاظٝدپ خٔعىًخڄّد ووٙد٤ًد؛ وڄ٫ ٌڀدٻ ٴدةن   ؤٜسمط ؤدجٿ خڀع

خڀًَخٔدض خڀبٍ ظى٩ُ في خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خلاـعمد٬ٍ في بيخَش خلأِڄدض ٌٍ في ٤دىَ  

خڀىمى، وزدڀعدلر َعڃ في ٌٍي خڀًَخٔص بٙځُٿ خب٤٭ُٴص خب٤عىدڄُص خڀبٍ بٕؽط في ؤدجٿ خڀعىخٜٿ 

بلذ  (2017)وتم بـدُخء ڄُخـ٭دص في خڀٵعدُش ڄدد زدبْ ؤټعدىزُ       خلاـعمد٬ٍ وبيخَش خلأِڄددض،  

 ب٩د َٕعځّڂ خب٢ٝىپ ٬ځً خب٤ىخي وخٔعُـد٬هد ڄه ٸد٬ًش زُدودض بڀٽعُووُص. (2018)َىدَُ 

وؤټًض خڀىعدجؿ خڀبٍ ظىٜځط بڀُهد ٌٍي خڀًَخٔص ؤن ؤدجٿ خڀعىخٜدٿ خلاـعمدد٬ٍ ٸدً ٰدبّض     

عٵد٬دٿ، وظدايٌ بلذ بوٙددء وظسدديپ     ڄٙهً خڀعىخٜدٿ في خلأِڄددض لأنهدد ظٕدمك بَّٗدً ڄده خڀ      

خب٤٭ځىڄدض وخلأٴٽدَ وخڀٝدىَ، وَُىٝدك ب٩دَٔدٍ خڀ٭لاٸددض خڀ٭دڄدص وخب٤ى٩مددض بٗعدز٭دص وٙدد٢         

ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خلاـعمد٬ٍ وخڀ٭مٿ ٬ځً ٌڀٻ ، لأودً بٌخ تم خٔدعىًخڄهد وٴٹًدد ڀدٍڀٻ ، ٴٹدً      
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يش ڄدده ظٽددىن بٗؽدزددص ڄىٝددص ظٵدددوٞ ؤؼىدددء خلأِڄدددض، وبٲٽدده ڀځمى٩مدددض ؤ١َّددد خلأددعٵد   

Facebook         ّ٬ه ٤َُٷ بوٙدء ٜٵمص وَدر ڀځٙدُټص، وؤ١َددً ظٙدبّ خڀًَخٔددض لدىپ ظدإؼب

Twitter  في بيخَش خلأِڄدددض بلذ ؤن خب٤ى٩مدددض بٕدـددص بلذ ؤن َٽددىن ب٥ددد لٕدددذ ٬ځددً ٌددٍي

خڀىٔدج٣ خلاـعمد٬ُص، وؤن ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀ٥َُٹدص بٲٽده ؤن َٕدهٓٿ ڄُخٸسدص خڀعٱدُبّخض ڄد٫       

ٴهڃ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خلإ٬لاڂ خلاـعمد٬ُدص ودلاپ خلأِڄدص، وڄد٫      ڄُوَ خڀىٸط، وزًوَي ظ٭َّّ

ٌڀٻ ٴٹً ؼسط ؤن ؤددجٿ خڀعىخٜدٿ خلاـعمدد٬ٍ ب٥دد ظدإؼبّخض ٔدځسُص وببٯدزُدص ٬ځدً بيخَش         

خلأِڄدض، وڀٽه بن ؤبٮُص ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خلاـعمد٬ٍ ټإيخش ب٢ٿ خلأِڄدص ؤڄدُ لا ـدًخپ ٴُدً     

ب٤مدَٔدبْ ٬ځدً بؼدُخء خب٤٭ُٴدص خڀٙددڄځص      وڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً ب٨هدَ خب٢ٹُٹدص، وَدعڃ ظٙدف٫ُ خ   

ڀٽُٵُص ٬مٿ ؤدجٿ خلإ٬لاڂ خلاـعمد٬ُص وؤٴ١ٿ ٤َُٹص ڀځمىدوَي بهد ڀځعىخٜٿ ڄد٫ ؤٜدمدذ   

 خب٤ٝځمص.  

Mikušová and Horváthová (2018) Prepared for a crisis? Basic elements of crisis 

management in an organisation. 

خلذ ٌٿ ؤوط ڄٕع٭ً لأِڄص؟ خڀ٭ىدُٜ خلأٔدٔدُص لإيخَش   تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ

خڀدبٍ ؤـَُدط في ـدڄ٭دص ؤؤدعُخٴد خڀعٹىُدص، بٝهىََدص خڀعٙدُٻ ، بلذ         .خلأِڄدض في خب٤ى٩مص

بًًَٙ خڀ٭ىدُٜ خلأٔدُٔص خڀبٍ بٯر ڄُخ٬دتهد ٬ىً ظٙٽُٿ خڀ٭مځُص خڀٽدڄځص لإيخَش خلأِڄددض  

ٔدٔدُص، وظٕځٕدٿ ٬لاٸددض خڀ٭ىدٜدُ     في خب٤ى٩مص، وظُٙق ٌٍي خڀًَخٔص بًًَٙ خڀ٭ىدٜدُ خلأ 

خلأٔدُٔص في بوٙدء بيخَش خلأِڄدض، لُػ ؤودً لا بٲٽده ڀځمى٩مددض خڀٽدسبّش بيخَش خلأِڄدص لأن      

ڀًَهد ڄعىٝٝبْ في ب٦دلاض وٙد٢ خب٤ى٩مص خلمحًيش، وڀٹدً خظ١دك ڄده خب٤ىدٸٙددض ؤن ڄددڀٽٍ      

ٽدوُددض ظىمُعدهد   وڄًٌَُ خب٤ى٩مدض خڀٝٱبّش ڀًَهڃ ٴٽُش ڄٙىٌص ٬ده خلأِڄددض وبيخَتهدد، وبڄ   

ويوَختهد وڄد ٘دزً ٌڀٻ، بنهڃ ڄعٙٽٽىن ٴُمد َع٭ځدٷ زةڄٽدوُدص خٔدع٭ًخيٌڃ ب٤ىخـهدص خلأِڄدص      

 وبيخَتهد، وڀٍڀٻ ؤـَُط ؤبٕدغ ظُټّ ٬ځً ٬لاٸص ڄًٌَُ خلأ٬مدپ خڀٝٱبّش زةيخَش خلأِڄدض.  

وـدءض وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص بلذ ؤوً َع٥ځر ڄٹدَودص ڄىخٸدٳ خب٤دًََُه ؤو ؤٜدمدذ خلأ٬مددپ،      

وخب٥ًٲ ڄه ٌڀٻ خٔع٭ديش ڄًٝخٸُص خب٤ى٩مص ڀځمى٨ٵبْ وزُحعهد، وٌٍخ بٲٽه ؤن بٱځدٷ ٨ُوٴًدد   

ڀځ٭ىيش بلذ خڀٕىٶ، وؤن خب٣برخء خب٣دَـُبْ لد َٹًڂ ؤٌ ڄىدهڃ وـهدص و٩دُ لإيخَش خلأِڄددض،     

وبٲٽه ؤن َٝسك خلأ٘ىدٚ خب٤ٕاوڀىن خڀٍَه َٝممىن ٬مځُص بيخَش خلأِڄدض خلمحًيش ٌىد ؤيخش 

ب٤ى٩مص، َهًٲ خلإ٤دَ خب٤ٹًڂ ؤ١َّدد بلذ ظ٭َّدّ ووٙدُ وبٕٙدبْ خڀٵهدڃ خڀى٩دٌُ       ڄهمص ڀسٹدء خ

 ب٤ىعځٳ خڀعىٝٝدض زبْ خب٤مدَٔبْ في بيخَش خلأ٬مدپ.
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(2018) Alasmari A review of the challenges of the crisis management during the 

cyber attacks. 

َش خلأِڄدض ودلاپ خب٥فمددض   تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ خلذ ڄُخـ٭ص ڀعمًَدض بيخ

ؤٔعُخڀُد، بلذ ٴهڃ ؤوىخ٪ خڀعمدًَدض في بيخَش   -خڀبٍ ؤـَُط في ـدڄ٭ص وُىټدٔٿ. خلإڀٽعُووُص

خلأِڄدض خڀىد٘حص ٬ه خب٥فمدض خلإڀٽعُووُص، وتم بـُخء ڄٕك زدٔعىًخڂ خڀسدلػ خڀ٭ځمدٍ ڄده   

Google وؤز٭ددي   ټممُٺ ڀځسمػ، لُػ وىٸٙط خلأ٬مدپ خڀٹدزځص ڀلأعىًخڂ في ٨ٿ ُٔدٸدض

خلأڄه خڀُٕبرخلش خب٤ىدٔدسص، وبٛدط ڄىدٸٙدص خڀعمدًَدض خڀدبٍ ظىخـدً ڄٕدعىَدض خب٤ٕدعىًڄبْ         

خڀٵُيَبْ، ڄؽٿ خب٤٭دڄلاض ٬بر خلإوعُوط، وخڀُٙټدض وخب٤إٔدض خلأوُي، وخڀدًوپ وظ٭دووُددتهڃ   

ڄؽددٿ ڄى٩مددص لځددٳ شمدددپ خلأ٤ځٕددٍ )خڀىدددظى( في ٔددُدٸدض خب٥فمدددض خڀٕددُبرخوُص خڀؽدوىَددص 

ًّخ   وخڀٽسبّش ٬ځً  خب٢ُذ خلإڀٽعُووُص، وؤؼسعط خب٤ُخـ٭ص ؤن لځىپ خڀعمًَدض ڀُٕط ڄؽدڀُدص ؤزد

 لأن خب٤هدبٝبْ يخجمّد ڄد َٝځىن بلذ ؤٴ١ٿ ؤو٩مص خب٢مدَص خب٤ى٠ى٬ص.

وؤ٨هُض وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ؤوً ظىـً خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمًَدض في خڀُٕدٸدض وخلأز٭ددي  

ڄه ٨هىَ ز٭ٟ خب٢ځىپ خب٤مٽىدص، بلا ؤن  خب٤عىى٬ص ڀُٕىدََىٌدض خلأڄه خڀُٕبرخلش، و٬ځً خڀُٰڃ 

بٙٹُٷ خڀٽمدپ ُٔسٹً لځمدً لأن خب٤هدبٝبْ يخجمّد ڄد َٽىوىن ٴىٶ ٸًَخض ؤو٩مدص خلأڄده في ؤٌ   

 ڄٽدن في خڀ٭دلد.

Abdi, Mardani, Senin, Tupėnaitė, Naimavičienė, Kanapeckienė & Kutut. (2018)  
"The effect of knowledge management, organizational culture and organizational 

learning on innovation in automotive industry". 

ظدإؼبّ بيخَش خب٤٭ُٴدص وخڀؽٹدٴدص خڀعى٩ُمُدص وخ في     تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خڀع٭دُٲ خلذ  

خڀبٍ ؤـَُط في بَُخن، ٌى يَخٔص خِؼدَ خب٤سدُ٘ش وٰدبّ  . ب٦دپ خلازعٽدَ في ٜىد٬ص خڀُٕدَخض

خڀعى٩ُمُددص وبيخَش خب٤٭ُٴددص وخ ٬ځددً خلازعٽدددَ، وبٝ٭ددط خڀًَخٔددص و٩َُددص  خب٤سد٘ددُش ڀځؽٹدٴددص

(، ب٤دَ خڀٹُمص خڀعىدٴُٕص ڀع٥دىَُ ب٤ددَ و٩دٌُ ؤٜدځٍ     KBVخڀُئَص خڀٹدجمص ٬ځً خب٤٭ُٴص )

ـًًَ لأعٹٝدء خڀ٭ىخڄٿ خڀدبٍ ظداؼُ ٬ځدً خلازعٽددَ، وخٔدعىًڂ خڀسددلؽبْ خب٤ىدهؿ خڀىٜدٵٍ         

ن خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُدص وبيخَش خب٤٭ُٴدص ؤؼدُض ٬ځدً     خڀعمځُځٍ في يَخٔعهڃ، وخټعٙٵط خڀًَخٔص ؤ

َّخ ڄهمّد ټى٣ُٔ في ٌٍي خڀ٭لاٸدص، وڄد٫ ٌڀدٻ لد     خلازعٽدَ خڀعى٩ُمٍ، بلذ ـدور ٌڀٻ ڀ٭ر خ يو

 َعڃ خ٬عسدَ بيخَش خب٤٭ُٴص ټى٣ُٔ في خڀ٭لاٸص زبْ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص وخلازعٽدَ خڀعى٩ُمٍ.  

هٍ ڀٝددو٭ٍ خڀُٕدٔددض وخب٤دًََُه في    وعدجؿ خڀًَخٔص خڀدبٍ ٨هدُض ٌدٍ بٗؽدزدص ڄسدًؤ ظدىـُ       

ُٜدٰص ُٔدٔدض وخٔعُخظُفُدض خلازعٽدَ خب٤ٕعًخڂ، ټٍڀٻ ڄ٭ُٴدص ٴ٭دڀُدص خلازعٽددَ بٲٽده ؤن     

ظٕد٬ً خب٢ٽىڄص ٬ځً خبٚدٌ خڀٹُخَخض زٙإن خٔعمُخَ ٌٍي خڀُٕدٔص، ٬لاوش ٬ځً ٌڀٻ ظٕددٌڃ  
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ُٔدٶ خلازعٽددَ،   خڀًَخٔص في بيخَش خڀُٙټص في ُٜدٰص ُٔدٔدض وخٔعُخظُفُدض خلأعًخڄص في

وَٕد٬ً خلازعٽدَ خب٤إٔدض خڀبٍ ظّوي خب٤ىعؿ ؤو خب٣ًڄص في ٸ٥د٪ خڀُٕدَخض ٬ځً خڀ٭مٿ زٙدٽٿ  

خزعٽدٌَ وظىدٴٍٕ وڄُزك، وَٕد٬ً خلازعٽدَ خب٤٭ِّ ڄه ولاپ خڀؽٹدٴدص وخڀدع٭ځڃ وبيخَش خب٤٭ُٴدص    

ٽدٌَ وظىدٴٍٕ خب٤ى٩مدض خڀبٍ ظّوي خب٤ىعؿ ؤو خب٣ًڄص في ٸ٥د٪ خڀُٕدَخض ٬ځً خڀ٭مٿ زٙٽٿ خزع

وڄُزك، وڄه ؤٌڃ خلأعىعدـدض خڀُجُٕدُص ڀځًَخٔدص، ٌدٍ ؤودً تم خڀ٭ؽدىَ ٬ځدً بيخَش خب٤٭ُٴدص        

ټأڀُص ڄهمدص ڀع٭َّدّ خلازعٽددَ وخلأيخء خب٤إٔدٍ،  وظ٭ځدڃ خڀٙدُټدض زدإن خٔدعُخظُفُص بيخَش         

ٕٓده ٬مځُددض      خب٤٭ُٴص خڀىخ٠مص بٲٽه ؤن ظٽىن ؤټؽُ خزعٽدَخ، وبٙٹٷ وعدجؿ ڄدڀُدص ؤٴ١دٿ، وبٙ

٥ىَُ ٸًَخض خب٤ىخَي خڀسَُٙص، وڀٹً ؤؼسعدط ٴىخجدً خلازعٽددَ ؤنهدد ٘ددڄځص وڄٕدعًخڄص ٬ځدً        وظ

 خب٤ًي خڀ٥ىَٿ ڀځٝىد٬ص زإټمځهد.

      (Strategic Vigilance)خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص  .9

وعُفص ڀځع٥ىَخض خب٤عٕد٬َص و٬ُٔص خڀعٱُبّ في خڀٕىىخض خلأودبّش وَِدديش خلأٌعمددڂ    

بُٝ٭هد ٔد٬ًض في َِديش لًش خب٤ىدٴٕص زبْ خب٤ى٩مددض ب٩دد ـ٭ځدهد    زدڀع٥ىَخض خڀعٹىُص وخڀبٍ 

ؤن ظعىدٴٓ ڀٽٍ ظٽىن خلأـًَ وخلأٴ١ٿ زدب٤ىدٴٕص لبٌ ظٽٵٿ ڀىٵٕهد خلأٔدعمُخَ وخڀسٹددء في   

٬دلد خلأ٬مدپ، وخب٤ى٩مدض خڀُدىڂ بٕدـدص خلذ ٸُدديش بيخََدص ودـمدص وٸدديَش ٬ځدً خڀعٱدُبّ         

ُٓددٳ ڄدد٫ خڀع٥ددىَخض خب٢دٜددځص في ٬دب٤ىددد      خڀُددىڂ، ڀددٍڀٻ بٯددر خلاٌعمدددڂ زدڀُٹ٩ددص     وخڀعٽ

(، ٴدب٤ى٩مدص بٕدـدص بلذ   2017خلأعُخظُفُص وظ٥ىٌَُد ڄه ؤـٿ ظ٭َّّ خڀىفدق )ب٧مدىي،  

و٩دڂ ڄ٭ځىڄدض ڄٵعىلدً ٬ځً خڀسُحص خب٣دَـُص ڀعمُٝٿ خب٤٭ځىڄدض خب٣دٜدص بهدد، وخٔدعىًخڄهد    

هىَ ڄٵهىڂ خڀُٹ٩دص  في خبٚدٌ خڀٹُخَخض خلإٔعُخظُفُص، وڀ٭ٿ خڀى٩ُ في خڀٕسسبْ خڀُجُُٕبْ ڀ٩

خلإٔعُخظُفُص َ٭٥ٍ ب٘دَش بلذ ؤنهدد ٌڀدٻ خڀى٩ددڂ خب٤٭ځىڄددتي خب٤ٵعدىق ٬ځدً زُحدص خب٤ى٩مدص،         

وخڀٌٍ َٕد٬ًٌد في خب٢ٝىپ ٬ځً خب٤٭ځىڄدض خب٣دَـُص وخڀًخوځُص لأعٱلاب٥د ؤلٕه خٔعٱلاپ 

(، وب٤د ټدن خب٥ًٲ ڄه خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص ٌدى ټٙدٳ خلإ٘ددَخض      2014)َِوخ٢ وڄلالٍ، 

ب٣ٵُص وخڀعمىلاض خڀ٭مُٹدص وخڀدعٱبّخض خلمحعمځدص، خڀدبٍ ظُظٽدّ ٬ځدً بٝد٫ وبٙځُدٿ ووٙدُ          خ

 ظىدٴٕددُد خِخیخب٤٭ځىڄدددض خڀ١ددُوََص وخب٤ىدٔددسص لابٚدددٌ خڀٹددُخَخض، وٌددٍ زددٍڀٻ بٛؽددٿ خڄددط 

ڀځمإٔدض خڀع٭ځُمُص خڀبٍ ظٹىڂ بهد، ٴٹً ؤٜسك ڄه خڀ١دُوٌَ ظ٥سُٹهدد، ڄده ودلاپ      زدڀىٕسص

خڀعٱبّخض وخب٤سديَش زةـُخء ڄدد َځدّڂ ڀلإ٬دًخي وَبٗدد خٔدعسدٶ       خب٤ى٩مص زٙٽٿ ڄٕعمُ بُٗخٸسص

خلألًخغ ڀځعٹځُٿ ڄه آؼدٌَد ؤو ٬ىً ڄٕعىي ؤ٬ځً ڄه خڀعٵٽبّ وخڀع٥ىَ خڀعى٩ُمدٍ وبٔدعمًخغ   

(، 2018وًڄص ؤو ؤٔځىذ ؤو ڄىعؿ ـًًَ َٱبّ ؤٔدځىذ خب٢ُددش وب٭د٣ خلأدعهلاٺ )خڀدٌّبٌّ،      
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ُّخ لأن زُحص خب٤ى٩مص يَىدڄُٽُص وڄ٫ ظّخَ ً خب٤ىدٴٕص، ٴةن خب٤ى٩مددض ظعٕددزٷ لأدعىسد٢    وو٩

آڀُدددض ـًَددًش بٛٽىددهد ڄدده خلأددعمُخََص وبٙٹُددٷ ٌددًٲ خڀسٹدددء، وزدڀعدددلر بٙٹُددٷ ڄّخَددد  

ظىدٴُٕص، ولا بٲٽه بٙٹُٷ ٌڀٻ بلا ڄه ولاپ ظ٥ىَُ و٩دڂ بوٍخَ خٔدعُخظُفٍ، وخڀدٌٍ َ٭عدبر    

خڀلاِڄص ڄده ڄُلځدص خڀسمدػ    ڄه زبْ ؤو٩مص خب٤٭ځىڄدض خب٤عٹًڄص خڀبٍ ظّوي خب٤ى٩مص زدب٤٭ځىڄدض 

 (.Dawood & Abbas, 2018بلذ ڄُلځص خٔعٱلاپ خب٤٭ځىڄدض )

 Concept of Strategic Vigilanceڄٵهىڂ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص 

( وٌدى وددظؿ ٬ده خب٤ُخٸسدص     Vigilia"خڀُٹ٩ص "ټځمص ڄٙدعٹص ڄده خڀځٵد٧ خڀلاظدُبِ )    

ب٢ُخٔدص لُٜدد ٬ځدً بٞدَدص     زدڀُخيخَ ب٢مدَص ڄٽدن ڄد، وخڀدٌٍ َ٭دبِ خڀٹُددڂ زدب٤ُخٸسدص وخ    

(، وظ٭ٽٓ ټځمدص "خٔدعُخظُفُص" ؤن ڄهمدص ظّوَدً ڄعىدٌٍ      2017ڄى٥ٹص ڄ٭ُىص )وځٵلاوٌ، 

خڀٹُخَخض ودٜص زدڀٹُخَخض ٰبّ خب٤عٽَُش خڀدبٍ ڀدُٓ ب٥دد ؤٌ ب٭دىٌؾ ڄده خڀىمددٌؾ خب٤ٵمىٜدص        

زٵ٭ٿ خڀعفُزص ؤو خڀبٍ ب٥د ظإؼبّ ټسبّ ٬ځدً ظىدٴٕدُص وخٔدعمُخَ وزٹددء خب٤ى٩مدص زدب٤٭ځىڄددض       

خلأعُخظُفُص خڀبٍ لا ظع٭ځدٷ زدڀ٭مځُدص خب٢دڀُدص وخب٤ٽدَُش، ټمدد ؤنهدد ظ٭ٽدٓ ٜدٵص خڀعىٸد٫          

وخڀع٥ځ٫ لُػ لا بٲٽه ڀځُٹ٩ص خلأعُخظُفُص ؤن ظٽدىن ٬مدلا ب٧دًويخ زدب٤ُخٸسدص وخب٤عدز٭دص      

خڀس٥ُٕص ڀځسُحص، زٿ ٌٍ ٬مځُدص ڄٕدعمُش ظٕد٭ً يخجمدد بلذ ظىٸد٫ ڄدد بٰدًغ في خڀسُحدص في         

َّخ    2017ًٌٲ خزدًخ٬ٍ )زځمددؾ،   خڀىٸط خب٤ىدٔر ڀٽىنهد  (، وظځ٭در خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص يو

ٴ٭دڀًد في ظىٴبّ خب٤٭ځىڄدض خڀلاِڄص في خڀ٭ًًَ ڄه ـىخور خب٤ى٩مص، ب٩د َ٭ِّ يوٌَد ټٹىش ٴ٭ځُدص  

ڀځمى٩مص، وٌڀٻ ڄه ولاپ ٸًَش خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص ٬ځدً بُُٛدّ وٵٕدهد ڀعىٸد٫ خڀ٩دُوٲ      

ؤنهد ظٕد٬ً ڀُٓ ٴٹ٣ ٬ځً خٔعٱلاپ خڀٵُٚ وب٘ىر  خب٤ٕعٹسځُص خڀبٍ ب٣ُٙ زدب٤ى٩مص، لُػ

خڀعهًًَخض وڀٽه ؤ١َّدد ٬ځدً ببٯددي لځدىپ ڄسعٽدُش ڀىمدى خلأوٙد٥ص خلاٸعٝدديَص ڀځمى٩مدص          

   .(Alshaer, 2020)وڄٕد٬ًتهد في بٙٹُٷ ؤًٌخٴهد 

ظٽمه ؤبٮُدص خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص في ڄٕدد٬ًش خب٤ى٩مدص ٬ځدً ڄ٭ُٴدص ب٨عځدٳ         

في ب٦دپ ؤو٥ٙعهد خب٤ىعځٵص، ب٠ددٴص بلذ ڄٕدد٬ًتهد ؤ١َدد في    خڀعهًًَخض خڀبٍ ٔىٲ ظىخـههد 

خڀُٹ٩دص   -خب٢ٝىپ ٬ځً ڄُّش ظىدٴٕدُص، ټدىن ؤنهدد ب٘مد٫ ټدٿ ڄده: خڀُٹ٩دص خڀعٽىىڀىـُدص        

خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، وٌدى خلأڄدُ خڀدٌٍ بٰعددؾ بلذ ٸُدديش       -خڀُٹ٩ص خلاـعمد٬ُص -خڀعىدٴُٕص

ٔددعُخظُفُص ٌددٍ ؤددُځص (، وخڀُٹ٩ددص خلإ2018بٔددعُخظُفُص وڀُٕددط ظٹځًَُددص )خڀددٌّبٌّ، 

خٔعُخظُفُص ظ٭عمًٌد خب٤ى٩مص ڀځعىسدا زدڀٹ١ددَد خب٤ٕدعٹسځُص وڀعٕدُبّ خڄىٌَدد خب٢دڀُدص وڄده        

(، وخڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص ٌدٍ ب٦مى٬دص     2017ولاپ ظىٴبّ خب٤٭ځىڄدض خب١ًُش )٬مُ وب٤بْ، 
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  ً غ في ڄه خلايوخض خڀ٭مځُص وخڀ٭ځمُص خڀبٍ ظ٭عمًٌد خب٤ى٩مص ڀًُٜ ټدٴص خڀعٱُبّخض خڀدبٍ بٙد

ڄعٱبّخض ټٿ ڄه خڀسُحعبْ خب٣دَـُص وخڀًخوځُدص ڀ١دمدن بٝد٫ وڄٙددَټص خب٤٭ځىڄددض ڄده ٸسدٿ        

ټدٴص ڄىخَيٌد خڀسَُٙص لإب٪دِ خو٥ٙعهڃ زإٸًٝ ټٵدءش وخڀدبٍ ظ٭مدٿ ٬ځدً بٙٹُدٷ خٌدًخٴهد      

 (.2017زدڀٵد٬ځُص خب٥٤ځىزص )يخوي وخزُخٌُڃ، 

ولاٸُدص ب١مد٫   خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص ٌٍ ٬مځُص ڄىهفُدص وڄٕدعمُش وٸدوىوُدص وؤ   

خب٤٭ځىڄدض وبٙځُځهد وڄ٭دب١عهد ووٌُٙد، وٌدٍ ڄٝدممص ب٤ٕدد٬ًش خلإيخَش خڀ٭ځُدد ؤو خب٤دًََُه ؤو      

خب٤ى٩مص ټٽٿ لابٚدٌ ٸُخَخض ؤٴ١ٿ وظٱٍَص خڀدعٵٽبّ خلأدعُخظُفٍ، ڄده ودلاپ ٴهدڃ ؤٴ١دٿ       

ُٓٴط خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص ؤ١َدد  Drevon, 2019ڀځسُحص خڀًخوځُص وخب٣دَـُص ) (، وڀٹً ٬

نهد " خڀٽٙٳ خب٤سٽُ ڀلإ٘دَخض خڀ١٭ُٵص وزٍوَ خڀعٱُبّ وخڀع٭دًَلاض خڀٽدسبّش في ب٨عځدٳ    ٬ځً ؤ

خلإب٘دٌدض، وظٹىڂ ٬ځً ب٫ٝ وبٙځُٿ ووُٙ خب٤٭ځىڄدض خڀ١ُوََص وخڀٝمُمص في ٬مځُص ٜدى٫  

(، ٴدڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص ٌٍ ٌڀٻ خلاـُخء خب١مد٬ٍ خب٤ٕعمُ ڄده  Tawfik, 2010خڀٹُخَ )

ي ظعىلذ ب٫ٝ وخٔع٭مدپ خب٤٭ځىڄدض زٙدٽٿ خٔدعسدٸٍ وظ٥دى٬ٍ بٗدد     ولاپ ب٦مى٬ص  ڄه خلأٴُخ

َعمدً٘ وخڀدعٱبّخض خلمحعمدٿ لدًوؼهد في خڀسُحدص خب٣دَـُدص وٌدٍخ ڄده خـدٿ خڀعىٵدُٟ ڄده           

 (.lesca, 2003ب٨د٤ُ ٬ًڂ خڀُٹبْ ووځٷ ٴُٚ خ٬مدپ )

ُٓٴط خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص ٬ځدً ؤنهد:٬مځُدص ظى٩ُمُدص ڄ٭ٹدًش ظٕدعهًٲ         ڀٹً ٬

و٠مدن خٔعمُخََص وٙد٤هد، لُػ ظٹىڂ زًُٜ ؤَص ب٘دَش ٠٭ُٵص ؤو ڄ٭ځىڄص  يبٲىڄص خب٤ى٩مص

في ب٥ُ٧هد خڀىخ٫ٔ بُٕػ ظعُك ڄؽٿ ٌٍي خب٤٭ځىڄدض خلإٔعسدٸُص بلذ خٔعٱلاپ خڀٵُٚ وب٘ىدر  

خب٤ىد٤ُ وخڀعهًًَخض خب٣دَـُص وخڀعٹځُٿ ڄده لدڀدص ٬دًڂ خڀدُٹبْ ؤو ٬دًڂ خڀعإټدً )ب٧مدىي،        

ُص ڀځُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص وخڀدبٍ خٔعىځٝدىد ڄىدهد      (، ټمد ب٪ً ز٭ٟ خڀع٭دََٳ خڀ٭ُز2017

خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص ٌدٍ خڀٕدُدٶ خب٤٭ځىڄددتي خڀدٌٍ ڄده ولاڀدً ظدعمٽه          : خڀع٭َُٳ خڀعدلر

خب٤ى٩مددص ڄدده خلإٜددٱدء خب٤ٕددسٷ وخلإَخيٌ )خڀ٥ددى٬ٍ( بلذ زُحعددهد خب٣دَـُددص زٱددُٞ ڄ٭ُٴددص  

خب٤ىدٔدسص لأدعٱلاب٥د في   خلأو٥دَ وظٵديَهد وخڀعٹځُٿ ڄه آؼدٌَد، ؤو ڀٵعك ڄىدٴٍ ٬ځدً خڀٵدُٚ   

 (.  2014وٸعهد )َڄځٍ، 

ڀٹددً تم ظ٭َُددٳ خڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص زدنهددد ؤوٙدد٥ص خب٤ى٩مددص خڀددبٍ ظعٝددٳ     

زدلإٔعمُخََص وخڀًبٲىڄص وخڀبٍ تهًٲ خلذ ب٫ٝ خب٤٭ځىڄدض خڀلاِڄص ڀعٹځُٿ ٬ًڂ خڀعدټدً خڀدٌٍ   

 & ,Heintz, Karabegovic)ظ٭دلش ڄىً خب٤ى٩مص في ٬لاٸعدهد ڄد٫ خب٤دعٱبّخض خلمح٥ُدص بهدد     

Molnar ,2016)            وظ٭دُٲ ټدٍڀٻ زإنهدد  خڀ٭مځُدص خب١مد٬ُدص خب٤ٕدعمُش خڀدبٍ ظٹدىڂ بهدد ،
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ب٦مى٬ص ڄه خلأٴُخي ز٥َُٹص ظ٥ى٬ُص ٴُع٭ٹسىن وَععس٭ىن، وڄده ثم َٕدعىًڄىن خب٤٭ځىڄددض    

 خب٤عىٸ٭ص خڀبٍ بٚٛ خڀعٱبّخض خڀدبٍ ڄده خلمحعمدٿ ؤن بٙدًغ في خلمحد٣ُ خب٣ددَـٍ ڀځمى٩مدص       

Elqasmi, 2013) )   ُٓٲ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص ؤ١َد٬ًځً ؤنهد ٬مځُدص ب٬لاڄُدص ، وټٍڀٻ ظ٭

وخڀبٍ ظٕ٭ً ڄه ولاب٥د خب٤ى٩مص بلذ ظىٸ٫ ب٘دَخض خڀعمدٍَُ ڄده ودلاپ وځدٷ ٴدُٚ ڀځٕدىٶ       

 ,2007 ولٕدر   ، (Krimlin, 2010)وزدڀعدلر خڀعٹځُٿ ڄه خب٤ىد٤ُ خب٤ُظس٥ص ز٭ًڂ خڀُٹبْ 

27) ) Rene  وخٔعىًخڂ ب٘دَخض ٠٭ُٵص لإيَخٺ وظٝدىَ  ظ٭مٿ خڀُٹ٩ص ٬ځً بًًَٙ وظٹُُڃ

ُٓٲ   ( خڀُٹ٩دددص ,Laurent (2 ,2007وبٙدددٍَُ ڄددده خلأو٥ددددَ وخڀٵدددُٚ خب٤ٹسځدددص، وَ٭ددد

خلإٔدعُخظُفُص: ؤنهددد خب٤ُخٸسددص خڀٍټُددص وخڀٙدددڄځص ڀسُحدص خب٤ى٩مددص ڄدده خـددٿ خلإ٤ددلا٪ ٬ځددً   

  خب٤٭ځىڄدض خڀىخٸ٭ُص وخب٢دڄځص ب٤لاڄك خب٤ٕعٹسٿ.

ًٓڂ َعٵددٷ خڀسدلددػ ڄدد٫   آَخء خڀسدددلؽبْ بٖٝددىٚ ڄٵهددىڂ خڀُٹ٩ددص في ٠ددىء ڄددد ظٹدد

ُٓٴهد ٬ځً ؤنهد ٬مځُص خب٤ُخٸسص وخڀعًُٜ وخڀعمځُٿ خڀٙدڄٿ وخڀٍټٍ ڀسُحدص   خلإٔعُخظُفُص، وَ٭

خب٤ى٩مص خڀًخوځُدص وخب٣دَـُدص، ٴهدٍ وٙدد٢ خب٤ى٩مدص ب١مد٫ وبٙځُدٿ خڀسُدوددض ٬ده زُحعدهد           

ض خڀدبٍ ڄده خب٤مٽده  ؤن    خب٣دَـُص وخڀبٍ َعڃ ڄه ولاب٥د خڀسمػ ٬ه خب٤٭ځىڄدض وزٽدٴص خب٤دعٱبّخ 

ظاؼُ ٔځسدً ؤو ببٯدزدً ٬ځً ٔبّ ٬مځُدض خب٤ى٩مص، وٌڀٻ ب٤د ظٙهًي زُحدص خب٤ى٩مدص ڄده ظ٥دىَخض     

وظٱُبّخض ـٍََص في خڀعٽىىڀىـُد، خلإظٝدلاض، و٬ُٔص خب٢ٝىپ ٬ځدً خب٤٭ځىڄددض، وبٲٽده ڄده     

ه ؤن َداؼُوخ  ولاپ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص بټعٙدٲ خب٤ىدٴٕبْ خب٢دڀُبْ وخلمحعمځبْ وخڀٍَه بٲٽ

٬ځً ؤيخء خب٤ى٩مص، ڀٍڀٻ َعىـر ٬ځً خب٤ى٩مدص ؤن ظٹدىڂ بٔمد٫ خڀسُدوددض خڀلاِڄدص ڄده ؤـدٿ        

خلمحدٴ٩ص ٬ځً ټُدنهد وبٞدَعً وبٔعمُخََعً، وٌڀٻ ڄه ولاپ و٠د٫ خب٥٣د٣ خلإٔدعُخظُفُص    

وببٚدٌ خڀٹَُخض خب٤ىدٔسص ب٤ىخـهص وبيخَش ؤَص ؤِڄدض ٤دَجدص ڄده خب٤مٽده ؤن ظىخـههدد خب٤ى٩مدص      

لًا، وڄه ؤـٿ بٸعىدٚ ؤَص ٴُٚ بٲٽه بٔعٱلاب٥د وبٔدعؽمدٌَد، وب٘ىدر وظٹځدُٛ ؤَدص     ڄٕعٹس

  تهًًَخض ب٧عمځص ڄٕعٹسلًا، ڀځمٵد٦ ٬ځً زٹدء وب٭ى خب٤ى٩مص.

 ؤوىخ٪ خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص:  

ٌددٍ ب٦مى٬ددص خڀعددًخزبّ  Technological Vigilance خڀُٹ٩دص خڀعٽىىڀىـُددص: 

٬ه خڀع٥ىَخض، وخب٤ٕدعفًخض خب٢دٜدځص في خڀسُحدص     وخلإـُخءخض خڀبٍ ظعىٌٍد خب٤ى٩مص ڀځٽٙٳ

خڀ٭ځمُص، خڀعٽىىڀىـُص، وخڀعٹىُص ڄه ولاپ ظعس٫ خب٤٭ځىڄددض، وبٝ٭هدد ڄده ڄٝدديٌَد خلأٜدځُص      

ظى٩ُمهد، بٙځُځهد ثم وٌُٙد ب٤ُخټّ خبٚدٌ خڀٹُخَ، وًٌٴهد خلأٔدٔدٍ ٌدى َٜدً ټدٿ ـًَدً في      

ڀعٽىىڀىـُص ٬ځً خڀعمځُدٿ خب٤ٕدعمُ   خب٤ًُخن خڀعٽىىڀىـٍ خڀٌٍ َهڃ خب٤ى٩مص، وظ٭عمً خڀُٹ٩ص خ
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وخب٤ىع٩ڃ ڀبرخءخض خلاوعُخ٪ في ٸ٥د٪ خڀىٙد٢، وخڀعًٸُٷ خڀعٽىىڀدىـٍ ڀځٹ٥دد٪ خڀدٌٍ ظىٙد٣     

ٴًُ خب٤ى٩مص ، ويَخٔدص خڀٕدىٶ خڀعٽىىڀدىـٍ ڄده ودلاپ بًَٙدً خب٣ددَـبْ وخڀدًخوځبْ ڄىدً          

ٵديش ڄده  وخڀعٱبّخض خڀبٍ ظ٥ُؤ ٬ځًُ، وخڀسمػ ٬ه خڀٵُٚ خڀعٽىىڀىـُدص وخٔدعٱلاب٥د وخلأدع   

ڄُخټّ خڀسمػ وخڀع٥ىَُ، وؤ١َددً ظٕدمك زدڀعٹځُدٿ ڄده خب٤ٵدـدأض خب٤ع٭ځٹدص زدب٤ىدٴٕدبْ خب١دًي         

    (.2017خڀٍَه ًُٔوځىن خڀٹ٥د٪ وخڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص )٬سدْ وزه وځُٵص، 

خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص ٌددٍ ټددٿ ڄددد َع٭ځددٷ زدددڀع٥ىَخض وخب٤ٕددعفًخض خڀعٹىُددص        

مدص لدڀُدد وڄٕدعٹسلا. وبٲٽده بٝد٫ ڄ٭ځىڄدتهدد ڄده:        وخڀعٽىىڀىـُص، وخڀبٍ تهڃ وٙدد٢ خب٤ى٩ 

ٸد٬ددًش زُدودددض خلاوعُخ٬دددض،  ؤو يَخٔدددض نهدَددص خڀًَخٔددص ) خب٤ددٍټُخض(، ؤو خب٤ىٙددىَخض        

(، وظٕددعمً 2017خلاٸعٝددديَص، ؤو ڄدده خڀٝدددڀىودض خب٤هىُددص خب٤عىٝٝددص )لاڄُددص ويَوخٌِ،    

٭ځمدٍ، ڄده ودلاپ    خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص  ڄٝديٌَد ؤٔدٔد ڄده: خب١دڄ٭ددض وٌُحددض خڀسمدػ خڀ    

خب٤ٙدَټص في خب٤ځعٹُدض، خلاظٝدلاض خب٤ٕعمُش،  خب٤٭دًٌ وڄإٔدض خڀسمػ خڀع٥سُٹدٍ وخب٥ىًٔدص،   

وزىىٺ خب٤٭ځىڄدض، وخڀًَخٔص خڀًوََص ڀٽٿ خڀبرخءخض خڀبٍ ب٥د ٬لاٸص زدڀىٙدد٢، وخب٤ٙددَټص في   

ىدٴٕدص )٬مدُ   خب٤ځعٹُدض ويَخٔص خب٤ىٙىَخض ٌخض خڀ٥دز٫ خب٤هبِ، وخڀعمځُٿ خڀًٸُٷ ڀځمىعفددض خب٤ 

وظٙددبّ خڀُٹ٩ددص خڀعٽىىڀىـُددص بلذ خب١هددىي خب٤سٍوڀددص ڄدده ٤ددُٲ خب٤ى٩مددص،    (، 2017وب٤ددبْ، 

وخڀىٔدجٿ خب٤ٕىُٓش، وخلإـدُخءخض خب٤عىدٍش بهدًٲ خڀٽٙدٳ ٬ده ټدٿ خب٤ٕدعفًخض وخڀع٥دىَخض،         

(، وتهددعڃ خڀُٹ٩ددص  2016وخڀددبٍ تهددڃ خب٤ى٩مددص لدڀُددد ؤو ڄٕددعٹسلا )ٔددمىىن وؼلابٯُددص،     

ځىڄدض خڀبٍ بٛٽده خب٤ى٩مدص ڄده خڀعىسدا زدلازعٽددَخض خڀعٽىىڀىـُدص ؤو       خڀعٽىىڀىـُص بٔم٫ خب٤٭

خلأددعؽمدَ زإڄدددن، وبوددً ؤ١َّددد خڀىٙددد٢ خڀددٌٍ بٙددًي زددً خب٤إٔددص خڀعٹىُدددض وخڀعٹىُدددض     

خب٤ٕددعىًڄص ڄدده ٸسددٿ ٘ددُټدجهد و٬ملاجهددد وخب٤ىدٴٕددبْ في ب٦دددپ خڀىٙددد٢ خڀددٌٍ ظ٭مددٿ ٴُددً 

(Dawood & Abbas, 2018, 8  .) 

ُٓٲ ) خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص ٌٍ ـهً ڄى٩ڃ ڄه ـدور خب٤ى٩مدص   Savescu( 2014َ٭

ڀًُٜ وظځٹٍ وبٙځُدٿ ووٙدُ وخٔدعُيخي ڄ٭ځىڄددض ٘ددڄځص ويٸُٹدص لدىپ ؤلدًخغ ڄ٭ُىدص في          

خب٤٭ځىڄدض خڀعٽىىڀىـُص ؤو خلاٸعٝديَص ؤو خڀعفدََص ؤو خلاـعمد٬ُص، لأنهدد ٸدً ظى٥دىٌ ٬ځدً     

وبب٪دِ يوٌَد وٌڀٻ ڄه ودلاپ   ٴُٜص ؤو تهًًَ، لُػ بٛٽّه خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص ڄه ظ٥ىَُ

 خڀعى٫َِ خب٤ىدٔر وخڀًٸُٷ ڀځم٭ځىڄدض وخلاظٝدلاض يخوٿ خب٤ى٩مص.

: ٌٍ خڀ٭مځُص خلا٬لاڄُص خڀبٍ ڄده  Competitive Vigilance خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص

ولاب٥د ظعمٽه خب٤ى٩مص ڄه ب٫ٝ زُدودض ٬ه زُحعهد خڀعىدٴُٕص ڄه ڄٝديٌَد خب٤ىعځٵص وبٙىَځهد 
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ُٓٲ خب٤ٕسٷ ٬ځدً ڄىدٴٕدُهد خب٢ددڀُبْ وخلمحدعمځبْ وَٜدً      خلذ ڄ٭ځىڄدض ٌخض ڄ ٭بُ ظعُك ب٥د خڀع٭

خڄٽدوُدض وٸًَخض خب٤ىدٴٕبْ وبًًَٙ وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ ٴُهڃ وؤيخجهڃ خب٢ددلر وخب٤ٕدعٹسځٍ   

(، وخڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص ٌٍ خڀىٙدد٢ خڀدٌٍ ڄده ولاڀدً     2017وٸُخَختهڃ خب٤ٕعٹسځُص )ب٧مىي، 

دڀُبْ وخلمحعمځبْ وٌٍ تهعڃ ؤ١َد زدڀسُحص خڀبٍ ظع٥ىَ ٴُهدد  ظع٭ُٲ خب٤ى٩مص ٬ځً ڄىدٴُٕهد خب٢

ٝٓٿ ٬ځُهد ڄه بٙځُدٿ خب٤ىدٴٕدص وبٙځُدٿ     خب٤ى٩مص خب٤ىدٴٕص وٌٍخ ڄه ولاپ ب٫ٝ خب٤٭ځىڄدض وخلمح

خڀٝىد٬ص )وٹد٢ خڀٹىش ووٹد٢ خڀ١٭ٳ(، ثم بٙځُځهد وخٔعىُخؾ خڀىعددجؿ وظ٥سُٹهدد في خبٚددٌ    

عمؽدٿ خڀُٹ٩دص خڀعىدٴٕدُص في خلأدعمد٪ خب٤ٕدعمُ ب٤دد       (، وظ2017خڀٹُخَ زدب٤ى٩مص )٬مُ وب٤دبْ،  

بٯٌُ في خلمح٣ُ وخب٤ع٭ځٷ زدب٤ىدٴٕص وخب٤ىدٴٕدبْ، ٴدب٤ى٩مدص ظسمدػ يوڄدد ؤن ظٽدىن ٬ځدً ٬ځدڃ        

زدڀٹًَخض خڀعٕىَٹُص وخڀعٹىُص ڀځمىدٴٕبْ خڀٵ٭ځُبْ، وبٛٽّه ٌٍي خڀُٹ٩ص خب٤ى٩مص ڄده خب٤ٹدَودص   

ىش و٠٭ٳ خب٤ىدٴٕبْ، خڀٍٙء خڀٌٍ َٕدمك ب٥دد   خب٤ٕعمُش ڀٹىتهد و٠٭ٵهد في ٘بٌ خلمجدلاض ڄ٫ ٸ

زدبٚدٌ خلإـُخءخض خب٤لاجمص ڄه ؤـٿ بٕٙبْ ڄٽدوعهد في خڀٕىٶ، ولا ٘دٻ ؤن خلاٌعمددڂ خلأټدبر    

 (.2017)٬سدْ وزه وځُٵص، ب٥ٍي خڀُٹ٩ص َىٝر ٬ځً خلإوعدؾ وخڀعى٩ُڃ وخڀعٽدڀُٳ 

دڀُبْ ظ١ددڃ خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص بُٝدد٫ خلأَٜدددي خب٤ع٭ځٹددص زُٸدزددص خب٤ىدٴٕددبْ خب٢دد  

وخلمحعمځبْ، وخلاٌعمدڂ ؤٔدٔد زعىٸ٫ ؤٴ٭دب٥ڃ خب٤ٕعٹسځُص ؤځىټُدتهڃ وخوعُدَ خڀسًخجٿ خب٤مٽىدص  

ڀٱدَدض خبٚدٌ خڀٹُخَ، وڄه ٌٍي خڀىٹد٢ خڀع٭دُٲ ٬ځدً خب٤دىَيَه خب٤ىدٴٕدبْ، وڄ٭ُٴدص ب٦ددلاض       

بْ، خڀسمػ وخڀع٥ىَُ خب٣دٜص زدب٤ىدٴٕبْ، وخڀعمٹٷ ڄه ٸىىخض خڀعى٫َِ خڀبٍ َٕدع٭مځهد خب٤ىدٴٕد  

وخڀعمٌُ لىپ خڀعمُټدض خلمحعمځص ڀځمىدٴٕبْ، وخڀعإټً ڄه بڄٽدوُدص بوعددؾ ـًَدً ڀځمىدٴٕدبْ     

ٓ  َٵ٠ُهد خڀبٍ خڀعهًًَ يَـص وٸُدْ ،(ـًًَ خَک)ؤو خزط زده  ) خب٤ُظٹدر  ؤو خب٢ددلر  خب٤ىددٴ

(، وظسمػ خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص في ب٫ٝ خب٤٭ځىڄدض لىپ ؤو٥ٙص خب٤ىدٴٕدبْ وبٙځُځدهد   2017، ٬ځٍ

 ٱبّخض خڀبٍ بًٙغ في خڀسُحص خڀعىدٴُٕص خڀبٍ ظ٭مٿ ٴُهدد خب٤ى٩مدص، لُدػ بٰدًي    وخٔعسدٶ خڀع

Michael Porter      خب٤٭ځىڄدض خڀبٍ بٙعدؾ خب٤ى٩مص ب١م٭هد لىپ خب٤ىدٴٕدبْ في بٟٕدص وٹدد٢

ؤٔدُٔص: خڀٽٵدءخض خب٢دڀُص ڀځمىدٴٕبْ، خٔعُخظُفُدض خب٤ىدٴٕبْ، ٸًَخض خب٤ىدٴٕدبْ، خلأٌدًخٲ   

 ُ ٠دُدض وخڀٹدُخَخض خڀدبٍ بٲٽده ؤن َځفدإ بڀُهدد خب٤ىدٴٕدىن )َڄځدٍ،         خب١ًًَش ڀځمىدٴٕدبْ، وخڀٵ

زإنهدد خڀ٭مځُدص خڀدبٍ     Boulifa( 2008(، ټمد تم ظ٭َُٳ خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص ڄه ٸسٿ )2014

بٛٽه خب٤ى٩مص ڄه بًًَٙ ڄىدٴُٕهد خب٢دڀُبْ وخلمحدعمځبْ وو٥٥هدڃ خب٤ٕدعٹسځُص بهدًٲ خبٚددٌ      

ىخَدد خب٤ىدٴٕدبْ ٔدُ٭مٿ ٬ځدً ظ٭٥ُدٿ ؤ٬مددپ       خڀٹُخَ خب٤ىدٔدر، لأن ؤٌ ٸدُخَ لا َُخ٬دً ٴُدً و    

ُٓٲ ټدٿ ڄده       Dawood & Abbas (2018) خب٤ى٩مص وَٵىٓض ٬ځُهد ٴُٜدً ٬ًًَش، وڀٹدً ٬د
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خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص  ؤ١َدً زإنهد خڀىٙدد٢ خڀدٌٍ ڄده ولاڀدً ظع٭دُٲ خب٤ى٩مدص ٬ځدً ڄىدٴٕدُهد         

خب٤ى٩مدص خب٤ىدٴٕدص،   خب٢دڀُبْ وخلمحعمځبْ، وب٫ُٝ ُٔدٔدتهڃ، وظ٭عبِ زدڀسُحص خڀبٍ ظع٥ىَ ٴُهد 

وَددعڃ ٌڀددٻ ٬دده ٤َُددٷ بٝدد٫ خب٤٭ځىڄدددض خڀٽمُددص وخب٤ع٭ځٹددص زدددلأيخء خب٢دددلر ڀځمىدٴٕددبْ       

وخٔعُخظُفُدتهڃ، وخڀٹًَخض، وخلأًٌخٲ خب١ًًَش،  وخلاٴعُخ٠دض خڀبٍ بٙٽدڃ ٬مدٿ وٸدُخَخض    

خب٤ع٭ځٹص زدب١هىي خب٤سٍوڀدص في ب٦ددپ خڀسمدػ وخڀع٥دىَُ،     خب٤ىدٴٕبْ، وټٍڀٻ خب٤٭ځىڄدض خڀىى٬ُص 

خڀ٭لاٸدددض ڄدد٫ خب٤ددىَيَه خب١ددًي وخلأٔددىخٶ وخڀعٽىىڀىـُددد خب١ًَددًش وخب٤ىعفدددض خب١ًَددًش،   و

وزدڀعدددلر ٴددةن خب٤ى٩مددص ڄ٥دڀسددص ز١ددمدن خب٤٭ځىڄدددض خڀعىدٴٕددُص، وبًَٙددً خب٤ىدٴٕددبْ خلأټؽددُ 

    تهًًَخً. 

: ظٕددمك خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص   Commercial Vigilance خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص 

دجه ٬ځدً خب٤دًي خڀ٥ىَدٿ وظ٥دىَ ٬لاٸددض خڀّزددجه ڄد٫        ظ٥ىَ لدـدض خڀّزد ڀځمى٩مص بٗ٭ُٴص 

خب٤ى٩مص وټٍڀٻ ٸًَش خڀّزدجه ٬ځً خڀًٴ٫، وبٗد ؤن خب٤ى٩مص ظٹًڂ ڄىعىـددض ـًَدًش وبٚځدٷ    

ؤٔىخٸدً وٸىىخض ظى٫َِ ـًًَش ٴلازً ب٥د ڄه ڄعدز٭دص ظ٥دىَ ٬دُٞ خڀٕدځ٫ خب١ًَدًش وظ٥دىَ       

زدٸدٿ ظٽځٵدص، يون ؤن تهمدٿ    خڀ٭لاٸدض خڀبٍ ظُز٥هد بٗىَيَهد وٸًَختهڃ في ظٹدًلص لدـدتهدد   

خب٤ى٩مص ٔىٶ خڀ٭مٿ ټمدڀص ودٜص بٌ بٯر ٬ځُهد ظعس٫ ؤٔ٭دَ خڀًُ خڀ٭دڄځدص و٬دُٞ خب٤هددَخض    

( بٲٽه ظٹُٕڃ خڀُٹ٩دص خڀعفدََدص بلذ   2019ولٕر )خوڄُ، (، 2018خب١ًًَش )زه وًبٯص، 

 ڄد َځٍ:   

       َٰسددتهڃ  َٹ٩ص خڀّزىن: َهعڃ ٌٍخ خڀىدى٪ ڄده خڀُٹ٩دص زدلعُدـددض خڀّزددجه و٤ځسددتهڃ و

وظ٥ىَختهد، ټمد َٹىڂ زًَخٔص وٝدجٛ خڀّزدجه وڄدىخٸٵهڃ خلأدعهلاټُص، وَعمٹدٷ ٌدٍخ     

 (.2017ڄه ولاپ بيخَش خڀ٭لاٸص زبْ خب٤ى٩مص وخڀّزدجه )٬مُ وب٤بْ، 

   َٹ٩ص خب٤ىَي: تهعڃ زٽٿ ڄد َع٭ځٷ زى٠٭ُص خب٤ىَيَه زًَخٔص وبٙځُٿ ظ٥ىَختهڃ وو٥٥هدڃ

٬ُٞ خب٤ىعفدض ڄه ٤دُٲ خب٤دىَي وخڀ٭لاٸدص زدبْ      خب٤دڀُص وخڀعٽىىڀىـُص خڀعٕىَٹُص، ظ٥ىَ

خب٤ى٩مص وخب٤ىَي ټمد ؤن ڄ٭ُٴص ِزدجىهڃ ظٕد٬ً ٬ځً بًًَٙ ڄىدٴٕدٍ خب٤ى٩مدص، زدلا٠ددٴص    

   (.2017خلذ بًًَٙ ڄًي خڄٽدوُص يوىب٥ڃ ټمىدٴٕبْ ـًي في خڀٕىٶ )زځمدؾ ، 

وخڀُٹ٩ص خڀعفدََص ٌٍ خڀ٭مځُص خڀدبٍ ظدعمٽه ٬ده ٤َُٹهدد خب٤ى٩مدص ڄده َٜدً ټدٿ         

٭ځىڄدددض خب٤دداؼُش وخب٤عددإؼُش زٕددځىټهد خڀعفدددٌَ، وزٕددځىٺ خڀّزدددجه وخب٤ٕددعهځٽبْ خب٢دددڀُبْ    خب٤

وخلعُدـدتهڃ خب٤٭ځىص وٰبّ خب٤٭ځىص، وټٍڀٻ خڀّزدجه خلمحعمځبْ وظىٸ٭دٌڃ، وٌدٍ ٌڀدٻ خڀىٙدد٢    

 وڄده  ، ٌدد یخڀٌٍ َهعڃ زًَخٔص خڀ٭لاٸددض خڀعفدََدص ڀځمى٩مدص زُىدهد وزدبْ ِزدجىدهد وڄدىَي       
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ً  وظع٭دُٲ  خڀٕىٶ ؤـّخء خب٤ى٩مص خٸرظُ ؤن بٲٽه ولاب٥د  ؤؼىددء  و٠د٭ٵهد  ٸىتهدد  ڄدىخ٤ه  ٬ځد

 وفي ؤدځىټُدتهڃ،  خب٤ٕدعهځٽبْ  لدـددض  في خڀع٥دىَ  وڄعدز٭ص ، ٌدیيوڄىَ ِزدجىهد ڄ٫ ظ٭دڄلاتهد

ً  خلا٤لا٪ و خب٤ىَيَه ٬ُوٞ ْ ) خڀٕدىٶ  ب٭دى  وڄ٭دًلاض  خڀعٕدىَٹُص،  ڄهددَختهڃ  ٬ځد  وزده  ٬سدد

ُٓٲ خڀُٹ٩ص خڀعف(، و2017 وځُٵص، خڀسمػ وڄ٭دب١ص ووٙدُ خب٤٭ځىڄددض   دََص ٬ځً ؤنهد ټٍڀٻ ظ٭

خب٤ع٭ځٹص زٕىٶ خب٤ى٩مص، وظٕمك زعمًًَ ؤٔىخٶ ـًًَش، وخٸعدُخق ڄىعفددض ـًَدًش ڀ٭مدلاء     

    (Alyasiri, Mohammed and Hussein, 2019).خب٤ى٩مص 

: ظعمؽددٿ خڀُٹ٩ددص خلاـعمد٬ُددص في  Social Vigilance خڀُٹ٩ددص خلاـعمد٬ُددص 

ب٥د ٬لاٸص بٗىعځٳ ؤوـدً خب٢ُددش خلاـعمد٬ُدص ڀلأٴدُخي وظٙدمٿ       ڄُخٸسص ټٿ خڀعٱبّخض خڀبٍ

ٌٍي خب٤عٱبّخض ظ٥ىَ خڀىمى خڀًبٲىُٰخفي، و٬ديخض خلأعهلاٺ، وخڀعفم٭دض خڀٕٽدوُص ؤو خڀبَوق 

ب٫ى ڄى٥ٹص ڄد، وظٱبّ خب٤ى٠ص في خب٤ځسٓ، لُػ ؤن ٌٍي خب٤عٱبّخض ظداؼُ ڄسد٘دُش ٬ځدً وٙدد٢     

خڀ٭ىخڄددٿ خلاـعمد٬ُددص خڀددبٍ ٸددً ظ٭ُددٷ ٬مځددهد خب٤ى٩مددص، ٴُفددر ؤن ظإوددٍ في خب٢ٕددسدن ټددٿ 

خلاٸعٝديٌ، لُػ ؤن خب٤ى٩مص بٕدـص بلذ ڄ٭ځىڄدض ٬ه ٬ًي خڀٕٽدن وڄ٭ًپ خڀىمدى خڀٕدٽدلش،   

وظىَِ٭ً خب١ٱُخفي لبٌ بًٙي وٹد٢ ظٹًلص خب٣ًڄص و٬ًيٌد، ټمد بٙعددؾ بلذ ڄ٭ځىڄددض ٬ده    

٩ص خلاـعمد٬ُدص ؤن  (، وظٕع٫ُ٥ خب٤ى٩مص ڄه ولاپ خڀُٹ٬2018ديخض خلأعهلاٺ ) خڀٌّبٌّ، 

ظلال٧ وظًٸٷ في خڀسُحص خلاـعمد٬ُص وخڀؽٹدٴُص ڀعٽىن ٬ځدً خ٤دلا٪ يخجدڃ زدإٌڃ خڀع٥دىَخض      

خب٢دٜځص في ظځٻ خڀسُحص ڄه ٬ديخض وظٹدڀًُ وظ٭د٠َدض ٬ُٸًُ ويَىُص ڄده ودلاپ خڀعُټُسدص    

(، وظعمؽددٿ خڀُٹ٩ددص 2017خڀؽٹدٴُددص وخڀددعٱبّخض في ؤٌوخٶ خب٤ٕددعهځٽبْ )٬سدددْ وزدده وځُٵددص،  

د٬ُص في بًًَٙ وڄلال٩ص ټٿ خڀ٩ىخٌُ خلاـعمد٬ُص ڄؽدٿ: خڀٝدُخ٬دض خلاـعمد٬ُدص،    خلاـعم

خڀع٭د٠َدض خڀًَىُدص وخڀ٭ُٴُدص، خڀعمٕدٻ زدڀعٹدڀُدً، ٔدىء خڀعٵددٌڃ زدبْ خلأـُددپ، وټدٿ ڄدد           

َٕعىٸٳ خوعسدي خب٤عُٹ٧ وَهًي ڄه ٔلاڄص ؤو َ٭ِّ ڄه خڀعىدٔدٷ خڀعى٩ُمدٍ، وتهدًٲ خڀُٹ٩دص     

ً ڄه خلأؼدَ خڀٕدځسُص ڀځ٭ُخٸُدٿ في خڀ٭لاٸددض خڀٹدجمدص زدبْ      خلاـعمد٬ُص بلذ خڀعمٍَُ ؤو خب٢

خب٤ى٩مص و٬مدب٥د، ټمد بٛىك ڀځمًََُه في خب٤ى٩مص ڄىدن خـعمد٬ٍ ٔدځُڃ زدبْ ؤٴدُخي خب١مد٬دص     

ؤهىڀص ڄ٭دب١ص خب٤ٙدټٿ خڀًخوځُص ټة٬ديش ظى٩ُڃ خڀ٭مٿ ټمد ظ٭عبر ؤدُځص ڀعإټُدً خڀٵ٭دڀُدص    

خڀدعٱبّخض خلاـعمد٬ُدص ڄدؽلا: ظٱدبّخض ؤٌوخٶ     (، وًَوٿ ٠دمه  2017خڀعى٩ُمُص )٬مُ وب٤بْ، 

خب٤ٕعهځٽبْ، خڀع٥ىَخض خڀًبٲٱُخٴُدص، خڀدبَوق بلذ خڀعفم٭ددض خڀٕدٽىُص، ټمدد بٲٽده ؤن ظدًوٿ        

( 2018(، ولٕددر ) 2014ظٱددبّخض ڄٵدـحددص في ٬لاٸددص خلمجعمدد٫ ټٽددٿ ڄدد٫ خب٤ى٩مددص )َڄځددٍ، 

Dawood& Abbas  خڀبٍ بٲٽه ؤن ٴةن خڀُٹ٩ص خلاـعمد٬ُص ظ٭بِ ٴهڃ خڀعٱُبّخض خب٤ىعځٵص
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بٙددًغ يخوددٿ خلمجعمدد٫ في ؤٸددُذ وٸددط ب٩ٽدده، وخڀددبٍ بٲٽدده ؤن ظ٭ددُٞ خب٤ى٩مددص ب٥٣ددُ      

خلا٥٠ُخزدض وظاؼُ ٬ځً ٬لاٸعهد ڄ٫ ب٥ُ٧هد ڄؽٿ خڀُٝخ٬دض خڀًَىُص، و٬ديخض خلأدعهلاٺ،  

وخلاڀعّخڂ زدڀعٹدڀًُ، وتهًٲ خڀُٹ٩ص خلاـعمد٬ُص بلذ خڀعمٍَُ ؤو خب٢ً ڄده خِؼددَ خڀٕدځسُص    

 ڀځ٭ىخجٷ.  

: ظعمؽٿ خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُص في ظعسد٫ وَٜدً    Legal Vigilanceٹ٩ص خڀٹدوىوُصخڀُ

ظ٥ىَ خڀٹىخوبْ وخلأو٩مص وخڀعَُٙ٭دض وڀدُٓ ٴٹد٣ خب٤٭ددَبّ خڀٹدوىوُدص، وبب٭دد ؤ١َدد خب٤٭ددَبّ        

خڀعٽىىڀىـُص خڀبٍ ٰدڀسد ڄد ظٽىن لدب٠ص في ب٪دق خلأ٬مدپ خڀعفدََص، ٴدب٤ى٩مددض ڄهمدد ټددن    

ُهد ڄه ڄ٭ُٴدص خلأو٩مدص خڀٕددجًش وخب٤ىـدىيش في خب٤ى٥ٹدص وټدٍڀٻ       ڄىٸ٭هد خب١ٱُخفي لا زً ٬ځ

ظ٥ىَ ظځٻ خلأو٩مص،  وڀٍخ لازً ٬ځً خب٤ى٩مص ڄده ڄعدز٭دص ٌدٍي خڀٹدىخوبْ وخڀعٙدَُ٭دض خڀدبٍ       

ظًَٝ ڄه خب٥ُحدض خڀىِخََص ؤو خب٢ٽىڄُص ؤو ؤٌ ٌُحص ڄه خب٥ُحدض خڀُب٠ُص في خڀًوڀدص وٌڀدٻ   

ٓ لأن ڄؽٿ ٌٍي خڀٹىخوبْ ظاؼُ ٬ځً وٙد٢ خب٤  ى٩مص  ٴٹً ظٽىن ٴُٜد بٛىمهد خڀًوڀص ؤو خڀ٭ٽد

خڀُٹ٩ددص خڀٹدوىوُددص بلذ ظعسدد٫ خڀعمددىلاض خب٢دٜددځص في خڀسُحددص   تهددًٲ(، و2018)خڀددٌّبٌّ، 

خڀُٕدُٔص بٗد ٴُهد ڄه ٸىخوبْ وبـُخءخض وڄ٭دَبّ وٸىخ٬ً ټٹدُخَخض ظى٩دُڃ ؤو ڄىد٫ خٔدعبّخي     

ؽمدَ وڄددىك خڀعٕددهُلاض  ز٭ددٟ خڀٕددځ٫ خڀىهدجُددص ؤو خب٤ددىخي خب٣دددڂ ، وٸددىخوبْ ظٙددف٫ُ خلأددع   

وخلإ٬ٵدءخض وخڀٹُوٞ وٸدىخوبْ بٞدَدص خڀسُحدص خلاَٽىڀىـُدص، وخڀدبٍ ب٥دد ظدإؼبّ لددلر ؤو         

(، وظعمؽٿ خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُدص ؤ١َددً   2017ڄٕعٹسځٍ ٬ځً وٙد٢ خب٤ى٩مص )٬سدْ وزه وځُٵص، 

في َٜدً وظعسد٫ ظ٥دىَ خڀٹدىخوبْ وخلأو٩مدص       ,Samier and Sandoval (2002)ولٕدر  

في خڀٹ٥د٪ خڀبٍ ظى٣ٙ ٴًُ خب٤ى٩مص، وڀُٓ ٴٹ٣ خب٤٭دَبّ خڀٹدوىوُص وبب٭د خب٤٭ددَبّ  وخڀعَُٙ٭دض 

خڀعٹىُص خڀبٍ ٰدڀسد ڄد ظٽىن لدب٠ص في بب٪دق خلأ٬مدپ خڀعفدََص، ٴدب٤ى٩مدض خڀٝىد٬ُص ڄدؽلا  

ڄهمد ټدن ڄىٸ٭هد خب١ٱُخفي لازً ٬ځُهد ڄه ڄ٭ُٴص خلأو٩مص خڀٕدجًش وخب٤ىـدىيش في خب٤ى٥ٹدص ؤو   

     خڀعَُٙ٭ُص. ظ٥ىَ خب٤إٔدض خڀسځً وټٍڀٻ

: بٚٛ خڀُٹ٩ص خڀسُحص ڄد ظسٹً Environmental Vigilance  خڀُٹ٩ص خڀسُحُص

ڄه ٬ىدُٜ في زُحص خب٤ى٩مدص وخڀدبٍ لد ظإودٍي خلأودىخ٪ خڀٕددزٹص ز٭دبْ خلا٬عسددَ، ټدڀُٹ٩دص         

خڀعَُٙ٭ُص، خب٤دڀُص، خڀُٕدُٔص، خب١ُىُٔدٔدُص، خڀُٹ٩دص خڀؽٹدٴُدص، وخڀُٹ٩دص خب٣دٜدص ز٭ځدڃ       

خڀسُحص، ولا ظٹٿ ؤبٮُص ٌٍي خلأوىخ٪ ڄٹدَودص ڄد٫ خلأودىخ٪ خلأودُي ٔددزٹص خڀدٍټُ لأنهدد ٌدٍ         

خلأوُي ظاؼُ ٬ځً وٙد٢ وڄٕعٹسٿ خب٤ى٩مص، وبٗد ؤوً َع٭ځٷ خلأڄُ بٔدور وخٔد٫ ڄده خڀسُحدص    

خب٤عسٹُص، ٴُ٭عبر ظ٥سُدٷ خڀُٹ٩دص خڀسُحُدص ڄهمدص ٜد٭سص زدڀىٕدسص ڀځمى٩مدص، و٬ځُدً بٯدًَ          
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خب٤٭ځىڄدض خب٤ىعٹدش ز٭ىدَص ټسبّش ڄده لُدػ بٙځُځدهد وڄ٭دب١عدهد وبَٔددب٥د      زدب٤ى٩مص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ 

)٬مُ وب٤دبْ،  ب٤عىٌٍ خڀٹُخَ لبٌ بًٰيوخ زًوٌَڃ خب٤٭ځىڄص خلأٔدُٔص في ٬مځُص خڀُٹ٩ص ٌٍي، 

ُٓٲ ټدٿ ڄده   (، 2017 خڀُٹ٩دص خڀسُحُدص زإنهدد بيَخٺ      Mirage and Adon (2005) وَ٭د

يخوٿ خلمجعم٫، وظٕدمً ؤ١َّدد خڀُٹ٩دص خلاـعمد٬ُدص،     خڀعٱبّخض خب٤ىعځٵص خڀبٍ بٲٽه ؤن بًٙغ 

لُػ بنهد ظُخٸر خڀعٱبّخض خڀبٍ ب٥د ٬لاٸص بٗىعځٳ ـىخور خب٢ُدش خلاـعمد٬ُص، بٗد في ٌڀٻ 

 خڀىمى خڀٕٽدلش وخلمجمى٬دض خڀٕٽدوُص و٬ديخض خلأعهلاٺ.

ًٓڂ َعٵددٷ خڀسدلددػ ڄدد٫ آَخء خڀسدددلؽبْ بٖٝددىٚ ؤوددىخ٪ خڀُٹ٩ددص     في ٠ددىء ڄددد ظٹدد

و١َُٳ خڀسدلػ لأوىخ٪ خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص خڀٕدزٹص، خڀُٹ٩دص خڀًخوځُدص    خلأعُخظُفُص،

ټىنهد تهعڃ بٔم٫ُ خڀىٙد٤دض يخوٿ خب٤ى٩مص وبٙٹُٷ ؤًٌخٴهد ، وؤلُدودً ٥َځٷ ٬ځُهد خڀُٹ٩دص  

خڀعى٩ُمُص، لُػ بٌعمط خلإيخَخض خب٢ًَؽص زةيخَش خب٤ىخٌر وخب٤س٬ًبْ يخوٿ خب٤ى٩مدص، وبيخَش  

   ً ڄده ؤبٮُدص ټدسبّش في بٙٹُدٷ خب٤ُدّش خڀعىدٴٕدُص، وټدٍڀٻ ١َدُٳ          َؤْ خب٤دپ خڀٵٽدٌُ ب٤دد ڀد

خڀسدلػ لأودىخ٪ خڀُٹ٩دص خلأدعُخظُفُص ڄدد َٕدمً زدڀُٹ٩دص خلإٔدعىسدَخظُص، وٌدٍ ٬مځُدص          

خڀعًُٜ خب٤ٕعمُ ڀځمٝىپ ٬ځً خب٤٭ځىڄددض ٬ده خب٤ىدٴٕدبْ خب٢ددڀُبْ وخلمحدعمځبْ زٙدبٌ خڀ٥دُٶ        

يَه ڄه لُػ بيخڄص خڀ٭لاٸددض وخلإظٝددپ   وخڀىٔدجٿ، وؤ١َدً خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص ب٘دي خب٤ىَ

خڀًخجڃ ڄ٭هڃ، وڄعدز٭ص خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص ڀًَهڃ، ب٠دٴص بلذ خڀُٹ٩ص خلإٸعٝديَص خڀدبٍ  

تهددعڃ زدددڀع٥ىَخض خلإٸعٝددديَص خلمح٥ُددص زدب٤ى٩مددص، وڄؽدددلًا ٬ځددً ٌڀددٻ خب٤ٕددعىي خب٤٭ُٙددٍ      

٫ خب٤ىعفدً وڄعدز٭دص   ڀځمٕعهځٽبْ بٗد َع١مه ڄٕعىي خڀُوخظر وخلأـىَ وټمُص خڀ٥ځر ٬ځً خڀٕځ

ؤٔ٭دَ خلمحُوٸدض ب٧ځُدً و٬دب٤ُدً ، وټٍڀٻ خڀُٹ٩ص خڀُٕدُٔص، لُػ ظعسد٫ ڄدد بٰد٣ُ زدب٤ى٩مدص     

ڄه ظ٥ىَخض ُٔدُٔص ب٧ځُص و٬دب٤ُص ڄده ؤلدًخغ ولدُوذ ڄده خب٤مٽده ؤن َٽدىن ب٥دد خڀعدإؼبّ         

 وخڀعهًًَ خلأټبر ٬ځً ټُدن وڄٕبّش خب٤ى٩مص.  

 بيخَش خلأِڄدض .71

د ٌٍ وٹ٥ص بٙىپ ولدڀدص ظدىظُ ظع٥ځدر ٸدُخَخً َىدعؿ ٬ىدً       خ٥ٜلالڄٵهىڂ خلأِڄص 

ڄىخٸٳ ـًًَش ببٯدزُص ټدوط ؤو ٔځسُص ظاؼُ ٬ځً ب٨عځٳ خڀٽُدودض ٌخض خڀ٭لاٸص )خڀٙد٭لان،  

ُٓٲ ٸدڄىْ )26)، 2002 ( خلأِڄص زدنهد وٹ٥ص بٙىپ في خب٤ى٩مدص خو خلاوٕددن،   Oxford، و َ٭

ٕڃ زدب٥٣ىَش وخڀٝ٭ىزص وخڀٹځدٷ ٬ځدً   خو خلمجعم٫ .. خلخ وظعٝٳ وٹ٥ص خڀعمىپ ٌٍي زدنهد ظع

(، بن بيخَش خلأِڄددض ظ٭دبِ    2012،21خب٤ٕعٹسٿ ووـدىذ خبٚددٌ خڀٹدُخَ خڀٝددجر )خب٤ٕدد٬ًش،      

ټُٵُص خڀعٱځر ٬ځً خلأِڄدض زدلأيوخض خڀ٭ځمُص وخلإيخََص خب٤ىعځٵص وخلأعٵديش ڄه ببٯدزُدتهدد  
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وَٜدً خب٘دٌددض ولُټدص    وب٘ىر ٔځسُدتهد ، ٴ٭ځدڃ بيخَش خلأِڄددض ٌدى ٬ځدڃ بيخَش خڀعىخِوددض      

(،  2008،10خڀٹىش وخڀعٽُٳ ڄ٫ خب٤عٱبّخض خب٤ىعځٵص وبٕدػ آؼدٌَدد في ټدٴدص خلمجددلاض )ڄهىدد،      

وخلأِڄص ٌٍ خڀ٭مځُص خڀبٍ ڄه ولاب٥د َعڃ ظ٭َُٳ خلإ٘دَخض خڀعمٍََُدص ڄده ؤـدٿ خب٢دً ڄده      

  (Yamamoto &  Sekeroglu, 2011).لٝىپ ؤَص ؤِڄص ب٧عمځص

ً ٴدلأِڄص ٌٍ ڄٵدـإش بٙمٿ في ٚ  ؤو يخضی ٤ُدتهد تهد ُ  ٴدُ ُ  زٙدٽٿ  ظداؼ  ؤو ڄسد٘د

(، وخلأِڄدص ٌدٍ   2017 و٬ځدٍ،  ٬ځدىخن  خڀٕدځ٥دلش، ) خب٤ى٩مدص  وخـدُخءخض  و٣٥ في ڄسدُ٘ ٰبّ

٬سدَش ٬ه لًغ ڄعىٸ٫ ؤو ٰبّ ڄعىٸ٫ خلُإود َايٌ بلذ خلًخغ ظٱُبّ في خب٤ى٩مدص ٸدً َٽدىن    

(، وظدُظس٣ خلأِڄدص   2017ڄُٰىذ ٴًُ ؤو ٰبّ ڄُٰىذ ٴًُ ڄؽځمد ٬ُٴهدد )خڀدًوٌَ وخب٢ُدط،    

زدلإلٕدددْ زدددڀعىظُ وخب٥٣ددُ وؤبٮُددص ٬ىٝددُ خڀىٸددط خڀددلاِڂ لابٚدددٌ بـددُخءخض وٸددُخَخض 

خلإيخَش، ٴدلأِڄص ڄىٸٳ بٰعددؾ بلذ زدٍپ خب١هدً ڀځع٭دُٲ ٬ځدً ڄعٱبّخظدً وظٵٕدبّ ٨دىخٌُي         

وب٘ىر ب٨د٤ُي وب٧دوڀص خڀ٥ُُٕش ٬ځً ؤلًخؼً، وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٌدٍخ خب٤ىٸدٳ َٕدعځّڂ ظدىٴُ     

ًخغ خڀٕددزٹص ب٤٭ُٴدص ؤٔدسدذ خلأِڄدص وخڀ٩دُوٲ وخڀعُزدص خب٣ٝدسص خڀدبٍ         َئَص ڄ٭مٹص ڀلأل

ؤظدلط ب٥د خڀىـىي، ټمد َٕعځّڂ ٌٌىدً ڄعٵعمدد لإيَخٺ بُٝد٫ خلأز٭ددي خلمح٥ُدص بهدد، ووـدىي       

(، وټددٍڀٻ ٬ُٴهددد 2015،14َئَددص ڄٕددعٹسځُص ڀعىٸدد٫ ڄددد ٔددُمًغ ڄدده ظ٥ددىَخض )خڀًبٮٙددٍ،

ٸً َدايٌ بلذ ٴدُٚ ووعددجؿ ڄُٰدىذ      ( ٬ځً ؤنهد لًغ ڄٵدـث ؤو خٔعؽىدج2011ٍخب٢ُدلر )

 ٴُهد ب٫ى خڀعٹًڂ وخڀىفدق، ؤو ٸً َٹىي خب٤ى٩مص بلذ وعدجؿ تهًي لُدتهد.    

ًٓڂ َعٵددٷ خڀسدلددػ ڄدد٫ آَخء خڀسدددلؽبْ بٖٝددىٚ ڄٵهددىڂ خلأِڄددص،  وفي ٠ددىء ڄددد ظٹدد

و١َُٳ خڀسدلػ ؤن خلأِڄص ٌٍ لًغ ٰدبّ ڄعىٸد٫ وڄدؽبّ ڀلا٠د٥ُخذ َهدًي زةب٢ددٶ خڀ١دَُ        

خب٤ٝځمص ٴُهد، وظٽىن خلأِڄص لًؼًد ؤو ٔځٕځص ڄه خلألًخغ خڀبٍ بٚدُؾ   زدب٤ى٩مص ؤو زإٜمدذ

٬ه و٥دٶ خڀ٥ُُٕش، لُػ ؤنهد ظٙٽّٿ تهًًَخً ڀځمى٩مدص وظ٭٥دٿ خڀى٠د٫ خڀ٥سُ٭دٍ ڀځ٭مځُددض،      

وټٍڀٻ تهًي زدلإ٠ُخَ زٕم٭ص خب٤ى٩مص ب٩دد َدى٭ٽٓ ڄدڀُددً ٬ځُهدد، وخلأِڄدص بٲٽده ؤن ظٽدىن        

خلإ٠دُخَ زدب٤ى٩مدص ڄده ؤـدٿ بٙٝدُٿ ڄٽدٔدر       ڄٹٝىيش ڄه ٸسٿ ٬ًي ڄده خب٤دى٨ٵبْ بهدًٲ    

ڄ٭ُىص، ؤو ٸً ظٽىن ٬ٙىخجُص زٕسر بٴعٹدَ خب٤ى٨ٳ بلذ خب٤٭ُٴص وخب٤هدَخض في ؤيخء ٬مځً، وٸدً  

ظ٩هُ خلأِڄص لأٔسدذ ودَـً ٬ه خڀ٥ُُٕي ڄؽٿ خڀٽىخَغ خڀ٥سُ٭ُدص ټدڀٵُد٠ددودض وخڀدّلاِپ،    

ُبّ خڀٵدىٌَ بٗدد َعىدٔدر    وخلأِڄص ظٵُٞ ٬ځً خٜمدذ خڀٹُخَ في خب٤ى٩مص خب٢دـدص بلذ خڀعٱد  

 ب٤ىخـهص خلأِڄص، وبلا ٔىٲ ظٽىن خلأِڄص ٔسسدً في ظًڄبّ خب٤ى٩مص نهدجُدً.  
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َٙدبّ خڀُوَځدٍ    The concept of crisis management ڄٵهىڂ بيخَش خلأِڄدض:

ُٓٲ زإنهد ٬سدَش ٬ده ٔځٕدځص خلإـدُخءخض خب٥ديٴدص بلذ     23، 2011) ( بلذ ؤن بيخَش خلأِڄص ظ٭

ص وخب٢ً ڄه ظٵدٸمهد لبٌ لا َىٵځط ِڄدڄهد ب٩د ڄايٌ بلذ وٙىذ ودلاٲ،  خڀ٥ُُٕش ٬ځً خلأِڄ

ټمد ؤنهد ب٦مى٬ص ڄه خب٣٥٣ وخلإٔدعُخظُفُدض وخلأٔددڀُر وخڀىٙدد٤دض خلإيخََدص خب٤لاجمدص      

لأو٠د٪ خٔعؽىدجُص زٱُص خڀ٥ُُٕش ٬ځً خب٤ٙٽلاض وخلعىخءٌد وخب٢ٵد٦ ٬ځً ظدىخِن خب٤ى٩مدص،   

نهد لًغ ڄٵدـث ؤو خٔعؽىدجٍ ٸً َدايٌ بلذ وعددجؿ   ( ٬ځً ؤ140، 2011ټمد ٬ُٴهد خب٢ُدلر )

وٴُٚ ڄُٰىذ ٴُهد ب٫ى خڀىفدق وخڀعٹدًڂ، ؤو ٸدً َٹدىي خب٤ى٩مدص بلذ وعددجؿ تهدًي لُدتهدد،        

وزىدءً ٬ځًُ ٴدن خيخَش خلاِڄدض ٌٍ ڄٵهىڂ وخ٫ٔ َع١مه خڀعى٣ُ٥ خڀ٭دڂ وخلأدعفدزص ڀځمدًي   

ض ٌدٍ و٩ددڂ َدّوي خب٤ى٩مدص     خڀىخ٫ٔ ڄده لددلاض خڀٽدىخَغ ولددلاض خڀ٥دىخَت، وخيخَش خلاِڄدد      

زدٔعفدزص و٩دڄُص ڄى٩مص ب٤ىخـهص خلأِڄدض، وٌٍي خلأدعفدزص ڀعف٭دٿ خب٤ى٩مدص ٸدديَش ٬ځدً      

خلأعمُخَ في خ٬مدب٥د خڀُىڄُص خب٤ع٭ځٹص زعٹًلص خب٤ىعفددض وخب٣دًڄدض وبٙٹُدٷ خلأَزددق ) ؤزدى      

 (.  49، 2009ٴدَي، 

ُش خڀدبٍ تهدعڃ زددڀعىسا    ظ٭ُٲ بيخَش خلأِڄص ؤ١َدد زإنهدد "خڀ٭مځُدص خلإيخََدص خب٤ٕدعم     

زدلأِڄدض خلمحعمځص ٬ه ٤َُٷ خلأعٙ٭دَ، وَٜدً خب٤دعٱبّخض خڀسُحُدص خب٣دَـُدص ؤو خڀًخوځُدص      

خب٤ىڀًّش ڀلأِڄص وظ٭سحص خب٤ىخَي وخلإڄٽدودض خب٤عدلص ب٤ى٫ خلأِڄص، ؤو خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد زإټبر ٸدًَ ڄده   

بْ وڀځسُحص ، ڄد٫ ٠دمدن   خڀٵد٬ځُص وخڀٽٵدءش وبٗد بٰٹٷ ؤٸٿ ٸًَ ڄه خلأ٠ُخَ ڀځمى٩مص وڀځ٭دڄځ

خڀ٭ىيش ڀلأو٠د٪ خڀ٥سُ٭ُدص في ؤٔدُ٪ وٸدط وزإٸدٿ ظٽځٵدص ب٩ٽىدص، وؤودبّخً يَخٔدص خڀ٭ىخڄدٿ          

، 2005 ،یوخڀٹىي خڀبٍ ظٹٳ وَخء خلأِڄص ب٤ىد٫ لدًوؼهد ڄدُش ؤودُي في خب٤ٕدعٹسٿ )ڄٝد٥ٳ      

(، ڀٍڀٻ ظ٭ُٲ بيخَش خلأِڄدض زإنهد " ٴه خڀٹ١دء ٬ځً ـدودر ټدسبّ ڄده خب٤ىدد٤ُ و٬دًڂ       482

،  18)، 2004ټً بٗد َٕمك ب٥د زعمٹُٷ بٙٽڃ ؤټبر في ڄٝبّ خب٤ى٩مص وڄٹًَختهد" )ظىٴُٷ،خڀعإ

خن خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خلأِڄدض وخبٯدي خب٢ځىپ ب٥د ٌى ٬سدَش ٬ه ٬ځڃ وٴه ڄىخـهص خڀ٩ُوٲ خڀ٥دَجدص  

وخڀعٱددُبّخض وخب٢ُـددص بٗى٠ددى٬ُص و٬ٹلاوُددص ، وخلأددعىًخڂ خڀٝددمُك ڀځمددىخَي خڀسٙددَُص   

خڀدلاِڂ في ڄىخـهدص خلأِڄددض، وٸدً وٙدإ ڄٝد٥ځك بيخَش خلأِڄددض في         وخب٤ديَص ٴ١لا ٬ه خڀىٸط

خلأٜٿ في خلٙدء خلايخَش خڀ٭دڄص في خ٘دَش ڄهمص ڀًوَ خڀًوڀص في ڄىخـهدص خلأِڄددض خب٤ىعځٵدص    

(، وڀٹدً تم ظ٭َُدٳ بيخَش خلأِڄددض ؤ١َددً ٬ځدً ؤنهدد       205،   2001وخڀع٭دڄٿ ڄ٭هدد )خڀدٌٍبي،  

خڀعىسا خب٤ٕسٷ بٗفدلاض خلأِڄدض، وظ٥ىَُ خلإـدُخءخض  خڀعمًًَ و خڀ٭مځُص خڀبٍ َعڃ ڄه ولاب٥د
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ظ٥ىَ خب٢ًغ بلذ ؤِڄص، وټدٍڀٻ خڀ٭مدٿ ٬ځدً     خڀعًخزبّ خب٤ٝممص ب٤ى٫ لًوغ خلأِڄدض، ؤو ڄه ؤو

 (Karam MG, 2018).ڄه ؤَص ؤِڄص لا بٲٽه ڄى٭هد  ظٹځُٿ آؼدَ خلا٥٠ُخذ

ًٓ ټدٿ ڄده     دض ؤن بيخَش خلأِڄد ,Amuna, and Naser   Al Shobaki (2017)ؤټد

ظى٥ىٌ ٬ځً خبٚدٌ خڀٹُخَخض خلإيخََص ز٬ُٕص في خڀ٩ُوٲ خب٢ُـص، بٌ ؤن خلأِڄدض ٌٍ خڀدبٍ  

ظٹىي ٜىد٪ خڀٹُخَ في خب٤ى٩مص بلذ خبٚدٌ ڄىٸٳ ٬دـٿ ڀٝى٫ خڀٹدُخَ خب٤ىدٔدر ڄد٫ خب٢دً ڄده      

   (2010)خڀ٭ىخٸر خلمحعمځص ٬ځً و٥دٶ وخ٫ٔ في ٨ٿ خڀسُحص خب٥١٤ُزص، وتم ظ٭َُٵهد ڄه ٸسٿ

Larson and Rudwall  وFearn-Banks (2007, 8)    زإنهددد ٬مځُددص خڀعى٥دد٣ُ

خلإٔعُخظُفٍ ب٤ىخـهص خلأِڄدض ڄده ودلاپ خٔدعىًخڂ ؤيوخض ٬مځُدص و٬ځمُدص ودلاپ ڄُخلدٿ        

خلأِڄدص خب٤ىعځٵددص، ب٤٭دب١عددهد وب٧دوڀددص خڀٕدد٥ُُش ٬ځُهددد ڀلإٔددعٵديش ڄدده ببٯدزُدتهددد وب٘ىددر  

ؤنهدد و٩ددڂ ؤو ب٦مى٬دص ڄده     ڀُٙبّ بلذ  Gottschalk( ,2002 64ٔځسُدتهد، وـدء ظ٭َُٳ )

خلأٔدڀُر وخلأ٤ُ وخڀعًخزبّ خڀبٍ ظعىٍ ب٤ىخـهص خڀعمًَدض وخڀع٥دىَخض خب٤علالٹدص خڀدبٍ ٸدً     

 تهًي خب٤ى٩مص ؤو ظاؼُ زٙٽٿ ڄسدُ٘ ٬ځً ڄٕبّتهد.  

زىدءً ٬ځً ڄد ٔسٷ َعٵٷ خڀسدلػ ڄ٫ آَخء خڀسدلؽبْ بٖٝىٚ ظ٭َُٳ بيخَش خلأِڄدض، 

و٩دددڂ بيخٌَ ٸدددجڃ ٬ځددً خب٤ىٸددٳ َع١ددمه ؤيوخَخً   و١َددُٳ زددإن بيخَش خلأِڄدددض ٬سدددَش ٬دده   

وڄٕاوڀُدض وخ٠مص وڄع٥ځسدض ٬مځُص ڄع٭ځٹص زدڀٙدُټص، وخلإيخَش خڀٵ٭دڀدص ڀلأِڄددض ظع٭دڄدٿ     

ڄ٫ خڀعهًًَخض زدڀععدز٫ ٠مه و٥دص ؤٔدعُخظُفُص تم ب٘هٌُّدد وب٬دًخيٌد ڄٕدسٹدً، لُدػ ؤن       

ن خڀٵٙدٿ في ڄ٭دب١دص   خڀٙدٰٿ خڀُجٍُٕ في بيخَش خلأِڄدص بٯدر ؤن َٽدىن خڀٕدلاڄص خڀ٭دڄدص، لأ     

خڀٕلاڄص خڀ٭دڄص ًََّ خڀ١َُ خڀىدـڃ ٬ه خلأِڄص، وَعڃ ز٭دً ٌڀدٻ خڀى٩دُ في ب٠٭دص خڀٙدُټص      

وخب٤ىددوٲ خب٤دڀُدص، وفي نهدَدص خب٥٤دددٲ، َعىـدر ٬ځدً ٴَُددٷ بيخَش خلأِڄددض بٞدَدص خب٤ى٩مددص        

 وؤٜمدذ خب٤ٝځمص ڄه خڀعهًًَخض، وظٹځُٿ خڀعإؼُ بهٍي خڀعهًًَخض بلذ لًٌد خلأيلس.

ٌىدڀددٻ بٟٕددص ڄُخلددٿ َجُٕددص بٲٽدده ڄدده ولاب٥ددد بيخَش : ٿ بيخَش خلأِڄدددضڄُخلدد

  2018)وټمدد ب٬عمدً ب٧مدً وزځفدددض )    (2)خلأِڄددض وخڀدبٍ بٲٽده لٝدٌُد في خڀٙدٽٿ َٸدڃ       

   Fearn,Banks .( (8 ,2007و
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ظعمؽٿ ٌدٍي خب٤ُلځدص زٵهدڃ وبيَخٺ وبٙځُدٿ      ڄُلځص خلاټعٙدٲ  )خلإوٍخَ خب٤سٽُ(:  

وڄد بٲُّ ٌٍي خب٤ُلځص ٬ًڂ وـىي وٕدجُ وټدىخَغ ٴ٭ځُدص وؤن خلأڄدُ     خ٘دَخض خلإوٍخَ خب٤سٽُش،

لا َ٭ًو زدڀٙ٭ىَ زدڀٹځٷ لُدپ خڄٽدوُص وٸى٪ خلأِڄص، وبن لد ظىـً خب٤ى٩مدص خلإوعسددي خڀٽددفي    

بلذ ٌددٍي خب٤ا٘ددُخض وٸدڄددط زعمځُځددهد ويَخٔددعهد ـُددًخً ٴمدده خلمحعمددٿ ـددًخ ؤن ظٹدد٫ خلاِڄددص  

( ؤن  2011،99، وَٙبّ ٬ُٙدىٖ )  2011)وخڀ٭سًٌُ،؛ خب١سىٌَ، خڀُزُ٭ٍ 2009)خڀ٭فځىلش، 

خلأِڄص ظُٔٿ ٸسٿ لًوؼهد زىٸط ٤ىَٿ ب٘دَخض بٍََُٙص ڄسٽُش وڄعٽَُش وڄععدڀُص زٝدىَش  

يخجمص، وڄد لد َىـً خلاٌعمدڂ خڀٽددفي بهدٍي خلإ٘ددَخض ٴمده خلمحعمدٿ ـدًخ ؤن ظٹد٫ خلأِڄدص،         

ًَُون خڀ٭ًَدً ڄده ؤودىخ٪    وبٛؽٿ ب٘دَخض خلإوٍخَ خب٤سٽُ ڄٙدٽځص ڀځمى٩مدص، لُدػ َٕدعٹسٿ خب٤د     

خلإ٘دددَخض في وٵددٓ خڀىٸددط، وَٽددىن ڄدده خڀٝدد٭ر ٬ځددُهڃ ٬ىًجددٍ خڀعٹددد٢ خلإ٘دددَخض خب٥دڄددص  

وخب٢ٹُٹُص ، زدلإ٠دٴص بلذ ٌڀدٻ ٴدةن ټدٿ ؤِڄدص ظُٔدٿ ب٘ددَخض ودٜدص بهدد، وٸدً َٝد٭ر           

ُٓه ټدٿ ڄده     Abu Zyeada and خڀعٵُٸص زبْ خلإ٘دَخض خب٣دٜص زٽٿ ؤِڄص ٬ځً لًش، وَسد

Sherif (2017)   ٍؤن خلأِڄص ظُٔٿ ٔځٕځص ٤ىَځص ڄه ب٘دَخض ؤو ؤ٬ُخٞ خلإوٍخَ خب٤سٽُ خڀب

ظعىسإ بًٕوؼهد في خب٤ى٩مص، وبٌخ لد َعڃ بَلاء خلاٌعمدڂ خڀٽدفي ب٥ٍي خلإ٘ددَخض، ٴمده خلمحعمدٿ    

ًّخ ؤن بًٙغ خلأِڄص.  ـ

( بلذ ؤن ٌدٍي خب٤ُلځدص ظُټدّ    2017ظىٜٿ خڀدًوٌَ وخب٢ُدط )   ڄُلځص خلأع٭ًخي:

ب٤ى٩مص ٬ځً خڀعًٌٝ ڀلأِڄص وڄى٭هد و٬ًڂ وٸى٬هد ڄه ولاپ خڀعىسا بهد، ؤڄدد  ٬ځً ڄًي ٸًَش خ

زدڀىٕسص ڀلأِڄدض خڀبٍ بٲٽه خڀعىسا بًٕوؼهد ٴُعڃ َٔڃ ُٔىدََىٌدض ودٜص بهد، وٌڀٻ ڀځمدً  

( بلذ ؤن ظددىخٴُ 66، 2011ڄدده خب٣ٕدددجُ وظٹځُځددهد بلذ ؤيلس لددً ب٩ٽدده، وؤ٘دددَ خڀ٥ُخووددص )

ڀځىٸدَص ڄه خلأِڄددض ؤٜدسمط ٠دُوَخض خٔدعُخظُفُص لأٌ     خلأٔدڀُر وخلأع٭ًخيخض خڀٽدٴُص 

ڄى٩مص، وٌٍخ ڄد َاټً ؤ١َد ًَٜ خلإوٍخَخض خب٤سٽُش خڀبٍ ظىٍَ زىـىي ؤلًخغ ٰدبّ ٤سُ٭ُدص   

في خب٤ى٩مص، لأوً ڄده خڀٝد٭ىزص ؤن بٛىد٫ وٸدى٪ ٘دٍء لد ظعىسدإ زدلعمددپ وٸى٬دً ؤٜدلًا، بن          

ٳ في ؤوٙد٥ص خڀىٸدَدص  في   خب٥ًٲ ڄه خلأع٭ًخي َدعځىٛ في خټعٙددٲ وڄ٭ُٴدص وٹدد٢ خڀ١د٭     

خب٤ى٩مص، وزدڀعدلر خڀٹًَش ٬ځً خڀعىسا زدلأِڄدض خڀٹديڄص وب٧دوڀص خڀىٸدَدص ڄىدهد وخلأدع٭ًخي    

( بلذ ؤن ڄُلځص خلأع٭ًخي وخڀىٸدَص ظ٭ٽٓ ڄدًي  112، 2009ڀځع٭دڄٿ ڄ٭هد، وَٙبّ خڀ٩دٌُ )

        ُ خء خڀدعٱبّخض  ٸُدڂ خلايخَش زدلإٔدع٭ًخيخض خڀلاِڄدص ڀځىٸدَدص ڄده خلأِڄددض وخب٢دً ڄىدهد وخـد

خڀلاِڄدض خڀبٍ بٲٽده خڀعىسدا بٕدًوؼهد، وخڀعى٥د٣ُ ڀځمددلاض خڀدبٍ لا بٲٽده ظسُىدهد وټدٍڀٻ          

ڀځ٥ُُٕش ٬ځً خلأِڄص وخڀعٹځُٿ وخب٢ً ڄه خب٣ٕددجُ، ٴةودً ڄده خڀ١دُوٌَ ؤن ظٹدىڂ خب٤ى٩مددض       
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زدڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ وخلأع٭ًخي وخـدُخء خڀعُظُسددض خڀلاِڄدص ب٤ىخـهدص خلأِڄددض خڀدبٍ ٸدً        

 .ظع٭ُٞ ب٥د

 َ ظٙددبّ ٌددٍي خب٤ُلځددص بلذ ڄٕدداوڀُص خب١هدددِ خلإيخٌَ    :ڄُلځددص خلعددىخء خلأ٠ددُخ

وخب٤ٕاوڀبْ في خب٤ى٩مص ڄه ؤـٿ خڀٹُدڂ زعمًًَ لفڃ خلأ٠ُخَ وخب٣ٕدجُ خڀبٍ وٸ٭ط وخڀٹُددڂ  

زس٭ٟ خب١هدىي وخلأٔددڀُر لالعىخجهدد ؤو ڀ٭لاـهدد ٔدىخء ڄديَدص ؤو وٵٕدُص، وظعىٸدٳ ٌدٍي          

؛ خب١سدىٌَ،   2009ُ٭دص خب٢دديغ خڀدٌٍ وٸد٫ )خڀ٭فځدىلش،      خب٤ُلځص في خيخَش خلأِڄدض ٬ځدً ٤س 

( بلذ بن خڀىٜىپ ب٥دٍي خب٤ُلځدص وخڀدبٍ    2015(، و١َُٳ لٵُدن ) 2011خڀُزُ٭ٍ وخڀ٭سًٌُ،

ظ٭ً ڄه ؤو٥ُ ڄُخلٿ خلأِڄص، ٸً َٽىن زٕسر خٔعسًخي وـهٿ ڄعىٍ خڀٹُخَ زُؤًَ، وخوٱلاٸً 

، وَٝدٿ زدلأِڄدص بلذ ٬ىٵهدد    ٬ځً ٌخظً وبلد٤عً بٕد٘دُص ٸځُځدص خب٣دبرش، ڄىدٴٹدص خڀع٭دڄدٿ     

وٸىتهد ، ب٩د َٕع٬ًٍ خٔعٹ٥دذ ٬ىدُٜ خڀٹىش زدلأِڄص وب٧دوڀص خڀٕد٥ُُش ٬ځدُهڃ زٙدٽٿ ؤو    

ُٓه خڀ٩ددٌُ )       ( ؤودً في ٌدٍي خب٤ُلځدص َدعڃ      2009،82زدأوُ ټىٔدُځص لالعدىخء خلأِڄدص، وَسد

 خب٢دً  خلعىخء خِؼدَ خڀىدب٘ص ٬ه خلأِڄص و٬لاـهد، وتهًٲ ٌٍي خب٤ُلځص في خب٤ٹددڂ خلأوپ بلذ 

ڄه خب٣ٕدجُ وظٹځُځهد لأٸًٝ لً ب٩ٽه لُػ َعڃ ٬ّپ خلأِڄص ب٤ى٭هدد ڄده خلاوعٙددَ في زددٸٍ     

ؤن خلعدىخء خلأ٠دُخَ    Fearn-Banks(  (11 ,2007ؤـدّخء خب٤ى٩مدص ؤو خب٤ى٩مدص، و١َدُٳ    

خڀىدٍ٘ء ٬ه خلأِڄص َٙبّ بلذ خب١هً خب٤سٍوپ ڀځمً ڄه ڄًش خلأِڄص ؤو ڄى٭هد ڄه خلاوعٙددَ بلذ  

 وُي خڀبٍ ظاؼُ ٬ځً خب٤ى٩مص.  خب٤ىد٤ٷ خلأ

ظى٥ځددٷ ٌددٍي خب٤ُلځدص ٬ىددً ؤوعددهدء ڄُلځددص خلعددىخء    ڄُلځدص خٔددع٭ديش خڀىٙددد٢: 

خلأ٠ُخَ، خٌ ظ٭مٿ ٌٍي خب٤ُلځص ٬ځً خ٬ديش خڀسىدء ڀځمى٩مص زدلأعىدي ٬ځً ظٙىُٛ خلأِڄدص  

زًٸص وظٙٽُٿ ٴُٶ خڀسمػ وبًًَٙ خًٌخٲ خڀع٥ىَُ وخ٬ديش خڀسىدء وو٠د٫ و٥د٣ خڀع٥دىَُ    

، )خب١سددىٌَ، خڀُزُ٭ددٍ، 2009)خڀىٙددد٢ وظىٵُددٌٍد وخڀُٸدزددص ٬ځُهددد )خڀ٭فځددىلش،  لأددع٭ديش

( زإن ڄُلځص خٔع٭ديش خڀىٙد٢ ٌدٍ  26، 2007(. وَٙبّ خب٣ٙدلر وخڀٹ٥ر )2011وخڀ٭سًٌُ،

خڀبٍ ظسدًؤ ٴُهدد خلأِڄدص زدلاب٫ٕددَ خڀعدًَبٯٍ، وظٽدىن خلإيخَش ٸدً ٬ُٴدط ؤٔدسدذ خلأِڄدص           

خب٢ځىپ وخب٤٭دب١ددض خڀىخٸ٭ُدص، بُٕدػ ظسدًؤ زدٔدع٭ديش       وؤز٭ديٌد، ب٩د بٲٽىٓهد ڄه ظٹًلص ز٭ٟ

( 239، 2009ظىخِنهد و٬ىيتهد بلذ خب٢دڀص خڀبٍ ټدوط ٬ځُهد ٸسٿ خلأِڄدص ، وؤ٘ددَ ؤزدى ٴددَش )    

بلذ ؤن خب٤ى٩مدض في ٌٍي ڄُلځص خٔع٭ديش خڀىٙد٢ ظسًؤ في بٙځُٿ خب٤ىٸٳ خب٢دلر ب٥د )ڄىٸدٳ  

خلأيخء خلإيخٌَ وخلأيخء خب٤ددلر وخڀعى٩ُمدٍ   ڄد ز٭ً خلأِڄص(، ڄه ولاپ خڀعٱٍَص خڀ٭ٽٕدُص ٬ده   

ڀځمى٩مص، وخڀبٍ ظٽىن ڄًوٿ في بًًَٙ خٔعُخظُفُدض ؤُدٔددض ـًَدًش ب٥دد، وَبٗدد ظٹدىي      
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بلذ ظٱُبّ َٔدڀص خب٤ى٩مص ؤو ظ٭ًَځهد، وخڀى٩ُ ڄه ـًًَ في خب٥ُٽٿ خڀعى٩ُمدٍ ب٥دد وخڀ٭مځُددض    

خلأِڄددض خلمحعمځدص ڄٕدعٹسلا،     وخڀى٩ڃ ب٤ىخټسص خلألًغ خڀىدب٘ص ٬ه خب٤ىٸٳ خلأِڄىٌ، وڀعٵديٌ

 Abu Zyeada and وفي ڄُلځص خٔع٭ديش خڀىٙد٢ َعڃ ب٬ديش خڀعىخِن لُػ َٙبّ ټدٿ ڄده   

Sherif (2017)      بلذ ؤوً في ٌٍي خب٤ُلځص ظسًء خب٤ى٩مص في خٔدع٭ديش خڀعدىخِن وخڀ٭دىيش بلذ

خڀى٫٠ خڀبٍ ټدوط ڄىـدىيش ٬ځُدً ٸسدٿ خلأِڄدص، وظٙدمٿ ٌدٍي خب٤ُلځدص بٝد٫ ڄدد َٽٵدٍ ڄده            

خب٤٭ځىڄدض لىپ خلأِڄص و٬ىخٸسدهد، وبٚٵُدٳ ؤ٠دُخٌَد، وخب٢دً ڄىدهد، وبًَٙدً خلالعُدـددض        

 خڀلاِڄص ڀځ٭ىيي ڀځمُدش خڀ٥سُ٭ُص.

(، ؤدځمدن  2017ظىٜدٿ خڀدًوٌَ وخب٢ُدط )    ڄُلځص بٔعىلاٚ خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ(:

( ؤن خب٤ى٩مص في ٌٍي خب٤ُلځص ظٹىڂ زسمػ خٔسدذ وٸى٪ خلأِڄص و٨ُوٴهدد لإٔدعىلاٚ   2014)

َ  ٬دًڂ  ڀ١دمدن  وخڀ٭دبر  وْ )خڀع٭ځڃ(خڀًَ ُٓه لٵُددن     خلأِڄدص  ٌدٍي  ڄؽدٿ  ظٽدُخ ڄٕدعٹسلا، وَسد

( ؤنّ ٌددٍي خب٤ُلځددً ٌددٍ خڀددع٭ځڃ خب٤ٕددعمُ وب٬ددديش خڀعٹُددُڃ ڀعمٕددبْ ڄددد تم بب٪دددِي في 2015)

خب٤د٠ٍ، وخٔعىلاٚ يَوْ ڄٕعٵديش ڄه خلأِڄص زًون ظسديپ خلاتهدڄددض ؤو بڀٹددء خڀځدىڂ ٬ځدً     

ڀ١دمدن ب٪ددق ٬مځُدص خڀع٭دڄدٿ ڄد٫ خلأِڄددض وخلألدًخغ خب٤مدؼځدص          خڀٱبّ وبٙمُځً خب٤ٕاوڀُص ؛

( زةنهدد ڄُلځدص ظع١دمه خلأدعٵديش ڄده خڀدًَوْ       93،  2013ڄٕعٹسلا، و١َدُٳ خڀ٭دًوخن )  

ُٓض بهدد خب٤ى٩مدص في ڄُخلدٿ خلأِڄدص خب٤ىعځٵدص وخب٤ى٩مددض خلأودُي خب٤مدؼځدص،            وخڀ٭بر خڀدبٍ ڄد

وخڀ٭مٿ ٬ځً خڀعمٕبْ ظلاٴُد ڀلأو٥دء، وب٬ديش خڀٹُدْ ب٤ٕعىي خب١دٌَّص ڀځفىخور خڀ٭لاـُص 

زدإن ڄُلځدص خڀدع٭ځڃ ٌدٍ ٬مځُدص ٴمدٛ ڀلأِڄدص          Fearn-Banks (2007) وټٍڀٻ ١َُٳ

وبًًَٙ ڄد تم ٴٹًي ووٕدَظً، وڄدد خڀدٌٍ تم ټٕدسً، وټُٵُدص ؤيخء خب٤ى٩مدص ؤؼىددء خلأِڄدص،        

 وؤوً بـُخء ظٹُُمٍ َهًٲ بلذ ـ٭ٿ خلأِڄص زًخَص ڀځمٕعٹسٿ.  

ء خڀسدلؽبْ بٖٝىٚ ڄُخلٿ بيخَش خلأِڄدض، و١َُٳ خڀسدلػ وَعٵٷ خڀسدلػ ڄ٫ آَخ

زإن بيخَش خلأِڄص بٲٽده ؤن ظسدًؤ بُٗلځدص خڀعمدٍَُ زٵعدُش ٸٝدبّش ـدًخً، ٴُفدر ؤن ظٽدىن          

ًٓي ڄٕسٹدً بٕٙسدً ب٢دًوغ ؤِڄدص ڄ٭ُىدص، ظدإتي خب٤ُلځدص خڀؽدوُدص وٌدٍ         خب١دٌَّص وخب٣٥٣ ڄ٭

ىعځٵص خڀبٍ ٸً بًٙغ، وخب٢ً ڄه خب٤ىدد٤ُ  خڀعىسا، لُػ ؤوً ڄه خب٤هڃ خڀعىسا زإوىخ٪ خلأِڄدض خب٤

خب٤٭ُوٴص وخڀبٍ ظٕسسط بهٍي خلأِڄدض، ز٭ً ٌڀٻ ظإتي ڄُلځص خڀعإٌر ب٤ىخـهص خلأِڄدص، وٌڀدٻ   

و٬مدٿ   زى٫٠ و٥ص ٴ٭ٓدڀص لإيخَش خلأِڄص، َىسٱدٍ ڄُخـ٭عدهد وبٙدًَؽهد ٬ځدً ؤٔددْ ٔدىىٌ،      

ب٢ٝدىپ ٬ځدً ٜدىَش    بوعسدَ وظًََسدض ڀٵَُٷ بيخَش خلأِڄدض ڄه ولاپ وځٷ ؤِڄص وبٮُدص، وخ 

ظإتي ز٭ً ٌڀٻ  وخ٠مص ٬ه ٸًَش خڀٵَُٷ ٬ځً ب٩دَٔص خب٣٥٣ في خڀ٭مځُدض زٽٵدءش وٴ٭دڀُص،
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ڄُلځص لًوغ خلأِڄص خڀٵ٭ځُص، بٯر ؤن َٕددَ٪ ټدٿ ٘دىٛ في ٴَُدٷ بيخَش خلأِڄددض ڀځٹُددڂ       

زدڀىخـسدض خب٤ىټىڀص بڀًُ، ڀځٹ١دء ٬ځً خلأِڄص ؤو خڀعىٵُٳ وخب٢ً ڄىدهد ڄدد ؤڄٽده، ظدإتي ز٭دً      

خب٤ُلځص خلأوبّش وٌٍ خڀع٭دفي ڄه خلأِڄص، وٌىد بٯر لٕدذ بُٝد٫ خب٣ٕددجُ وخلأ٠دُخَ     ٌڀٻ

زدڀعٵُٝٿ، وخڀ٭مٿ ٬ځً ب٬ديش خڀسىدء، وؤن وـىي و٥ص ٴ٭ٓدڀص لإيخَش خلأِڄدض َٕد٬ً خب٤ى٩مص 

في خڀ٭ىيش بلذ ٤سُ٭عدهد يون ؤن ظٵٹدً خڀٽدؽبّ ڄده خڀىٸدط ؤو خب٤ددپ ؤو خڀعددؼبّ ٬ځدً ب٠٭عدهد،          

خلأِڄص، بٯر خڀٹُدڂ بُٗخـ٭ص ٘دڄځص وٴ٭ٓدڀص ب٥٣ص بيخَش خلأِڄددض وظٝدمُك   وبٗفُي خوعهدء 

 ؤٌ ٬ُىذ ٨هُض ؤؼىدء ڄىخـهص خلأِڄص.  

 ڄىهفُص خڀًَخٔص. 77

تم خلإ٬عمدي ٬ځً خب٤ٕك خب٤ًُخلش في ٬مځُدص بٝد٫ خڀسُدوددض     وى٪ خڀًَخٔص و٤سُ٭عهد:

خٔددص ظ٥سُٹُددص خڀع٭سحددص خلأددعسدوص خب٣دٜددص بهددٍي خڀًَخٔددص، وظ٭عددبر ٌددٍي خڀًَخٔددص يَ   

(Applied)  وظ٭ً ٌٍي خڀًَخٔص خ١َددلُص ، (Explanatory)      ڄده لُدػ خڀٱدُٞ، وٌڀدٻ

لأنهد ظٕ٭ً ڀُز٣ خڀٕسر زدلأؼُ ڀځع٭ُٲ ٬ځً خؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔدعُخظُفُص ټمدعٱبّؤ ڄٕدعٹلًا    

في بيخَش خلأِڄدض ټمعٱبّ ظدز٫، وپ ٬ځً ُ٘ټدض خلأڀسددن خلأَيوُدص، وتهدًٲ ڀٹُددْ خب٤دعٱبّخض      

ظٕسر خڀ٩دٌُش ڀځىٜىپ بلذ خلاؼُ وخڀىعُفدص، ټمدد ظٕدعىًڂ ڀعمځُدٿ خڀ٩ددٌُي      خڀبٍ ظاؼُ و

 خب٤ىـىيش في وخٸ٫ ُ٘ټدض خلأڀسدن في خلاَين.  

ٸددڂ خڀسدلدػ زةٔدعىًخڂ بٔدعُخظُفُص خب٤ٕدك       خلأعُخظُفص خب٤عس٭دص في خڀًَخٔدص:  

خڀٙدڄٿ، لُػ ظٕعىًڂ ٌٍي خلإٔعُخظُفُص ب٤٭ُٴص خب٤عٱبّخض خڀبٍ ظعٕدسر زىـدىي خڀ٩ددٌُش    

 ڀځىٜىپ بلذ خلأؼُ وخڀىعُفص.  

َعٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځبْ في خلإيخَش خڀ٭دڄدص في   ب٦عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

خڀٙددُټدض خب٤ُوٝددص وخڀ٭دڄځددص في بوعدددؾ خلأڀسدددن في خلأَين وخب٤ٕددفځص ڀددًي وِخَش خڀٝددىد٬ص  

ُ       5وخڀعفدَش، و٬ًي ٌٍي خڀُٙټدض ) ټص ( وٌدٍ )٘دُټص خلأڀسددن خلأَيوُدص خلمحدًويش "ڄهدد، ٘د

٤ُسص ڀلإٔعؽمدَ وخڀٝىد٬دض خڀٱٍخجُص خب٤ع٥ىَش، ُ٘ټص خڀسدن لدَظىدن، ٘دُټص خڀسددن خڀُدىڂ،    

( خٔدعسدوص  285( بيخََدً، وٸً ٸدڂ خڀسدلػ زعى٫َِ )(285ُ٘ټص خڀسدن خب١ىًٌُ(، وَ٭مٿ ٴُهد 

( بٔعسدوص ٜدب٢ص ڀځعمځُٿ، وٌٍ خڀدبٍ و١د٭ط   ٬246ځً ڄًَخء خڀُٙټدض، وٸً تم بٔعُيخي )

%( وٌٍ ٬ُىص ڄٹسىڀدص، وٌدٍي خڀٙدُټدض    86.3لٝدجٍ، وزځٱط وٕسص خلإٔعُيخي )ڀځعمځُٿ خلإ

 ٬سدَش ٬ه خٔعؽمدَخض ؤَيوُص.  



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول2022  تشرين أول  27العدد    
 

 
169 

ظٽىودط ولدًش خڀعمځُدٿ ڀځًَخٔدص خب٢دڀُدص ڄده بُٝد٫ خلإيخََدبْ          ولًش خڀعمځُٿ:

خڀ٭ددڄځبْ في ب٨عځددٳ خب٤ٕددعىَدض خلإيخََددص في ٘ددُټدض خلأڀسددن خلأَيوُددص ڄدده ٘دددٰځٍ خب٤ىخٸدد٫   

 ٬ص.خڀى٨ُٵُص خب٤عىى

 : خ٬عمًض خڀًَخٔص زُدودتهد خڀبٍ بٝ٭ط ڄه ڄًََٝه بٮد:ڄٝديَ ب٫ٝ خڀسُدودض وخب٤٭ځىڄدض

      ،خب٤ٝددديَ خڀؽدوىَددص: بٛؽځددط في خڀٽعددر وخب٤ُخـدد٫ خڀ٭ُزُددص وخلأـىسُددص ٌخض خڀ٭لاٸددص

وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄه خلأ٤دََك خب١دڄ٭ُص وخلأبٕدغ وخب٤ٹددلاض خڀدبٍ ظىدوڀدط ڄى٠دى٪     

 خڀًَخٔص.

 ُص: ب٤٭دب١ص خب١ىخور خڀعمځُځُدص ب٤ى٠دى٪ خڀًَخٔدص ٬ده ٤َُدٷ خلأدعسدوص       خب٤ٝديَ خلأوڀ

 ټإيخش َجُٕص ڀځًَخٔص.  

 ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:

 ( ڀٵٹُخض ؤيخش خڀًَخٔصahplAChr bnorC( ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ )0ـًوپ َٸڃ )

(، ب٪ً ؤن وعُفص ؤڀٵد ټُووسدن وخڀدبٍ  0زىدءً بلذ خڀسُدودض خڀىخَيش في خب١ًوپ َٸڃ )

%( ، ڀٍخ بٲٽده وٜدٳ ؤيخش خڀًَخٔدص زدڀؽسددض، وؤن خڀسُدوددض       91.6-%71.2ظُخولط زبْ )

خڀبٍ تم خب٢ٝىپ ٬ځُهد ڄده ولاب٥دد ڄىدٔدسص ڀٹُددْ خب٤دعٱبّخض وب١ٚد٫ ڀًَـدص خ٬عمديَدص         

  (.٬Sekaran & Bougie, 2016, 295دڀُص )

 Cronbach Alphaڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ    خلمجدپ

 0.916 خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص

 0.827 ىىڀىـُصخڀُٹ٩ص خڀعٽ

 0.788 خڀُٹ٩ص خڀعفدََص

 0.778 خڀُٹ٩ص خلإـعمد٬ُص

 0.787 خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص

 0.712 خڀُٹ٩ص خڀسُحُص

 0.745 خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُص

 0.904 بيخَش خلأِڄدض

 0.838 خلإوٍخَ خب٤سٽُ

 0.866 خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص

 0.869 بلعىخء خڀ١َُ

 0.838 بٔع٭ديش خڀىٙد٢

 0.851 وْ )خڀع٭ځڃ(بٔعىلاٚ خڀًَ
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 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:. 77

ڄدد ؤؼدُ خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص في بيخَش خلأِڄددض في ٘دُټدض       ڀلإـدزص ٬ده ٔداخپ   

في ڄٙددٽځص خڀًَخٔددص . تم خوعسدددَ ٌددٍي خڀٵ٠ُددُص زدٔددعىًخڂ خوعسدددَ    خلأڀسدددن خلأَيوُددص؟

(Multiple Linear Regression ًوټدوط وعدجفً ټمد ٌٍ ڄى٠م )( 2في خب١ًوپ َٸڃ.) 

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأولذ:

"Ho1":       ( لا َىـً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 0.05 )

ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، خڀُٹ٩ص 

بيخَش خلأِڄددض  خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ٩دص خڀعىدٴٕدُص، خڀُٹ٩دص خڀسُحُدص، خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص( في       

زإز٭ديٌد )خلإوٍخَ خب٤سٽُ، خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص، بلعىخء خڀ١َُ، بٔع٭ديش خڀىٙد٢، بٔدعىلاٚ  

 خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ(( في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص.

 ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص في بيخَش خلأِڄدض( وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ 2ـًوپ )

( بلذ "وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځُٹ٩ص خلإٔدعُخظُفُص  2َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

( وٌددٍ خټددبر ڄدده "ٸُمعددهد   116.689وخب٤ٕدددوَص ) F في بيخَش خلأِڄدددض ڄدده وددلاپ" ٸُمددص  

( وٌى ڄدد بٲؽدٿ ؤ١َدد    α≤0.05( "وڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص" )2.21خب١ًوڀُص" وخب٤ٕدوَص )

ز٫
عد

خڀ
بّ 

عٱ
خب٤

 

Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 
F 

Sig 
Df خڀسُدن Beta B S.E T 

T 

Sig 

ض
ڄد

لأِ
 خ

َش
يخ

ب
 

.863a .746 116.689 .000b 6/245 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعٽىىڀىـُص
.268 .251 .052 4.833 .000 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعفدََص
.092 .101 .060 1.682 .094 

خڀُٹ٩ص 

 خلإـعمد٬ُص
.469 .479 .080 5.996 .000 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعىدٴُٕص
.013- .014- .068 -.200- .842 

خڀُٹ٩ص 

 خڀسُحُص
.034 .033 .071 .469 .640 

خڀُٹ٩ص 

 خڀٹدوىوُص
.097 .117 .063 1.855 .065 
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%( ب٩د 86.3=)R(. وزځٯ ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 6/245ڄ٭ىىَص ٌٍخ خلأب٭ىٌؾ ٬ىً يَـص لَُص )

 R2لاِڄدض، وظٙبّ ٸُمدص  َٙبّ بلذ وـىي ٬لاٸص ٸىَص زبْ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص وخيخَش خ

%( 74.6( بلذ ؤن خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زةز٭ديٌد ٸً ٴُٕض ڄدد وٕدسعً )  0.746وخب٤ٕدوَص )

"ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ في خيخَش خلاِڄدض". و٩َهُ ڄه وعدجؿ ـًوپ خب٤٭دڄلاض ب٥ٍي خڀٵ٠ُدُص ؤن  

دڄدٿ زُعدد ڀدً    ؤؼُخڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص في خب٤عٱبّ خڀعدز٫ )خيخَش خلاِڄدض( ٸدً زځٱدط ٸُمدص ڄ٭   

(β=0.268 ( وڄد َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمدص )T  ( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص )وٌدٍ خټدبر ڄده    4.833 )

( وٌدٍ  0.05( خٸٿ ڄده ) Sig=0.00(، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )1.96ٸُمعهد خب١ًوڀُص وخب٤ٕدوَص )

(، β=0.092يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩ص خڀعفدََص بٌ زځٱط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد )   

( وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، 1.682( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )Tٍخ خلأؼُ ٸُمص )ولا َ٭ِّ ٌ

وٌدٍ ٰدبّ يخڀدص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ        (0.05( خټدبر ڄده )  Sig=0.094وبٕٗعىي ڄ٭ىىَدص ) 

(، وڄدد َ٭دِّ ٌدٍخ خلأؼدُ     β=0.469ـدءض خڀُٹ٩ص خلإـعمد٬ُص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄدٿ زُعدد )  

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗدعىي ڄ٭ىىَدص   5.996( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )Tٸُمص )

(Sig=0.00( خٸٿ ڄه )وٌٍ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـددءض خڀُٹ٩دص خڀعىدٴٕدُص بٌ    0.05 )

(، وزدب٘دي ٬ٽٍٕ ولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمدص وٸُمدص   -β=0.013زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

(T( خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص )-.وٌددٍ خٸددٿ ڄدده ٸُمعددهد خب١-200 ) ًوڀُددص، وبٕٗددعىي ڄ٭ىىَددص

(Sig=0.842( خټبر ڄه )وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩دص خڀسُحُدص   0.05 )

( خلمحٕددىزص T(، ولا َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص )β=0.034بٌ زځٱددط ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ زُعددد ڀددً )

( خټدبر  Sig=0.640( وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗدعىي ڄ٭ىدىٌ )  0.469وخب٤ٕدوَص )

( وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ ـددءض خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص بٌ زځٱدط ٸُمدص         0.05ڄه )

( 1.855( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص )  T(، ولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼدُ ٸُمدص )  β=0.097ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

( وٌدٍ ٰدبّ   0.05( خټبر ڄه )Sig=0.025وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىٌ )

وَي ظٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص خڀ٭ًڄُدص، وظدُٴٟ خڀٵ٠ُدُص خڀسًَځدص        يخڀص خلٝدجُدً، وزىدء ٬ځدً ڄدد  

ـّجُدددً ٴُمددد بٱددٛ )خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص  

خڀٹدوىوُددص(، وظددُٴٟ خڀٵ٠ُددُص خڀ٭ًڄُددص، وظٹسددٿ خڀٵ٠ُددُص خڀسًَځددص ـّجُدددً ٴُمددد بٱددٛ 

دزٹد ظٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص   )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خلإـعمد٬ُدص(، وزىددء ٬ځدً ڄدد وَي ٔد     

( ڀځُٹ٩دص  α ≤ 0.05خڀسًَځص خڀٹدجځص " َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )،

 خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً في بيخَش خلأِڄدض في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".
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"Ho1-1"   ( لا َىـددً ؤؼددُ ٌو يلاڀددص بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي ڄ٭ىىَددصα≤0.05 )

زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، خڀُٹ٩ص  ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص

خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص، خڀُٹ٩ص خڀسُحُص، خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص( في خلإودٍخَ خب٤سٽدُ في     

 ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص.

 خلإوٍخَ خب٤سٽُ( وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد في 2ـًوپ )

( بلذ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝددجُص ڀځُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص    2َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

( وٌدٍ خټدبر ڄده ٸُمعدهد خب١ًوڀُدص      98.950وخب٤ٕدوَص ) Fفي خلإوٍخَ خب٤سٽُ ڄه ولاپ ٸُمص 

( وٌى ڄد بٲؽدٿ ؤ١َدد ڄ٭ىىَدص ٌدٍخ     α≤0.05( وڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص )2.21وخب٤ٕدوَص )

%( ب٩دد َٙدبّ بلذ   84.4=)Rَظسدد٢  (. وزځٯ ڄ٭دڄٿ خلا6/245) خلأب٭ىٌؾ ٬ىً يَـص لَُص 

وخب٤ٕدوَص  R2وـىي ٬لاٸص ٸىَص زبْ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص و خلإوٍخَ خب٤سٽُ. وظٙبّ ٸُمص 

%( ڄه خڀعسدَه 71.3( بلذ ؤن خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زةز٭ديٌد ٸً ٴُٕض ڄد وٕسعً )7137.)

٠ُُص ؤن ز٭دً خڀُٹ٩دص   و٩َهُ ڄه وعدجؿ ـًوپ خب٤٭دڄلاض ب٥ٍي خڀٵ خب٢دٜٿ في خلإوٍخَ خب٤سٽُ.

( وڄدد َ٭دِّ ٌدٍخ    β=0.261ٸُمص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀدً )   ٸً زځٱط خڀعٽىىڀىـُص في خلإوٍخَ خب٤سٽُ 

( وٌٍ خټدبر ڄده ٸُمعدهد خب١ًوڀُدص وخب٤ٕددوَص      4.426( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )Tخلأؼُ ٸُمص )

( وٌدٍ يخڀدص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ      0.05( خٸٿ ڄده ) Sig=0.00(، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )1.96)

(، وزدب٘ددي ٬ٽٕدٍ   -β=0.020ء ز٭ً )خڀُٹ٩ص خڀعفدََص( بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعدد ڀدً )  ـد

عد
خڀ

بّ 
عٱ

خب٤
ز٫

 

Model Summery ANOVA Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 
F 

Sig 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F B 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 

ٽُ
ب٤س

 خ
خَ

وٍ
لإ

خ
 

.844a .713 98.95 .000b 6/245 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعٽىىڀىـُص
.261 .261 .059 4.426 .000 

 خڀُٹ٩ص

 خڀعفدََص
.020- .024- .068 -.345- .731 

خڀُٹ٩ص 

 خلإـعمد٬ُص
.408 .446 .091 4.913 .000 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعىدٴُٕص
.035 .041 .077 .525 .600 

خڀُٹ٩ص 

 خڀسُحُص
.141 .148 .081 1.825 .069 

خڀُٹ٩ص 

 خڀٹدوىوُص
.097 .126 .072 1.756 .080 
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( وٌددٍ خٸددٿ ڄدده ٸُمعددهد -0.345-( خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص )Tولا َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص )

وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭دً   (0.05( خټبر ڄه )Sig=0.731خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )

(، وڄدد َ٭دِّ ٌدٍخ    β=0.408بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً ) ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩ص خلإـعمد٬ُص

( وٌٍ خټبر  ڄده ٸُمعدهد خب١ًوڀُدص، وبٕٗدعىي     4.913( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )Tخلأؼُ ٸُمص )

( وٌددٍ يخڀددص خلٝدددجُدً، ز٭ددً ٌڀددٻ ـدددءض خڀُٹ٩ددص 0.05( خٸددٿ ڄدده )Sig=0.00ڄ٭ىىَددص )

( T٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص وٸُمدص ) (، ولا β=0.035َخڀعىدٴُٕص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

( وٌددٍ خٸددٿ ڄدده ٸُمعددهد خب١ًوڀُددص، وبٕٗددعىي ڄ٭ىىَددص       5257.خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص ) 

(Sig=0.600( خټبر ڄه )وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩دص خڀسُحُدص   0.05 )

( خلمحٕددىزص T(، ولا َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص )β=0.141بٌ زځٱددط ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ زُعددد ڀددً )

( خټدبر  Sig=0.069( وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗدعىي ڄ٭ىدىٌ )  1.825ٕدوَص )وخب٤

( وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ ـددءض خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص بٌ زځٱدط ٸُمدص         0.05ڄه )

( 1.756( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص )  T(، ولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼدُ ٸُمدص )  β=0.097ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

( وٌدٍ ٰدبّ   0.05( خټبر ڄه )Sig=0.080وبٕٗعىي ڄ٭ىىٌ ) وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص،

يخڀص خلٝدجُدً، وزىددء ٬ځدً ڄدد وَي وٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص خڀ٭ًڄُدص، وودُٴٟ خڀٵ٠ُدُص خڀسًَځدص          

ـّجُدددً ٴُمددد بٱددٛ )خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص  

ص ـّجُدددً ٴُمددد بٱددٛ خڀٹدوىوُددص(، وظددُٴٟ خڀٵ٠ُددُص خڀ٭ًڄُددص، وظٹسددٿ خڀٵ٠ُددُص خڀسًَځدد

)خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خلإـعمد٬ُدص(، وزىددء ٬ځدً ڄدد وَي ٔددزٹد ظٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص        

( ڀځُٹ٩دص  α ≤ 0.05" َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )، خڀٹدجځصخڀسًَځص 

 في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص". خلإوٍخَ خب٤سٽُخلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً في 

"Ho1-2":      ( لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 0.05 )

زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، خڀُٹ٩ص  ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص

خلإـعمد٬ُددص، خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص خڀٹدوىوُددص( في خلإٔددع٭ًخي     

 وخڀىٸدَص في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص.
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 ( وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد في خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص0ـًوپ )

ُٓه ـًوپ َٸدڃ )  ( وـدىي ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ڀځُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص في       0َس

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص 71.042وخب٤ٕدوَص ) Fخلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص ڄه ولاپ ٸُمص 

( وٌى ڄد بٲؽدٿ ؤ١َدد ڄ٭ىىَدص ٌدٍخ     α≤0.05ڄٕعىي يلاڀص )( وڄ٭ىىَص ٬ىً 2.21وخب٤ٕدوَص )

%( ب٩دد َٙدبّ بلذ   80=)R(. وزځدٯ ڄ٭دڄدٿ خلاَظسدد٢    6/245خلأب٭ىٌؾ ٬ىً يَـدص لَُدص )  

 R2وـىي ٬لاٸص ٸىَص زبْ خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص وخلإٔدع٭ًخي وخڀىٸدَدص. وظٙدبّ ٸُمدص       

%( 64ٕدُض ڄدد وٕدسعً )   ( بلذ ؤن خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زةز٭ديٌد ٴٹدً ٴ 0.641وخب٤ٕدوَص )

و٩َهدُ ڄده وعددجؿ ـدًوپ خب٤٭ددڄلاض ب٥دٍي       ڄه خڀعسدَه خڀٌٍ لٝٿ في خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَدص.  

خڀٵ٠ُُص ؤن ز٭ً خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُدص ټددن ؤز٭ددي  خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص في خلإٔدع٭ًخي       

( T( وڄددد َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص )β=0.195وخڀىٸدَددص، بٌ زځٱددط ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ زُعددد ڀددً )

(، وبٕٗدعىي  1.96( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُدص وخب٤ٕددوَص )  2.952زص وخب٤ٕدوَص )خلمحٕى

( وٌدٍ يخڀدص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ ـددءض خڀُٹ٩دص        0.05( خٸدٿ ڄده )  Sig=0.003ڄ٭ىىَص )

( T(، ولا َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص )β=0.093خڀعفدََددص بٌ زځٱددط ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ زُعددد ڀددً ) 

ڄدده ٸُمعددهد خب١ًوڀُددص، وبٕٗددعىي ڄ٭ىىَددص      ( وٌددٍ خٸددٿ 1.429خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص ) 

(Sig=0.154( خټددبر ڄدده )0.05)   وٌددٍ ٰددبّ يخڀددص خلٝدددجُدً، ز٭ددً ٌڀددٻ ـدددءض خڀُٹ٩ددص

ز٫
عد

خڀ
بّ 

عٱ
خب٤

 

Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 
F 

Sig 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F B 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 

 و
خي

٭ً
ٔع

لإ
خ

ص
دَ

ىٸ
خڀ

 

.800a .641 71.042 .000b 6/245 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعٽىىڀىـُص
.195 .202 .068 2.952 .003 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعفدََص
.093 .113 .079 1.429 .154 

خڀُٹ٩ص 

 خلإـعمد٬ُص
.496 .562 .105 5.337 .000 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعىدٴُٕص
-.020- .024- .090 -.269- .788 

خڀُٹ٩ص 

 ُصخڀسُح
.064 .069 .094 .734 .463 

خڀُٹ٩ص 

 خڀٹدوىوُص
.038 .051 .083 .612 .541 
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( T(، وڄدد َ٭دِّ ٌدٍخ خلأؼدُ ٸُمدص )     β=0.496خلإـعمد٬ُص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعدد ڀدً )  

( وٌددٍ خټددبر ڄدده ٸُمعددهد خب١ًوڀُددص، وبٕٗددعىي ڄ٭ىىَددص      5.337خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص ) 

(Sig=0.00( خٸٿ ڄه )وٌٍ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـددءض خڀُٹ٩دص خڀعىدٴٕدُص بٌ    0.05 )

(، وزدب٘ددي ٬ٽٕدٍ ولا َ٭دِّ ٌدٍخ خلأؼدُ ٸُمدص       --β=0-.020زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀدً )   

( وٌددٍ خٸددٿ ڄدده ٸُمعددهد خب١ًوڀُددص، وبٕٗددعىي -0.269-( خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص )Tوٸُمددص )

( وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـددءض خڀُٹ٩دص   0.05( خټبر ڄه )Sig=0.788ڄ٭ىىَص )

( خلمحٕدىزص  T(، ولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص )β=0.064خڀسُحُص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

( خټدبر  Sig=0.463( وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗدعىي ڄ٭ىدىٌ )  6127.وخب٤ٕدوَص )

٩دص خڀٹدوىوُدص بٌ زځٱدط ٸُمدص     ( وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ ـددءض خڀُٹ    0.05ڄه )

( 6127.( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص )  T(، ولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼدُ ٸُمدص )  β=0.038ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

( وٌدٍ ٰدبّ   0.05( خټبر ڄه )Sig=0.541وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىٌ )

ځدص  يخڀص خلٝدجُدً، وزىدء ٬ځدً ڄدد وَي ظٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص خڀ٭ًڄُدص، وظدُٴٟ خڀٵ٠ُدُص خڀسًَ       

ـّجُدددً ٴُمددد بٱددٛ )خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص  

خڀٹدوىوُددص(، وظددُٴٟ خڀٵ٠ُددُص خڀ٭ًڄُددص، وظٹسددٿ خڀٵ٠ُددُص خڀسًَځددص ـّجُدددً ٴُمددد بٱددٛ 

)خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خلإـعمد٬ُدص(، وزىددء ٬ځدً ڄدد وَي ٔددزٹد ظٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص        

( ڀځُٹ٩دص  α ≤ 0.05و يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )،خڀسًَځص خڀٹدجځص " َىـً ؤؼُ ٌ

 خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً في خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".

:"Ho1-3"      ( لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 0.05 )

خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، خڀُٹ٩ص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص،  ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص

خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص، خڀُٹ٩ص خڀسُحُص، خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُص( في ز٭ً بلعىخء خڀ١َُ 

 في ُ٘ټدض خلأڀسدن في خلأَين.
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 بلعىخء خڀ١َُ( وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد في 9ـًوپ )

لإٔدعُخظُفُص  ( بلذ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځُٹ٩دص خ ٩َ9هُ خب١ًوپ َٸڃ )

( وٌٍ خټبر ڄده ٸُمعدهد خب١ًوڀُدص    68.102وخب٤ٕدوَص ) Fفي بلعىخء خڀ١َُ ڄه ولاپ ٸُمص 

( وٌى ڄد بٲؽدٿ ؤ١َدد ڄ٭ىىَدص ٌدٍخ     α≤0.05( وڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص )2.21وخب٤ٕدوَص )

%( ب٩دد َٙدبّ بلذ   79.4=)R(. وزځٯ ڄ٭دڄدٿ خلاَظسدد٢   6/245خلأب٭ىٌؾ ٬ىً يَـص لَُص )

 R2َددص زددبْ خڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص و بلعددىخء خڀ١ددَُ. وظٙددبّ ٸُمددص  وـددىي ٬لاٸددص ٸى

%( 63.1( بلذ ؤن خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زةز٭ديٌد ٸً ٴُٕض ڄدد وٕدسعً )  0.631وخب٤ٕدوَص )

ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ في بلعىخء خڀ١َُ. و٩َهُ ڄه وعدجؿ ـًوپ خب٤٭دڄلاض ب٥دٍي خڀٵ٠ُدُص ؤن   

ڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص في بلعدىخء خڀ١دَُ، بٌ     ز٭ً خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص ټددن ؤلدً ؤز٭ددي  خ   

( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص   T( وڄد َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمدص ) β=0.162زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

(، وبٕٗدددعىي ڄ٭ىىَدددص 1.96( وٌدددٍ خټدددبر ڄددده ٸُمعدددهد خب١ًوڀُدددص وخب٤ٕددددوَص ) 2.423)

(Sig=0.016( خٸٿ ڄه )وٌٍ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـددءض خڀُٹ٩دص خڀ  0.05 )  ٌعفدََدص ب

( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص   T(، ولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص )β=0.102زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

 (0.05( خټبر ڄه )Sig=0.123( وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )1.549)
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 خلاَظسد٢
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ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ
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ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ
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 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ
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.794a .631 68.102 .000b 6/245 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعٽىىڀىـُص
.162 .164 .068 2.423 .016 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعفدََص
.102 .122 .079 

1.549 .123 

خڀُٹ٩ص 

 خلإـعمد٬ُص
.475 .527 .104 

5.049 .000 

خڀُٹ٩ص 

 خڀعىدٴُٕص
.035 .041 .089 

.466 .642 

خڀُٹ٩ص 

 خڀسُحُص
.027 .028 .093 

.304 .761 

خڀُٹ٩ص 

 خڀٹدوىوُص
.067 .089 .082 

1.074 .284 
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وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩ص خلإـعمد٬ُص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀدً  

(β=0.475( وڄد َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص ،)T  ( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص )وٌدٍ خټدبر ڄده    5.049 )

( وٌٍ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً 0.05( خٸٿ ڄه )Sig=0.00ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )

(، ولا َ٭دِّ ٌدٍخ   β=0.035ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص بٌ زځٱط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀدً )    

( وٌدٍ خٸدٿ ڄده ٸُمعدهد خب١ًوڀُدص،      4667.ىزص وخب٤ٕددوَص ) ( خلمحٕد Tخلأؼُ ٸُمدص وٸُمدص )  

( وٌدٍ ٰدبّ يخڀدص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ       0.05( خټدبر ڄده )  Sig=0.642وبٕٗعىي ڄ٭ىىَدص ) 

(، ولا َ٭دِّ ٌدٍخ خلأؼدُ    β=0.027ـدءض خڀُٹ٩ص خڀسُحُص بٌ زځٱدط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀدً )     

ًوڀُدص، وبٕٗدعىي ڄ٭ىدىٌ    ( وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعدهد خب١ 3047.( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )Tٸُمص )

(Sig=0.761( خټددبر ڄدده )وٌددٍ ٰددبّ يخڀددص خلٝدددجُدً، ز٭ددً ٌڀددٻ ـدددءض خڀُٹ٩ددص   0.05 )

( T(، ولا َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص )β=0.067خڀٹدوىوُددص بٌ زځٱددط ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ زُعددد ڀددً )

( وٌدددٍ خٸدددٿ ڄددده ٸُمعدددهد خب١ًوڀُدددص، وبٕٗدددعىي ڄ٭ىدددىٌ 1.074خلمحٕدددىزص وخب٤ٕددددوَص )

(Sig=0.284خټبر ڄه ) (وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، وزىدء ٬ځً ڄد وَي ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص 0.05 )

خڀ٭ًڄُددص، وظددُٴٟ خڀٵ٠ُددُص خڀسًَځددص ـّجُدددً ٴُمددد بٱددٛ )خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص  

خڀعىدٴٕددُص، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص خڀٹدوىوُددص(، وظددُٴٟ خڀٵ٠ُددُص خڀ٭ًڄُددص، وظٹسددٿ   

ـُص، خڀُٹ٩دص خلإـعمد٬ُدص(، وزىددء    خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ـّجُدً ٴُمد بٱٛ )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀى

٬ځً ڄد وَي ٔدزٹد ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځدص " َىـدً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً       

( ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً في بلعىخء خڀ١َُ في α ≤ 0.05ڄٕعىي ڄ٭ىىَص )،

 ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".

:"Ho1-4"    ً ( α ≤ 0.05ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص )   لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىد

ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، خڀُٹ٩ص 

خلإـعمد٬ُدص، خڀُٹ٩دص خڀعىدٴٕدُص، خڀُٹ٩دص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص( في ز٭دً بٔددع٭ديش        

 خڀىٙد٢ في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص.
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 ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد في بٔع٭ديش خڀىٙد٢( وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خڀُٹ4٩ـًوپ )

( بلذ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝددجُص ڀځُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص    4َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص 72.696وخب٤ٕدوَص ) Fفي بٔع٭ديش خڀىٙد٢ ڄه ولاپ ٸُمص 

د ڄ٭ىىَدص ٌدٍخ   ( وٌى ڄد بٲؽدٿ ؤ١َد  α≤0.05( وڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص )2.21وخب٤ٕدوَص )

%( ب٩دد َٙدبّ بلذ   80.4) =R(. وزځٯ ڄ٭دڄٿ خلاَظسدد٢  6/245خلأب٭ىٌؾ ٬ىً يَـص لَُص )

 R2وـىي ٬لاٸدص ٸىَدص زدبْ خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص و بٔدع٭ديش خڀىٙدد٢. وظٙدبّ ٸُمدص          

%( 64.6( بلذ ؤن خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زةز٭ديٌد ٸً ٴُٕض ڄدد وٕدسعً )  0.646وخب٤ٕدوَص )

ٿ في بٔع٭ديش خڀىٙد٢. و٩َهُ ڄه وعدجؿ ـًوپ خب٤٭ددڄلاض ب٥دٍي خڀٵ٠ُدُص    ڄه خڀعسدَه خب٢دٜ

ؤن ز٭ً خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص ټدن ؤلً ؤز٭دي  خڀُٹ٩ص خلإٔدعُخظُفُص في بٔدع٭ديش خڀىٙدد٢،     

( خلمحٕددىزص T( وڄددد َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص )β=0.315بٌ زځٱددط ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ زُعددد ڀددً )

(، وبٕٗدعىي ڄ٭ىىَدص   1.96خب١ًوڀُدص وخب٤ٕددوَص )  ( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعدهد  4.805وخب٤ٕدوَص )

(Sig=0.00( خٸٿ ڄه )وٌٍ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ ـددءض خڀُٹ٩دص خڀعفدََدص بٌ      0.05 )

( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص   T(، وڄد َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص )β=0.151زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

 (0.05( خٸٿ ڄه )Sig=0.020( وٌٍ خټبر ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )2.336)

وٌٍ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩دص خلإـعمد٬ُدص بٌ زځٱدط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀدً        

(β=0.399( وڄد َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص ،)T  ( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص )وٌدٍ خټدبر ڄده    4.322 )

 ( وٌٍ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭0.05ً( خٸٿ ڄه )Sig=0.00ٸُمعهد خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )

(، وزدب٘ددي ٬ٽٕدٍ   β=-0.038ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

ز٫
عد

خڀ
بّ 

عٱ
خب٤

 

Model Summery ANOVA Coefficient 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 
F 

Sig 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ
F B 

R 

ڄ٭دڄٿ 

 خلاَظسد٢

R2 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀعمًًَ

F 

٢
ٙد

ڀى
 خ

يش
٭د

ٔع
 

.804a .646 72.696 .000b 6/245 

٩ص خڀُٹ

 خڀعٽىىڀىـُص
.315 .296 .062 4.805 .000 

 020. 2.336 071. 166. 151. خڀُٹ٩ص خڀعفدََص

خڀُٹ٩ص 

 خلإـعمد٬ُص
.399 .409 .095 4.322 .000 

 611. -509.- 080. -041 -038.- خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص

 267. -1.113 084. -094. -096.- خڀُٹ٩ص خڀسُحُص

 010. 2.600 075. 195. 160. ٹ٩ص خڀٹدوىوُصخڀُ
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( وٌدٍ خٸدٿ ڄده ٸُمعدهد     -509.-( خلمحٕىزص وخب٤ٕددوَص ) Tولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص وٸُمص )

( وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭دً  0.05( خټبر ڄه )Sig=0.611خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )

(، وزدب٘دي ٬ٽٍٕ ولا β=-0.096سُحُص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩ص خڀ

( وٌٍ خٸدٿ ڄده ٸُمعدهد خب١ًوڀُدص،     -1.113( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )Tَ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص )

( وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـددءض  0.05( خټبر ڄه )Sig=0.267وبٕٗعىي ڄ٭ىىٌ )

( T(، وڄد َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص )β=0.160ُعد ڀً )خڀُٹ٩ص خڀٹدوىوُص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ ز

( وٌددٍ خټددبر ڄدده ٸُمعددهد خب١ًوڀُددص، وبٕٗددعىي ڄ٭ىددىٌ       2.600خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص ) 

(Sig=0.010( خٸٿ ڄه )وٌٍ يخڀدص خلٝددجُدً، وزىددء ٬ځدً ڄدد وَي ظٹسدٿ خڀٵ٠ُدُص        0.05 )

خڀُٹ٩ددص  خڀ٭ًڄُدص، وظددُٴٟ خڀٵ٠ُددُص خڀسًَځددص ـّجُدددً ٴُمدد بٱددٛ )خڀُٹ٩ددص خڀعىدٴٕددُص،  

)خڀُٹ٩دص   خڀسُحُص(، وظُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص، وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ـّجُدً ٴُمد بٱٛ

خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، خڀُٹ٩ص خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص(، وزىددء ٬ځدً ڄدد       خڀعٽىىڀىـُص،

وَي ٔدزٹد ظٹسٿ زدڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص " َىـً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي      

( ڀځُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص زإز٭ديٌدد ب٦عم٭دصً في بٔدع٭ديش خڀىٙدد٢ في       α ≤ 0.05ڄ٭ىىَدص )، 

 ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".

:"Ho1-5"        ( لا َىـدً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدصα ≤ 0.05 )

ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩ص خڀعفدََص، خڀُٹ٩ص 

٩ص خڀعىدٴُٕص ، خڀُٹ٩ص خڀسُحُص، خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص( في ز٭دً بٔدعىلاٚ     خلإـعمد٬ُص، خڀُٹ

 خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ( في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص.

بٔعىلاٚ خڀًَوْ ( وعدجؿ خوعسدَ ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد في 0ـًوپ )

 )خڀع٭ځڃ(
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ُخظُفُص ( بلذ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝددجُص ڀځُٹ٩دص خلإٔدع   0َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

( وٌدٍ خټدبر ڄده    59.994وخب٤ٕددوَص )  Fفي بٔعىلاٚ خڀًَوْ )خڀدع٭ځڃ( ڄده ودلاپ ٸُمدص     

( وٌدى ڄدد بٲؽدٿ    α≤0.05( وڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀدص ) 2.21ٸُمعهد خب١ًوڀُص وخب٤ٕدوَص )

(. وزځددٯ ڄ٭دڄددٿ خلاَظسددد٢   6/245ؤ١َددد ڄ٭ىىَددص ٌددٍخ خلأب٭ددىٌؾ ٬ىددً يَـددص لَُددص )     

R(=77.5ب٩د َٙبّ بلذ وـىي ٬ )%     ٚلاٸص ٸىَص زدبْ خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص و بٔدعىلا

( بلذ ؤن خڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص 601.وخب٤ٕدددوَص ) R2خڀددًَوْ )خڀددع٭ځڃ(. وظٙددبّ ٸُمددص  

%( ڄدده خڀعسدددَه خب٢دٜددٿ في بٔددعىلاٚ خڀددًَوْ 60.1زةز٭ديٌددد ٸددً ٴٕددُض ڄددد وٕددسعً )

خڀعٽىىڀىـُص ټدن و٩َهُ ڄه وعدجؿ ـًوپ خب٤٭دڄلاض ب٥ٍي خڀٵ٠ُُص ؤن ز٭ً خڀُٹ٩ص  )خڀع٭ځڃ(.

ؤلً ؤز٭دي  خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص في بٔعىلاٚ خڀدًَوْ )خڀدع٭ځڃ(، بٌ زځٱدط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ      

( وٌٍ خټبر 5.017( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )T( وڄد َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمص )β=0.349زُعد ڀً )

( 0.05( خٸدٿ ڄده )  Sig=0.00(، وبٕٗدعىي ڄ٭ىىَدص )  1.96ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص وخب٤ٕدوَص )

يخڀص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ ـددءض خڀُٹ٩دص خڀعفدََدص بٌ زځٱدط ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ زُعدد ڀدً             وٌٍ

(β=0.097 ( ولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼُ ٸُمدص ،)T  ( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص )وٌدٍ خٸدٿ ڄده    1.419 )

وٌددٍ ٰددبّ يخڀددص  (0.05( خټددبر ڄدده )Sig=0.157ٸُمعددهد خب١ًوڀُددص، وبٕٗددعىي ڄ٭ىىَددص )

(، β=0.365مد٬ُص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعدد ڀدً )  خلٝدجُدً، ز٭ً ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩ص خلإـع

( وٌددٍ خټددبر ڄدده ٸُمعددهد  3.720( خلمحٕددىزص وخب٤ٕدددوَص )Tوڄددد َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص ) 

( وٌٍ يخڀص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ    0.05( خٸٿ ڄه )Sig=0.00خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )

وزدب٘ددي ٬ٽٕدٍ ولا   -β=-0.079) ـدءض خڀُٹ٩ص خڀعىدٴُٕص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀدً ) 

( وٌدٍ خٸدٿ ڄده ٸُمعدهد     -1.010( خلمحٕدىزص وخب٤ٕددوَص )  Tَ٭ِّ ٌٍخ خلأؼدُ ٸُمدص وٸُمدص )   

( وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، ز٭دً  0.05( خټبر ڄه )Sig=0.314خب١ًوڀُص، وبٕٗعىي ڄ٭ىىَص )

(، ولا َ٭ِّ ٌٍخ خلأؼدُ  β=0.007ٌڀٻ ـدءض خڀُٹ٩ص خڀسُحُص بٌ زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ زُعد ڀً )

( وٌٍ خٸٿ ڄه ٸُمعدهد خب١ًوڀُدص، وبٕٗدعىي ڄ٭ىدىٌ     0817.( خلمحٕىزص وخب٤ٕدوَص )Tص )ٸُم

(Sig=0.936( خټبر ڄه )( وٌٍ ٰدبّ يخڀدص خلٝددجُدً، ز٭دً ٌڀدٻ ـددء ز٭دً )خڀُٹ٩دص         0.05

( T(، ولا َ٭ددِّ ٌددٍخ خلأؼددُ ٸُمددص )β=0.110خڀٹدوىوُددص( بٌ زځٱددط ٸُمددص ڄ٭دڄددٿ زُعددد ڀددً )

خٸدددٿ ڄددده ٸُمعدددهد خب١ًوڀُدددص، وبٕٗدددعىي ڄ٭ىدددىٌ  ( وٌددد1.684ٍخلمحٕدددىزص وخب٤ٕددددوَص )

(Sig=0.093( خټبر ڄه )وٌٍ ٰبّ يخڀص خلٝدجُدً، وزىدء ٬ځً ڄد وَي ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص 0.05 )

خڀ٭ًڄُددص، وظددُٴٟ خڀٵ٠ُددُص خڀسًَځددص ـّجُدددً ٴُمددد بٱددٛ )خڀُٹ٩ددص خڀعفدََددص، خڀُٹ٩ددص  
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ُددص، وظٹسددٿ خڀعىدٴٕددُص، خڀُٹ٩ددص خڀسُحُددص، خڀُٹ٩ددص خڀٹدوىوُددص(، وظددُٴٟ خڀٵ٠ُددُص خڀ٭ًڄ 

خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ـّجُدً ٴُمد بٱٛ )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩دص خلإـعمد٬ُدص(، وزىددء    

٬ځً ڄد وَي ٔدزٹد ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځدص " َىـدً ؤؼدُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً       

( ڀځُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص زإز٭ديٌدد ب٦عم٭دصً في بٔددعىلاٚ     α ≤ 0.05ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص )،  

 في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص".خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ( 

 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض. 71

 ىعدجؿ خڀ

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص وٴ٠ُُدتهد خڀٵ٬ُُص -

ُٓه ڀځسدلػ ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص )       ≥ αؤولا: ظس

( ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً )خڀُٹ٩ص خڀعٽىىڀىـُص، خڀُٹ٩دص خڀعفدََدص،   0.05

ـعمد٬ُدص، خڀُٹ٩دص خڀعىدٴٕدُص، خڀُٹ٩دص خڀسُحُدص، خڀُٹ٩دص خڀٹدوىوُدص( في بيخَش        خڀُٹ٩ص خلإ

خلأِڄدض زإز٭ديٌد )خلإوٍخَ خب٤سٽُ، خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَدص، بلعدىخء خڀ١دَُ، بٔدع٭ديش خڀىٙدد٢،      

بٔعىلاٚ خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ(( في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص، ، وؤن ٌٍي خڀىعُفدص ٴُهدد بـدزدص    

ُٓٲ بلذ ڄٕددعىي خلأبٮُددص خڀىٕددسُص ڀځُٹ٩ددص       ٬ځددً خب٥ددًٲ خلأوپ ڀځًَ  خٔددص وٌددى " خڀع٭دد

خلإٔعُخظُفُص في بيخَش خلأِڄدض في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص ". وٌٍخ َى٠ك ولٕر بـدزددض  

خب٤سمىؼبْ ؤبٮُص خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص في بيخَش خلأِڄدض في ُ٘ټدض خلأڀسدن خلأَيوُص، وٌدٍخ  

؛  2020، ٌديٌ وڄٌّدُ،  2016؛ ؤزى ٬َُٗ، 2018َعٵٷ ڄ٫ ٬ًش يَخٔدض ڄىهد )زه وًبٯص، 

(2016 )Heintz, Karabegovic and Molnar ؛Jakobiak, 2001   لُدػ ظٵ٬ُدط ،)

 ڄه ٌٍي خڀىعُفص بٟٓ وعدجؿ ٴ٬ُُص:

     ( ُٓه ڀځسدلػ ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص ( α ≤ 0.05ظس

في ٘ددُټدض خلأڀسدددن  سٽددُخلإوددٍخَ خب٤ڀځُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص زإز٭ديٌددد ب٦عم٭ددصً في  

خلأَيوُص"،  ب٩د َٙبّ بلذ وـىي ٬لاٸص ٸىَص زدبْ خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص وخلإودٍخَ     

 خب٤سٽُ.

     ( ُٓه ڀځسدلػ ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص ( α ≤ 0.05ظس

ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً في خلإٔع٭ًخي وخڀىٸدَص في ٘دُټدض خلأڀسددن   

ُٓه وـدىي ٬لاٸدص ٸىَدص زدبْ خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص وخلإٔدع٭ًخي        خلأَي وُص"، ب٩د َس

 وخڀىٸدَص.
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     ( ُٓه ڀځسدلػ ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص ( α ≤ 0.05ظس

ڀځُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص زإز٭ديٌددد ب٦عم٭ددصً في بلعددىخء خڀ١ددَُ في ٘ددُټدض خلأڀسدددن  

 خڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص وبلعددىخء خلأَيوُددص"، ب٩ددد َاټددً وـددىي ٬لاٸددص ٸىَددص زددبْ

 خڀ١َُ.

     ( ُٓه ڀځسدلػ ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص ( α ≤ 0.05ظس

ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌدد ب٦عم٭دصً في بٔدع٭ديش خڀىٙدد٢ في ٘دُټدض خلأڀسددن       

خلأَيوُص،  ب٩د َٙبّ بلذ وـىي ٬لاٸص ٸىَص زدبْ خڀُٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص وبٔدع٭ديش     

 ٙد٢.خڀى

     ( ُٓه ڀځسدلػ ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي ڄ٭ىىَدص ( α ≤ 0.05ظس

ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭صً في بٔعىلاٚ خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ( في ٘دُټدض  

ُٓه وـددىي ٬لاٸددص ٸىَددص زددبْ خڀُٹ٩ددص خلإٔددعُخظُفُص      خلأڀسدددن خلأَيوُددص، ب٩ددد َسدد

 وبٔعىلاٚ خڀًَوْ )خڀع٭ځڃ(.

 خڀعىُٜدض

ديخً ٬ځددً ڄددد ٨هددُ ڄدده وعدددجؿ خڀًَخٔددص ظىٜددځط خڀًَخٔددص بلذ ظٹددًلص ز٭ددٟ ب٬عمدد

 خڀعىُٜدض َٕع٭٠ُهد خڀسدلػ ٬ځً خڀىمى خڀعدلر:

َىٜدددٍ خڀسدلدددػ ز١دددُوَش ؤن ظعدددسبُ ٘دددُټدض خلأڀسددددن خلأَيوُدددص ؼٹدٴدددص خڀُٹ٩دددص   -0

خلإٔعُخظُفُص، وظ٥ىَُ آڀُدتهد وب٬عمديٌد ټمىهفُص ٬مٿ ڄٕعمُش وڄعٽدڄځدص ڄده ؤـدٿ    

َخض وب٬ًخي خلإٔعُخظُفُدض خب٤ٕعٹسځُص ڄه ولاپ بٸعىدٚ خڀٵُٚ وب٘ىدر  ببٚدٌ خڀٹُخ

ؤَص تهًًَخض بٲٽه ؤن ظع٭ُٞ ب٥د ٌٍي خڀٙدُټدض، وب٬دًخي ؤَدص ٔدُىدََىٌدض ب٧عمځدص      

 ڀلأِڄص خب٤عىٸ٭ص وټُٵُص ڄىخـهعهد وخڀع٭دڄٿ ڄ٭هد.

 َىٜددٍ خڀسدلددػ ز١ددُوَش ظٕددىبّ خب٤ددىخَي خب٤ديَددص وخب٤دڀُددص وخب٤٭ىىَددص ڀدد٬ًڃ خڀُٹ٩ددص    -2

ټٍ ظعمٽه ڄه خب٢ٝدىپ ٬ځدً خب٤٭ځىڄددض خڀلاِڄدص خب٢ًَؽدص ٬ده خڀسُحدص         خلإٔعُخظُفُص

ڄه ولاپ ظىٴبّ ؤدجٿ خټعٙدٲ خ٘دَخض خلاودٍخَ خب٤سٽدُ   خڀًخوځُص وخب٣دَـُص ڀځمى٩مص، 

 .ڀىٸى٪ خلأِڄدض

ٸد٬دًش   و٩ڃ ڄ٭ځىڄدض ڄعٽدڄدٿ ڄده ودلاپ   َىٍٜ خڀسدلػ خڀُٙټدض ب٦عم٫ خڀًَخٔص زىدء  -2

َُمٽه ڄه  َُمٽه ڄه ودلاپ  زُدودض  ولاب٥د ظى٨ُٳ خب٤٭ځىڄدض زإٴ١ٿ وؤٔهٿ خڀ٥ُٶ، لُػ 
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ٌٍي خڀسُدودض خب٤ُ٭دڀَفص ڄه ڄىخـهص ؤَص ؤِڄدض و٬ُٔص خظٓىدٌ خڀٹُخَخض خب٤ُىدٔدسص ب٥دڃ في   

 ٸسٿ لًوغ ظځٻ خلأِڄدض خب٤عىٸ٭ص. ؤ٬مدلد وو٨دجٵهڃ خب٤ُىعځٵص

لإٌعمدددڂ زع٥سُددٷ ټددٿ ظىٜددٍ خڀًَخٔددص ز١ددُوَش خلإٌعمدددڂ بُٗخلددٿ بيخَش خلأِڄدددض، وخ -0

ڄُلځص زٽٵدءش ٬دڀُدص وزٙدٽٿ ڄعٕددو زدبْ بُٝد٫ خب٤ُخلدٿ ڄده ٸسدٿ ٘دُټدض خلأڀسددن           

 خلأَيوُص.     

َىٍٜ خڀسدلػ بيخَش خڀُٙټدض ب٦عم٫ خڀًَخٔص ز١ُوَش ظٙٽُٿ ٴَُٷ بيخَش ؤِڄدض َٽىن  -9

ص ڄاٌلًا وڄًَزدً وزةلعُخٴُص ٬دڀُص، و٬ځً ؤٌسٓص خلإٔع٭ًخي ڀعىٵٍُ وظ٥سُٷ ڄهدڂ خڀُٹ٩د 

خلإٔعُخظُفُص وٌڀٻ ڄه ولاپ ظإٌُٿ وٜٹٿ ٴَُدٷ بيخَش خلأِڄددض زددب٣برخض خڀلاِڄدص     

زةُ٘خټً في يوَخض يخوځُص وودَـُص، وؤ١َددً في ڄدابُٛخض ؤو ودًوخض، وظدىٴُ خڀٙدُټص      

 خڀ٬ًڃ ڀځٵَُٷ خب٤٭بِ زعٙىُٛ خلعمدڀُص وٸى٪ خلأِڄدض.

ض خب٤عٽدڄځددص ٬دده َىٜددٍ خڀسدلددػ خڀٙددُټدض ب٦عمدد٫ خڀًَخٔددص ز١ددُوَش ب٬ددًخي خڀًَخٔددد -4

ڄٵدٌُڃ خلأِڄدض خڀبٍ ظ٭٠ُط ب٥د ٸ٥د٬دض ٜىد٬ُص ڄٙدبههص في ٜىد٬ص خڀٱٍخء وټُدٳ  

 تم خڀىٸدَص ڄىهد.

ُّض بهد خب٤ى٩مص، وخلأٔددڀُر خڀدبٍ خظس٭دط     -0 ٠ُوَش خلإٔعٵديش ڄه خلأِڄدض خڀٕدزٹص خڀبٍ ڄ

٫٠ خب٥٣د٣  في ڄىخـهعهد، وخب٤٭ُٹدض خڀبٍ وخـهعهد خب٤ى٩مص في ظځٻ خب٤ُلځص، لُػ َعڃ و

 خب٤ٕعٹسځُص لإيخَش خلأِڄدض زدلأعٵديش ڄه خب٣برخض خڀٕدزٹص.
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 خب٤ُخـ٫ٸدجمص 

 خولا: خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص

ب٦ځدص ټځُدص   خڀ٭لاٸص زبْ ظٹدوص خب٤٭ځىڄدض وخيخَش خلاِڄص: يَخٔدص ظ٥سُٹُدص.    .(2009ؤبًٞ ، ٘هىدِ ٴد٠ٿ )

 .100-142، (24)، خڀُخٴًَه خب١دڄ٭ص ڀځ٭ځىڂ

 خلأعُخظُفُص ٬ځً خڀُٹ٩ص ؤؼُ ظ٭َّّ في و٣ُٔ ټمعٱبّ خلأعُخظُفٍ خڀعٵٽبّ (2019). ٬مُ خوڄُ، ٘بّوخن

خَزُدٿ.   ڄًَىدص  في خب٣دٜص خب٤ٝدَٲ خب٤ًٌَُ ڄه ٬ُىص َِخء بٙځُځُص خلأعُخظُفٍ: يَخٔص خڀىفدق

 – خڀٵُوُٕص خڀځسىدوُص خب١دڄ٭ص ٬ه ظًَٝ ب٧ٽمص يوََص ٬ځمُص ، ب٦ځصخڀ٭ځمُص ِخوٕط ب٦ځص ٸهلاي

   116-166.  (،2)4خڀ٭ُخٶ،  ټىَئعدن، خَزُٿ،

خٸعٝدي  ب٦ځص. خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص ٠ُوَش لعمُص ڀلأعمُخَ في خڀسُحص خب٤٭دُٜش، (2017)زځمدؾ، ڄُلص 

 .192- 206(، 1، )خب٤دپ وخلأ٬مدپ

. خلأَين، 1))٢ spssخب٤هدَخض خلإلٝدجُص ڀځسدلػ خڀعُزىٌ ڄ٫ ؤڄؽځدص ظ٥سُٹُدص في    (2017).خڀسىدء، ڄإڄىن 

 ٬مدن: يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

. بٝهىََددص ڄٝدُ خڀ٭ُزُددص،  بيخَش خلأِڄددض: خڀعى٥دد٣ُ ب٤دد ٸددً لا بٰدًغ   (. 2004ظىٴُدٷ، ٬سدً خڀددُبٞه )  

 خڀٹدٌُش: ڄُټّ خب٣برخض خب٤هىُص ڀلإيخَش.

زُودڄؿ ڄٹعُق ڀعىمُص ڄهددَخض بيخَش خلأِڄددض ب٤٭ځمدٍ خب٤دًخَْ خڀؽدوىَدص       (2018).ٔځُمدن زه ودُٜ خڀؽىَبِ،

 109-135.(، 5)26، ب٦ځص خب١دڄ٭ص خلإٔلاڄُص ڀځًَخٔدض خڀعُزىَص وخڀىٵُٕصىص لدجٿ. بًَٗ

 (. ٬مدن: يخَ ؤٔدڄص ڀځىُٙ وخڀعى٢1.٫َِ ) بيخَش خلأِڄدض(. 2007ـدي خلله، ب٧مىي )

ب٦ځدص   . خيخَش خلأِڄدض وخڀٽعُووُدص خبٚددٌ خڀٹدُخَ.   (2011)خب١سىٌَ، ٴاخي، خڀُزُ٭ٍ، ب٠ُص، وخڀ٭سًٌُ، ؤڄٿ 

  . 81-91، 19(1)،دزٿ ڀځ٭ځىڂ خلإوٕدوُصـدڄ٭ص ز

. يوَ خڀعى٥د٣ُ  (2018)خب١سىٌَ، وَُٕه ٬سً خلله زًوٌ، وخلأڀىٍٔ، ٬سًخڀىٌدذ ٬سدًخڀٵعدق ٬سدًخڀىٌدذ   

خلأددعُخظُفٍ في خيخَش خلاِڄدددض: يَخٔددص خٔددع٥لا٬ُص في خڀٙددُټص خڀ٭دڄددص ڀٝددىد٬ص خلأيوَددص       

، وخلأيذ و٬ځدىڂ خلإوٕددوُدض وخلإـعمدد٪   ب٦ځدص خڀٵىدىن   خڀ٭دُخٶ.   -وخب٤ٕعځّڄدض خڀ٥سُص في ٔددڄُخء  

(24) ،168-143. 

. ٬مددن: يخَ خڀُددِوٌَ   ڀعٹُُڃ خب٤ٝدَٲ خڀعفدََص swot(. 2014خب١مدوٌ، ٤لاپ ب٧مً، وخڀٕځ٥دن، ٔدټىص )

 خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

 ى٫َِ. ، ٬مدن: يخَ خڀُخَص ڀځىُٙ وخڀعخلأعُخظُفُدض خب٢ًَؽص لايخَش خلأِڄدض. (2011)ـځًش، ٔځُڃ ز٥ُْ 

(. ظٵ٭ُٿ ٬مځُددض خڀدع٭ځڃ خڀعى٩ُمدٍ    2016) ٔځمدن َٔٿ وو٭مً، ٬سً، خبًٞ ب٧مىي، وڀًُ، لٕبْ ن،یلٓ

، (6) 24، ب٦ځددص ـدڄ٭ددص زدزددٿ ڀځ٭ځددىڂ خڀٝددُٴص وخڀع٥سُٹُددصزدلأددعىدي خلذ خز٭دددي خيخَش خب٤٭ُٴددص. 

1703-1683. 

ّ  في ويوٌَدد  سَُٙصخڀ خب٤ىخَي لإيخَش خڀُُ٘ٷ خڀعٵٽبّ . ب٩دَٔدض(2018)وڀًُ  لٕبْ، لٕبْ، خڀُٹ٩دص   ظ٭َّد

 581-623.، 13(49)،ب٦ځص ټځُص خلألاڄُص خب١دڄ٭صڀځمى٩مص.  خلأعُخظُفُص



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول2022  تشرين أول  27العدد    
 

 
185 

ب٦ځدص خلاـعدهدي   .  (. ٴ٭دڀُص بيخَش خلأِڄددض ڄدًوٿ ڀعمٹُدٷ خب٤ُدّش خڀعىدٴٕدُص     2015لٵُدن، ٬سًخڀىٌدذ )

 . 274-299، (8)خب١ددّخجُ.  ،، خب٤ُټّ خب١دڄ٭ٍ ڀعدڄىٱٕطڀځًَخٔدض خڀٹدوىوُص وخلاٸعٝديَص

خلإٔعُخظُفُص وخڀعى٣ُ٥ خلإٔعُخظُفٍ: ڄىدهؿ  (.  2009زبِ بًٞخن، ودڀً ب٧مً، وبيََٓ، وخجٿ ب٧مً )

 . خلأَين، ٬مدن: يخَ خڀُدِوٌَ ڀځ٥سد٬ص.1))٢ ڄ٭دُٜ

. ـىيش و٩ڃ خب٤٭ځىڄددض خب٤ٝدُٴُص ويوٌَدد في بيخَش خلأِڄددض، يَخٔدص      (2011)خب٢ُدلر، ؤبًٞ، وڄاًَ ٥٬ُص 

 .155-133، (104) 33، ب٦ځص ظىمُص خڀُخٴًَهُىص ڄه خب٤ٝدَٲ خڀ٭ُخٸُص، وُىىي، ڄًُخوُص في ٬

 . خلأَين، ٬مدن: خڀىَخٶ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص(. 2018زه وًبٯص، ڄىٝٳ )

(. ٴد٬ځُص و٩دڂ خب٤٭ځىڄدض خلإيخََدص وؤؼٌُدد في بيخَش   2007خب٣ٙدلر، ٘دټُ ـدَ خلله، وخڀٹ٥ر، ب٧ٍ خڀًَه )

(، 1) 3، خلمجځص خلأَيوُص في بيخَش خلأ٬مدپدض: يَخٔص ڄًُخوُص في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خلأَيوُص. خلأِڄ

 ، خب١دڄ٭ص خلأَيوُص، ٬مدن، خلأَين.45-24

. بيخَش خلأِڄدددض: ٬ځددڃ خڄدعلاٺ ټدڄددٿ خڀٹددىش في ؤ٘ددً ب٩٢دددض خڀ١دد٭ٳ (. 2002خب١٣دبٌّ، ب٧ٕدده ؤبٞددً ) 

 خڀٹدٌُش: ب٦مى٬ص خڀىُٿ خڀ٭ُزُص. 

 ب٦ځص خب٤إٔدض خب٢ًَؽص،  ڀځُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص في خوڀُص ڄديش خب٤٭ځىڄص 2017). ٠ُدض ) شمٓ وځٵلاوٌ،

  .   494-519،(27)خب١ّخجُ، خيَخَ، ،خب٢ٹُٹص

.  خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص ويوٌَدد في بٕٙدبْ ڄٕدعىي    2017)يخوي، ٴ١ُځص ٔځُمدن، وخزُخٌُڃ،  لٕبْ ٬ځٍ )

ب٦ځدص  ٰدٌِ خب٢ٌَُُ، ـدڄ٭ص زٱدًخي خڀ٭دُخٶ،    بٕػ خٔع٥لا٬ٍ في ڄٕعٙٵً -خب٣ًڄدض خڀعم١َُُص

 .47-65،  23(96) خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخلايخََص

(. ؤؼُ خ في خڀعمٽبْ خلإيخٌَ، يَخٔص وٜٵُص بٙځُځُص في خڀُٙټص خڀ٭دڄص ڀځٝدىد٬دض  2010يٌدڂ، بًٞ ٬لاء )

ٱددًخي، ، ټځُددص خلإيخَش وخلإٸعٝدددي، ـدڄ٭ددص ز ب٦ځددص خڀ٭ځددىڂ خلإيخََددص وخلإٸعٝددديَص خڀٽهُزدجُددص. 

16(59،)80-58. 

 . خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، خڀًڄدڂ: ڄٽعسص خب٤عىبي.خلاظٝدپ وخلأِڄدض(. 2015خڀًبٮٍٙ، ٴلاق ٬دڄُ )

. خؼُ وٝدجٛ خڀَُديٌ في خيخَش خلاِڄص: بٕدػ خٔدع٥لا٬ُص خلاَخء   (2017)خڀًوٌَ، بٝدپ، وخبًٞ، خب٢ُط 

، ص زٱدًخي ڀځ٭ځدىڂ خلاٸعٝدديَص خب١دڄ٭ُدص    ب٦ځدص ټځُد  ٬ُىص ڄه خڀ٭دڄځبْ في خڀسىٻ خلأدلاڄٍ خلأَيلش  

(53) ،52-31 . 

. ـدڄ٭ص زٱدًخي، ټځُدص خلايخَش وخلاٸعٝددي، وِخَش خڀع٭ځدُڃ     خڀع٥ىَُ خلايخٌَ(. 2001خڀٌٍبي، ـدٔڃ ب٧مً )

 خڀ٭دلر وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ، خڀ٭ُخٶ، زٱًخي: ڄًََُص يخَ خڀٽعر ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ.

 ظ٭َّّ في خڀعى٩ُمٍ خڀع٭ځڃ خڀُدض ظإؼبّ 2018).خب٢ٕه ) ٬سً ظىٴُٷ ب٧ٕه، وخب٤ىٔىٌ،  ڄؽبُ َخ٠ٍ، ـىخي

 خلاٌځُدص  خب٤ٝددَٲ  في خڀ٭ځُدد  خڀٹُدديخض  ڄده  ٬ُىدص  َِخء خٔع٥لا٬ٍ خلأعُخظُفُص: بٕػ خڀُ٘دٸص

-88 ، 9(1)، وخلاٸعٝدديَص  خلايخََدص  ڀځ٭ځىڂ خب٤ؽبُ ب٦ځصخب٤ؽبُ،  خلاو٣ٔ. ـدڄ٭ص خڀٵُخض لمحدٴ٩دض

69. 

 ، ـدڄ٭ص ٬بْ شمٓ، ټځُص خڀعفدَش.بيخَش خلأِڄدض(.  2007) َٴد٬ٍ، ب٩ًوق، وـبرَٿ، ڄدـًش
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(. "يَخٔص خٔع٥لا٬ُص لىپ وخٸ٫ خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص في ڄإٔدض ٜىد٬ص خلأيوَدص  2014َڄځٍ، بّٞش )

 . 253-275، (2)، ب٦ځص خڀسمىغ خلاٸعٝديَص وخب٤دڀُصزٹٕى٥ُىص". 

. ټځُص خڀ٭ځىڂ خلإٔعُخظُفُص، ـدڄ٭دص وددَٳ   ُصبيخَش خلأِڄدض خلإٔعُخظُف(. 2011خڀُوَځٍ، ٬ځٍ زه ٌځهىپ )

 خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خلأڄىُص، خڀٕ٭ىيَص.

، يخَ ـدڄ٭ص بيخَش خڀٽىخَغ في خڀٕىيخن خب٢د٠ُ وخڀُئي خب٤ٕعٹسځُص  (2011). خزى ًََش، ودڀً ب٧مً ڄ٥ٝٵً

 خٴَُٹُد خڀ٭دب٤ٍ.

في بٙٹُددٷ خڀُٹ٩ددص  . يوَ خب٤٭ځىڄددص ټمددىَي لُددىٌ (2014) َِوخ٢، ٴد٤مددص خڀٌّددُخء، وڄلالددٍ، َٸُددص 

، ب٦ځدص خڀ٭ځدىڂ خلاٸعٝدديَص   يَخٔص لدڀص ڄإٔدص خظٝددلاض خب١ّخجدُ ڄدىزُځُٓ،      -خلإٔعُخظُفُص 

 .134-164، 15(1)ـدڄ٭ص خڀٕىيخن ڀځ٭ځىڂ وخڀعٽىىڀىـُد، 

ُ  . يَـدص (2014)ڄُٕىن ٤لا٪  خڀ٬ّبي،  ُ  ظدىٴ  في وخڀع٭ځدُڃ  خڀعُزُدص  ڄدًََُدض  في خلأِڄددض  بيخَش ٬ىدٜد

 خڀعُزُص، ټځُص خڀىٵٓ، و٬ځڃ خلإيخَش ٸٕڃ 381)ٴُهد.   خلأٸٕدڂ َئٔدء ص و٩ُوـه ڄه خَزً ب٧دٴ٩ص

 .379-397(، 1)41، خڀعُزىَص خڀ٭ځىڂ ب٦ځص يَخٔدض، .خلأَين خڀسُط، آپ ـدڄ٭ص

خڀٹُديش خلأعُخظُفُص وؤؼٌُد في ظ٥ىَُ ٸًَخض خڀدع٭ځڃ خڀعى٩ُمدٍ.    (2018).خڀٌُّخلش، خزُخٌُڃ زه لىٗ 

، (2) 42، ـدڄ٭دص خلاڄددَخض،   خلمجځص خڀًوڀُدص ڀلأبٕددغ خڀعُزىَدص   خڀٹُي،  يَخٔص ڄًُخوُص بٔدڄ٭ص ؤڂ

238-189. 

 ، خڀَُدٞ ڄ٭هً خلإيخَش خڀ٭دڄص.خيخَش خلأِڄدض(2005) .خڀٌُّخلش، ٬ځٍ ب٧مىي 

 ڄُدّش ظىدٴٕدُص   ڀعمٹُٷ خڀعمُّ لإيخَش ڄًوٿ خلإٔعُخظُفُص: (. خڀُٹ٩ص2018خڀٌّبٌّ، بزُخٌُڃ ٬سدْ )

 .1-37(،  4) 52، ـدڄ٭ص لځىخن، خڀٹدٌُي، ڄُٝ. لمجځص خڀعُزىَصخخڀع٭ځُمُص.  ڀځمإٔدض

ٍ  (. 2013) و٭مص يیخڀٕد٬ًٌ، ڄا . ټُٳ ظًخَ ڄى٩مدض خلأڀٵُص خڀؽدڀؽص : ڄًوٿ في ٴځٕٵص خڀدع٭ځڃ خڀعى٩ُمد

 خلأَين، ٬مدن: خڀىَخٶ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

٩ُمٍ و٬لاٸعهد زإيخء خب٤ى٩مص: (، ڄٕعىَدض خڀع٭ځڃ خڀعى2007خڀٕدلد، ڄاًَ ٔ٭ًُ ، وخب٢ُدلش، ٬سً خڀُٔىپ ) 

 .51-25(، 1) 27، خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀلإيخَشيَخٔص لدڀص في ڄٕعٙٵً ؤَيلش، 

 ڄى٩مدض خڀع٭ځڃ. ڄىٙىَخض خب٤ى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خلإيخََص: خڀٹدٌُش.  (2005).خڀٕدلد، ڄاًَ ٔ٭ًُ 

زًخ٪ في خب٤ى٩مدض خب١ّخجَُص: (. ؤؼُ خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص في ي٬ڃ خلإ2018ٔمىىن، ٌسص، وؼلابٯُص، وىش )

ب٦ځص ـدڄ٭ص خڀٹدًْ خب٤ٵعىلدص   لازدپ ٬ىدزص(.  -يَخٔص ڄًُخوُص بٗإٔص خب٤ىخي خڀًب٠ص )ُٔسىْ 

 .145 -135(، 2)43، ڀلأبٕدغ وخڀًَخٔدض

ب٦ځدص خب٢ٽمدص ڀځًَخٔددض    (. يوَ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ في ظٵ٭ُٿ بيخَش خڀعمُّ زدب٤ى٩مدص.  2015ٔ٭ًٌ، ٬دجٙص )

 90-100.، (5)ٕٔص ټىىِ خب٢ٽمص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. خب١ّخجُ، . ڄاخلاـعمد٬ُص

 ، يخَ خڀ٭ځىڂ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. 1. ٢خٔعُخظُفُدض بيخَش خلأِڄدض وخڀٽىخَغ (2006).خڀٕ٭ًُ، خڀًُٕ 

 خلأَين، ٬مدن: يخَ خب٤ٕبّش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ وخڀ٥سد٬ص. بيخَش خلأِڄدض. . (2015)خڀٕٽدَوص، زلاپ وځٳ 
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ظٙىُٛ خڀ٭لاٸص زدبْ خڀٹُدديخض    (2017).َٳ، ٬ځىخن، زُٙي ب٧مً، و٬ځٍ، وٱڃ يخَه خڀٕځ٥دلش، ٔ٭ًَص لد

خلإيخََص وخٔعُخظُفُدض ڄىخـهص خلأِڄدض: بٕػ خٔع٥لا٬ُص لاَخء ٬ُىدص ڄده خڀ٭ددڄځبْ في ڄًََُدص     

 .45-67(، 15(4، ب٦ځص ـدڄ٭ص زٱًخي خڀ٭ځمُصظى٫َِ ټهُزدء زدزٿ. 

خڀُئَدص خلإٔدعُخظُفُص في ڄُخلدٿ بيخَش خلأِڄدص: بٕدػ      . ظإؼبّ وٝددجٛ  (2014)ٔځمدن، ٔ٭ً ٬سً ٬دزُ 

ب٦ځدص ټځُدص   َٜددٴص،   -زٱدًخي. ڄ٭هدً خلإيخَش   -بٔع٥لا٬ٍ في خڀُٙټص خڀ٭دڄص ڀځٝدىد٬دض خب١ځًَدص  

 86-116.، (34)، خڀُخٴًَه خب١دڄ٭ص ڀځ٭ځىڂ

 صخلإٔدعُخظُفُ  . خڀُٹ٩ص(2019)ٔځُمدن، ٬ځٍ ٬سً خلأڄبّ، لځُمٿ، ڄ٥ٝٵً ٜسدق، و٘لاټص، ٤دَٶ ټد٨ڃ  

 ڀځٝدىد٬دض  ؤوَ ٘دُټص  في بٙځُځُدص  وٜٵُص ڀځمى٩مص: يَخٔص خب٢ُىَص خڀٹًَخض ٬ځً خھوخو٭ٽدٔدض

 .128-143،  (71)،ب٦ځص خڀٽىض ڀځ٭ځىڂ خلإٸعٝديَص وخلإيخََصٸدَ.  ٌٌ  ؤًُص،ھخپ

. ظُبٝص ودڀدً زده ب٧مدً خڀ٭ُسددن، خڀَُددٞ:      خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص(. 2006ب٠ُػ، ڄدَٺ ) 

 عُزُص خڀ٭ُبي ڀًوپ خب٣ځُؿ.ڄٽعر خڀ

 في خلأَيوُص خب١دڄ٭دض في وخلإيخََص خلأټديبٲُص خلأٸٕدڂ َئٔدء ڄٙدَټص يَـص (2016).خڀٙسىپ، ڄىٍَ ٸدٔڃ 

 خڀع٭ځدُڃ  في ڀځسمدىغ  خڀ٭ُزُدص  خب١دڄ٭ددض  خبٙدي ب٦ځصو٩ٌُڃ.  وـهص ڄه خلأِڄدض لإيخَش خڀعى٣ُ٥

 .1-16خلأَين،  -ـُٖ ، ـدڄ٭ص(1)  37،خڀ٭دلر

: خب٤ٕعًخڄص خڀعىدٴُٕص خب٤ُّش بٙٹُٷ في خب٤٭ُٴص خيخَش خضی(. يوَ ٬مٿ٬2016مُ، ولُدش، ٸمٌُ )خڀَُٙٳ، 

 .488-509، 6(2)، ب٦ځص خلاٸعٝدي خڀٝىد٬ٍ. خلأيوَص خڀٝىد٬ص يخپیٚ بٗفم٫ ڄًُخوُص يَخٔص

ڀ٭ُزُص ، خڀَُدٞ، ـدڄ٭ص ودَٳ خخِڀُدض –خب٤ُخلٿ  –بيخَش خلأِڄدض: خلأٔٓ . (2002)خڀٙ٭لان، ٴهً ؤبًٞ 

 ڀځ٭ځىڂ خلأڄىُص.

، خڀٹدٌُش: ڄُټّ خلمحُؤص ڀځسمىغ وخڀعًََر بٔعُخظُفُص بيخَش خلأِڄدض وخڀٽىخَغ .(2001خڀٙدٴ٭ٍ، ب٧مً )

 .وخڀىُٙ

 (. خلأَين: يخَ خب٤ٕبّش.9)٢و٩َُص خب٤إٔص  (2014).خڀٙمد٪، وځُٿ ب٧مً لٕه

، ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خلاوٕددوُص خلاٸعٝديَص،  . ؤبٮُص خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ في ب٪دق خب٤إٔدض (2014)٘ىٙىوص، ب٧مً

(33) ،.121-107 

ٌ  شیٴ٭ددپ  في شیؾیخلأدعُخض  ٸ٩صی. ؤؼُ خپ(2019)خڀٙىخزٽً، ودڀً ب٧مىي   خڀدًوَ : خڀٹدُخَخض  خبٚدد

خلمجځدص خلأَيوُدص   (. شیخلأَين شیخلأيو ُ٘ټدض ٬ځً شیٶیظ٥ر يَخٔص)خڀٹُخَ ي٬ڃ ڀى٩ڃ خب٤٭ًپ

 . 26-1(، 2)21، ڀځ٭ځىڂ خڀع٥سُٹُص

. و٩ڃ خب٤ىد٬دص خڀعى٩ُمُدص وؤؼٌُدد في خٔدعُخظُفُدض     (2017)ؤبًٞ ٬ځٍ، و٬سًخلمجًُ، ٬ؽمدن ََدٞ ٜدلح، 

بيخَش خلأِڄدض، خوعسدَ ڀى٩ڃ خب٤٭ځىڄددض خلأدعُخظُفُص: يَخٔدص ڄًُخوُدص ٬ځدً ٘دُټدض خڀٝدىد٬دض        

 -3،90(1)ب٦ځص ټځُص ؤبًٞ زه ب٧مً خڀ٭ٕٽَُص ڀځ٭ځىڂ خلإيخََدص وخڀٹدوىوُدص،   خڀٱٍخجُص خلأَيوُص. 

029. 

  وخڀعى٫َِ. ڀځىُٙ خڀًوڀُص ڄإٔص لىَْ :خلإٔٽىًََص. بيخَشخلأِڄدض.  (2007)خڀٝبّفي، ب٧مً
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يَخٔص وٜٵُص بٙځُځُدص َِخء   :. ظإؼبّ ؤز٭دي خ في ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص(2011)٤دٌُ، ٴد٠ٿ بُٝٿ 

، خلاٸعٝديَص وخلإيخََصب٦ځص خڀ٭ځىڂ ٬ُىص ڄه خڀ٭دڄځبْ في وِخَش خڀعى٣ُ٥ خڀ٭ُخٸُص. ـدڄ٭ص زٱًخي، 

(64) 17 ،142-118. 

خڀ٭لاٸدص وخلأؼدُ في خڀٙدُټص     -(. وٝدجٛ خب٤ى٩مدص خب٤ع٭ځمدص وبيخَش خڀَُدديش    2008خڀ٥دجٍ، ٬ځً لٕىن  )

، ـدڄ٭دص خڀٹدئدُص،   ب٦ځص خڀٹدئُص ڀځ٭ځدىڂ خلإيخََدص وخلاٸعٝدديَص   خڀ٭دڄص ڀځٝىد٬دض خڀٽهُزدجُص، 

 .152-190 10(1)خڀ٭ُخٶ. 

 ، خلأَين، ٬مدن: يخَ خڀبّخ٪ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.بيخَش خلأِڄدض .(2011بزُخٌُڃ )خڀ٥ُخووص، ب٧مً 

. ٬مددن: ٬ددلد خڀٽعدر خب٢ًَؽدص     1))٢ ؤٔدُٔدض بيخَش خلأ٬مددپ وڄسديجهدد  (. 2010خڀ٩دٌُ، و٭ُڃ بزُخٌُڃ )

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

  . خلأَين، بَزً:٬دلد خڀٽعر خب٢ًَػ.بيخَش خلأِڄدض (2009 ). ڃٌُخزُخ ڃُو٭  َ،ھخڀ٩د

 .، خلإٔٽىًََص: ڄإٔص ٘سدذ خب١دڄ٭ص ڀځىُٙبيخَش خلأِڄدض في خب٤ىٙأض خڀعفدََص (2007)٬سدْ، ٜلاق 

. خڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص في ظٵ٭ُٿ خب٤ُّش ظىدٴٕدُص في خب٤إٔدص   (2017)٬سدْ، ٴُلدض، وزه وځُٵص، ؤبًٞ 

 . 27-38(، 32) 2، ـدڄ٭ص َِدن ٬د٘ىَ زدب١ځٵص، ب٦ځص خب٢ٹىٶ وخڀ٭ځىڂ خلإوٕدوُصخلاٸعٝديَص، 

. خٔدعُخظُفُص ڄٹعُلدص ڀع٥دىَُ خلأيخء خب٤إٔدٍ ب١دڄ٭دص خڀدىخيٌ       (2019)٬سًخلله، ب٦ًٌ ٬سدًخڀُبٞه  

، ـدڄ٭دص  خلمجځدص خڀعُزىَدص  خب١ًًَ في ٠ىء خڀعٽدڄٿ زبْ ڄًوځٍ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخلإيخَش زدڀىعدجؿ، 

 . 123-221، (58)خڀىخيٌ خب١ًًَ، 

 ڀځ٥سد٬ص.  يڀمفخ ؤزى يخَ ،وخڀٽىخَغ خلأِڄدض ڄ٫ خڀع٭دڄٿ بٔعُخظُفُص (2008). َـر خب٢مًُ، ٬سً

يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً  وخٸ٫ بيخَش خلأِڄدض في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دلر خلأَيوُص: . (2019)٬سًخڀُبٞه، ببٲدن 

 . ٬مدن، خلأَين.ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص

ُ  . (2007)٬سدً خڀٵعددق، ببٲددن ٜددلح      ، بَدٓ ټدىڂ ڀځىٙددُ    ٸمُدص خڀعى٥د٣ُ خلإٔددعُخظُفٍ في خب٤ى٩مددض خڀ

 .وخڀعى٫َِ، خڀٹدٌُش

 . خلأَين، ٬مدن: يخَ ټىىِ خب٤٭ُٴص ڀځىُٙ وخڀعى1.٫َِ))٢ بيخَش خلأِڄدض. (2007)٬سىٌ، ًَِ ڄىبّ 

(. خٔدع٭مدپ َخْ خب٤ددپ خڀ٭لاجٹدٍ ڀع٭َّدّ خڀدع٭ځڃ      2014) َیخڀ٭سًٌُ، خٌِدَ، خب١سىٌَ، لًَُ، وخڀٽدلابي، خڂ 

ب٦ځص خڀٱٌُ ڀځ٭ځىڂ ُىص ڄه خب٤ى٨ٵبْ في َجدٔص ـدڄ٭ص خڀٽىٴص . خڀعى٩ُمٍ: يَخٔص ظ٥سُٹُص َِخء ٬

 .227-238، 10(31)، خلاٸعٝديَص وخلايخََص

. ؤيوخض خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ ويوٌَد في ظسبِ ڄهدَخض خڀعٕىَٷ خلإزعٽدٌَ: يَخٔدص  (2009)خڀ٭سًٌُ، خٌِد٬ََّّ 

ـدڄ٭ص خڀٽىٴص ټځُدص   زُص. خٔع٥لا٬ُص َِخء ٬ُىص ڄه ڄًَخء ؤٸٕدڂ خڀُٙټص خڀ٭دڄص ڀلإب٠ىط خب١ىى

 . 151-183، 4(13)، ب٦ځص خڀٱٌُ ڀځ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخلايخََصخلإيخَش وخلاٸعٝدي، 

 ڀځ٭ځدىڂ  ټځُدص زٱدًخي   ب٦ځص .خڀٙمدپ خٸځُڃ في خب٤ُٝفي خڀٹ٥د٪ في خلأِڄدض خيخَش (2009) .خڀ٭فځىلش، ب٧مىي

 .191-2،218، خلاٸعٝديَص

: يَخٔدص ڄًُخوُدص. خلأَين،    وٝددجٛ خڀٹُدديش وبيخَش خلأِڄددض   خڀ٭لاٸص زبْ(. 2013خڀ٭ًوخن، ٬ّخض ټُلص )

 ٬مدن: يخَ خب٢دڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.
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، ٬مددن: يخَ  ڄٹًڄدص في ظٹىُدص خب٤٭ځىڄددض    2006).ؤزى ٬ُٴص، ٬ًودن، ب٧مً، ٬سً خڀسد٬ػ، و٬ددڄُ، بَهددذ )   

 ـَُُ ڀځىُٙ.

ُفُص خيخَش خب٤٭ُٴدص و٬لاٸعدهمد   (. ب٩دَٔدض خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخٔدعُخظ 2014خڀ٭ٕٽٌُ، ٌىدء ـدٔڃ ب٧مً )

 ،زإيخء خيخَش خب٤٭ُٴص: يَخٔص بٙځُځُص لأَخء ٬ُىص ڄه خ١٬دء خب٥ُحص خڀعًََٕدُص في ټځُدص خب٥ىًٔدص   

 139-167. ،4(10)، ب٦ځص خب٤ؽبُ ڀځ٭ځىڂ خلايخََص وخلاٸعٝديَصـدڄ٭ص خڀٹدئُص. 

ن: يخَ ڄه خلمح٣ُ بلذ  خب٣ځُؿ . ٬مدخڀٍټدء خلاٸعٝديٌ وخڀُٹ٩ص خلإٔعُخظُفُص. (2016)ؤزى ٬َُٗ، ؤُڃ 

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

(. يوَ خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص في وځٷ ڄُدّش ظىدٴٕدُص في خڀٕدىٶ خب٤ٕدعهًٲ ب٤إٔدص      2017زه ٬ځٍ، ؤڄُىص )

 .29 -18(،10)1، خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ ووُٙ خلأبٕدغظُځُٽىڂ خب١ّخجُ. 

ُ  ٬2017مُ، وڀً ٬دزً، وب٤بْ، ٬ځىخ٤ٍ )  ٹ٩دص خلإٔدعُخظُفُص زدب٤إٔددض خلاٸعٝدديَص     (. آڀُددض ظ٥سُدٷ خڀ

خلأټديبٲُددص ڀځًَخٔدددض خلإـعمد٬ُددص خب١ّخجَُددص: يَخٔددص ظ٥سُٹُددص بٗإٔددص خلإب٠ىددط زدڀٙددځٳ. 

 .3-15( 17، )وخلإوٕدوُص

يوَ خڀُٹ٩ص خلأدعُخظُفُص في   (2019).٬مُخن، لٕه ٬سً خڀٕلاڂ ٬ځٍ، وؤزى ب٪ُڃ، ڄٕ٭ىي ٔدلد ٬ځٍ وُٝ 

: يَخٔص ڄًُخوُص في ُ٘ټص ڀُسُدود ڀځهدظٳ خلمحمدىپ ٔدسهد. ٸٕدڃ بيخَش    بٙٹُٷ خڀىفدق خلأعُخظُفٍ

، 18(2)، ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خڀسمؽص وخڀع٥سُٹُصـدڄ٭ص ٔسهد، ڀُسُد.  -ټځُص خلاٸعٝدي وخلمحدٔسص  -ؤ٬مدپ 

100-88. 

. خڀعمٽبْ ټمًوٿ ڀعمٕبْ بيخَش خلأِڄددض في خڀ٭ىدٳ خڀ٥دلابي في خب١دڄ٭ددض.     (2011)خڀ٭مٌُ، ٰٕدن ٬ًُٕ 

، ظٝدًَ ٬ده ڄُټدّ خڀسمدػ وظ٥دىَُ خب٤دىخَي       ق ڀځسمىغ وخڀًَخٔدض ب٦ځص يوڀُص ٬ځمُدص ب٧ٽمدص  َڄد

 . 8-34، (8)خڀسَُٙص َڄدق، ٬مدن، خلأَين. 

. خب١ّخجدُ: يخَ خب٣ځًووُدص   خلاظٝدپ في بيخَش خلأِڄددض )لدىخيغ خب٤دُوَ ب٭ىٌـدد(    (. ٬2011ُٙىٖ، ٴًَُ ) 

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

 . خلأَين، ٬مدن: يخَ بؼُخء ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ. َش خلأِڄدض ڄًوٿ ڄعٽدڄٿبيخ(. 2009ؤزى ٴدَش، َىٔٳ ؤبًٞ )

 (. خڀٹدٌُي: يخَ خڀىُٙ خلإٔلاڄُص.1)٢خب٣ُوؾ ڄه خب٤إِٶ: ٴه بيخَش خلأِڄدض (2002).ٴعمٍ، ب٧مً 

 زده  ٬فدلان  ظُبٝدص  مدٍ، ُخڀعى٩ وخڀدع٭ځڃ  صُخلإٔعُخب٘ ديشُخڀٹ (2005). ڄدٌَ ، وټُؤدن، دُيؤ َخ،ُبّٴ

  357-396.(،1) 45، خڀ٭دڄص خلإيخَش ب٦ځص ،ٌُهخڀٙ ب٧مً

وخٸد٫ بيخَش خلأِڄددض في خب٤دًخَْ خلأٔدٔدُص وخڀؽدوىَدص في ب٧دٴ٩دص        (2018).خڀٹسد٤ٍ، ٔځُڃ ٬سدًي ٸدجدً   

 .33-54،  24(1). ب٦ځص خڀًَخٔدض خلإـعمد٬ُصٜى٭دء،  .خلمحىَط

ب٦ځص خلاٸعٝدي بٗفم٫ ًُٜخپ، . خؼُ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ ٬ځً خٔعًخڄص خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص (2017)ٸمٌُ، لُدش 

 .30-45، 7(4)خب٢دؾ ب١٣ُ،  1، ـدڄ٭ص زدظىص خڀٝىد٬ٍ

ً  ب٧مدىي  ب٧مً وخب٤لالٕه، ٜدلح، َکخڀٹى٤فٍ، زٙدَ ٌخ  في ويوٌَدد  خڀعٕدىَٹُص  خڀُٹ٩دص  (2019). لدڄد

 في خڀ٭دڄځدص  خلاظٝددپ  ُ٘ټدض في خڀ٭دڄځبْ ز٭ٟ َِخء خڀعٕىَٹُص: يَخٔص بٔع٥لا٬ُص خلاِڄص خيخَش

 . ټځُص خلإيخَش وخلإٸعٝدي، ـدڄ٭ص خب٤ىٜٿ.وُىىي ب٧دٴ٩ص



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول2022  تشرين أول  27العدد    
 

 
190 

. خلأَين، ٬مددن: يخَ خٔددڄص   خڀ٭لاٸددض خڀ٭دڄدص وبيخَش خلأِڄددض وخب٤ُخٔدُڃ     (2016).ټدٴبْ، ڄ٥ٝٵٍ َىٔدٳ  

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

. خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وؤؼُي في ب٪ددق  (2007)خڀٽسٍُٕ، ٜلاق خڀًَه ٬ىخي ټُلص ، ويٌدڂ، ٬سً خڀٕعدَ بزُخٌُڃ 

ب٦ځدص خڀ٭ځدىڂ خلاٸعٝدديَص    ض يَخٔص ڄًُخوُص في ُ٘ټدض وِخَش خلأ٬مدَ وخلإٔٽدن في خڀ٭ُخٶ، خب٤ى٩مد

  160.- 135، 13(45)، وخلإيخََص ـدڄ٭ص زٱًخي خڀ٭ُخٶ

 ". خلإٔٽىًََص: خب٤ٽعر خب١دڄ٭ٍ خب٢ًَػ.بيخَش خب٤٭ُٴص وظ٥ىَُ خب٤ى٩مدض(. 2004خڀٽسٍُٕ، ٬دڄُ زه و١بّ)

ٍ  خڀدع٭ځڃ  يوَ ڀعٵ٭ُدٿ  ڄٹعُلدص  ُخظُفُص. خٔدع (2019)ټمددپ، لىددن خڀسدًٌَ      بٙٹُدٷ خب٤ُدّش   في خڀعى٩ُمد

 .453-575، (59)خڀعُزىَص،  ؤٔىخن. خلمجځص ب١دڄ٭ص خڀعىدٴُٕص

ب٦ځص ؤز٭دي خڀعىدٴُٕص،  خب٤ُّش وځٷ في خلأعُخظُفُص خڀُٹ٩ص يوَ. 2017)لاڄُص، لځُمٍ، ويَوخٌِ، َٕمبْ )

 .75-60، 1(7)، ـدڄ٭ص ؤب٧مً زىٸُش، زىڄُيخْ، بٸعٝديَص

 ، خلإٔٽىًََص ، بٝهىََص ڄُٝ خڀ٭ُزُص.1، خڀًخَ خب١دڄ٭ُص، ٢ بيخَش خلأِڄدض(. 2006ڄدٌُ، ؤبًٞ )

يَخٔدص   -(. ڄًي ظىخٴُ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وؤؼُي في ب٩دَٔدص خڀٕدځىٺ خلإزدًخ٬ٍ    2009ؤلمجدلر، ؤڄدپ َدٔبْ )

، دض خڀ٭ځدىڂ خلإيخََدص  ب٦ځدص يَخٔد  ڄًُخوُص لأَخء خڀ٭دڄځبْ في ڄإٔدض خلإٸدُخٞ خڀ٭دڄدص خلأَيوُدص،    

36(1 ،).77-53 

 خٔع٥لا٬ُص خلأِڄدض، يَخٔص بيخَش ٴد٬ځُص ظ٭َّّ في خلإيخٌَ خڀعمٽبْ . بٔهدڂ(2019)خلمجٍخذ، ٴُڄدن ـُخي 

 ظٽَُط ب٦ځص وخلاٸعٝدي، خلإيخَش ټځُص ظٽَُط، خب٤ىٜٿ. ـدڄ٭ص ـدڄ٭ص ټځُدض ز٭ٟ في ٬ُىص َِخء
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بيخَش خلأِڄددض ڀ٭مدًخء خڀٽځُددض في خب١دڄ٭دص خب٤ٕعىٝدَُص و٬لاٸعدهد         (2019).خڀٌّدُش  ٬سً ًب٧ٕه، ڄىعه

 .515-548، (34)، خڀَُدٞ، ب٦ځص ټځُص خڀعُزُصزدبٚدٌ خڀٹُخَ خڀٵ٭دپ. 

ؤولاٸُدص   ٸُدديخض  ب٬دًخي  في خڀ٭ُخٸُدص  خب١دڄ٭ددض  يوَ (2018). ب٧مً، ب٧ٕه ٬ځىخن، وزځفدض، زدٸُ ٬ځدٍ  

 خڀٹدئُص، ټځُص ـدڄ٭ص في خڀ٭ځمُص خلأٸٕدڂ ڄه َئٔدء ٬ُىص َِخء بٙځُځُص يَخٔص :خلأِڄدض صب٤ىخـه

 431-459. ،(13)، ب٦ځص خڀًودوبّوخلاٸعٝدي،  خلإيخَش

(. خڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُص وظإؼبٌّدد في خڀىفددق خڀعى٩ُمدٍ: بٕدػ خٔدع٥لا٬ٍ في      2017ب٧مىي، ًَِ وىخڂ )

 225.-203،  23(96).خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخلإيخََص ب٦ځصُ٘ټص خڀٵدَْ خڀ٭دڄص خڀ٭ُخٸُص. 

. خلأَين، ٬مدن: يخَ خڀؽٹدٴص بيخَش خلأِڄدض: خب٤ًوٿ خب٤ٵدٌُڃ خڀ٭مځُدض(. 2012خب٤ٕد٬ًش، ڄدـً ٬سً خب٤هًٌ )

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

 . يخَ خڀٵٽُ خڀ٭ُبي، ڄُٝ.1))٢ خلإيخَش خڀعُزىَص ڄًخوٿ ـًًَش ڀ٭دلد ـًًَ(.  2005ڄ٥ٝٵً، َىٔٳ )

. ٬مدددن: خڀددىَخٶ ڀځىٙددُ 1))٢ بيخَش خب٤٭ُٴددص: خب٤مدَٔدددض وخب٤ٵدددٌُڃ (2007).ځٽدددوٌ، بزددُخٌُڃ خب٣ځددىٲ خب٤

 وخڀعى٫َِ.

 .. ڄإٔص ٤ُسص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، خڀٹدٌُشبيخَش خب٤٭ُٴص وخڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ(. 2010خب٤ځُفٍ، ٠َد بزُخٌُڃ )



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول2022  تشرين أول  27العدد    
 

 
191 

ًٌَُ خب٤دًخَْ ڀځع٭دڄدٿ ڄد٫ خلأِڄددض يخودٿ      (. خب٤مدَٔدض خڀٕځىټُص ب٤ 2002خب٤هًٌ، ٔىِخن، وٌُسً، لٕدڂ )  

، ب٦ځص ټځُص خڀعُزُص و٬ځڃ خڀىٵٓ خب٤ًَٔص،  ـدڄ٭ص ٬بْ شمٓ ، خڀٹدٌُش ، بٝهىََص ڄُٝ خڀ٭ُزُص.

4 (26 ،)221-143. 

 . خلإٔٽىًََص: يخَ خڀٵعك ڀځىُٙ.بيخ َش خلأِڄدض وخڀٽىخَغ (2008).ڄهىد، وُٝ 

ؤٔددڀُر خڀسمدػ خڀ٭ځمدٍ ڄى٩دىَ      (2017).٬بي، ڄدـً َخ٠دٍ  خڀىفدَ، ٴدَّ بٝ٭ً، خڀىفدَ، وسُٿ بٝ٭ً، وخڀّ

 ، ٬مدن: يخَ وڄٽعسص خب٢دڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.. خلأَين4)) ٢ظ٥سُٹٍ،ب٬ديي

. خڀٍټدء وخڀُٹ٩ص خلأعُخظُفُبْ وؤؼُبٮدد في بٙٹُدٷ   (2020)ٌديٌ، ي٬دء ٬سً خڀ٠ُد، وڄٌُّ، ؤُٔٿ ٬ځٍ 

في ـدڄ٭ددص خب٤ددؽبُ لددىپ ظ٥سُددٷ خڀبرودددڄؿ  خڀىفدددق خڀعى٩ُمددٍ، خٔددع٥لا٪ َِخء خڀٹُددديخض خلإيخََددص

ب٦ځدص خب٤دؽبُ ڀځ٭ځدىڂ    . ـدڄ٭ص خڀٹدئدُص/ ټځُدص خلايخَش وخلاٸعٝددي.    2022-2018خب٢ٽىڄٍ ڀٕىص 

 .23-46، 10(1)، خلايخََص وخلاٸعٝديَص

 وخڀعى٫َِ. ڀځىُٙ خڀًوڀُص خڀٹدٌُش: خڀًخَ ،خڀ٭دڄص خلإيخَش في خب٢ًَؽص خلاب٘دٌدض (2007).خب٥د٘ڃ، ڀُځً 

 ڀځىُٙ ٌُِخن يخَ : ٬مدن ،خلإٔعُخظُفٍ خلأِڄدض بيخَش ڄسديت (2008). ،ـدٔڃ وب٧مً ، ٔلاڂ ڄدـً ڄٍ،خب٥ً

 وخڀعى٫َِ.

. ٬مدن: يخَ ٜدٵدء ڀځىٙدُ   1))٢بيخَش خب٤٭ُٴص خڀ٥َُٷ بلذ خڀعمُّ وخڀَُدي ش (2013).بٮٌُٙ، ٬مُ خبًٞ 

  وخڀعى٫َِ.

ٍ خب٥مىوًٌ، وَيي ٬سًخب٣دڀٷ ٬سًخڀُبٞه، خڀ٭سديٌ، ـىخي ِ  (2018).   َوخ ـىخي، وخب٤ىٔىٌ، ٬ځٍ ٬سدْ ٬ځد

 َجدٔدص  في ڄُدًخلش  بٕدػ : خب٤ى٩مدص  ڂیخٔعُخظُفُدض خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخو٭ٽدٔهد في ظ٥دىَُ ظٝدڃ  

 .77-101، 2(2)، ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خڀ٭ُخٸُص. ټُټىٺ ـدڄ٭ص
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