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 ظ٫َُٕ خب٢ىټمص خٔڀٽعُووُص بُ خب٤ى٩مدض خڀ٭ُخٸُص٬ځً خڀى١ؿ خڀُٸمٍ خو٭ٽدْ 

 يَخٔص بٙځُځُص ڀ٭ُىص ڄه خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص خب٣ًڄُص

 ؤ.ڂ.ي. ؼدڄُ ٬ٽدذ لىخْ

 ؤ.ڂ. ي. ٬سًخلله ب٧مىي ٬سًخلله

ؤ.ي. وٌّدن ب٧مً ٔهى

 دڄُخء وظٽَُط _ ټځُص خٖيخَش وخٖٸعٝديـدڄ٭ص ٔ

  

 خب٤ځىٛ

ًٌٲ خڀسمػ خلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ بُ خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص 

خب٣ًڄُص وخڀٌٍ زًوَي ُٕٔدٌڃ بُ لىټمص خ٬ٖمدپ وخب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص ب٩د َ٭ِّ ٌڀٻ ڄه 

ڄدض خب٤ٹًڄص، َِديش ټٵدءش خٖيخء ڀعځٻ خب٤ى٩مدض وخڀعٹځُٿ ڄه ڄٕعىي خڀعځٽا ؤىء خب٣ً

وڀعمٹُٷ ًٌٲ خڀسمػ وظىـهدظً خڀٵځٕٵُص ٴٹً خٔعىًڂ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، 

وخ٬عمًض خيخش خٖٔعسدوص بُ ب٫ٝ خڀسُدودض ڄه خب٤ًُخن خب٤سمىغ، وٸً بٛؽٿ ڄًُخن خڀًَخٔص بُ 

يوخجُ)خڀس٥دٸص خڀى٤ىُص, خب١ىخِخض وز٥دٸص خڀٕٽه( بُ ٔدڄُخء، خڄد ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعً 

( بُ بٙځُٿ ( ٴُي ڄه خڀ٭دڄځبْ، وبً خٔعىًخڂ زُودڄؿ )ڄعمؽٿ بُ)ٴٽدن 

 خڀسُدودض خڀبٍ بً بٝ٭هد.

وٸً ظىٜٿ خڀسمػ خلذ ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ؤبٮهد خن خب٤ى٩مدض خب٤سمىؼص ٌخض 

ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وبٲُٿ خلذ ؤٸٿ و١ؿ ب٩د ؤو٭ٽٓ ٌڀٻ خلذ ٠٭ٳ 

د، وٌٍخ زًوَي خو٭ٽٓ ٬ځً ٠٭ٳ لىټمص خب٣ًڄدض خب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص وظځٽاٌد وٕسُ

خٖڀٽعُووُص و٠٭ٳ خڀ٥ُُٕش ٬ځً ز٭ٟ خٖو٥ٙص وخب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص ڄه ٸسٿ ظځٻ 

خب٤ى٩مدض، وڄه خٌڃ خڀعىُٜدض ٠ُوَش َِديش خڀ٬ًڃ خب٤ديٌ خڀٌٍ َٕهڃ بُ ظىٴبّ خڀسبُ 

ً ڄه خڀعمعُص خڀبٍ ظٕهڃ بُ خڀىٜىپ خلذ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ خڀ٭دلر وخڀٌٍ زًوَي َُّٔ

 خڀ٥ُُٕش ٬ځً خب٣ًڄدض وخ٬ٖمدپ خب٤ٹًڄص ڄه ظځٻ خب٤ى٩مدض خب٣ًڄُص.

 خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: خڀى١ؿ خڀُٸمٍ، خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص، خب٤ى٩مدض خڀ٭ُخٸُص  
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The aim of the research is to identify the level of digital maturity in 

government service organizations, which in turn will contribute to business 

governance and the services provided, which enhances this in increasing the 

performance efficiency of these organizations and reducing the level of 

sluggishness and poor services provided. The questionnaire in collecting 

data from the researched field, and the field of study was represented in the 

departments (national card, passports and housing card) in Samarra. 

collected. 

The research reached a set of results, the most important of which is 

that the surveyed organizations have a medium level of digital maturity and 

tend to be less mature, which was reflected in the weakness of the services 

provided and their relative sluggishness, and this in turn was reflected in the 

weak governance of electronic services and poor control over some of the 

activities and services provided by those organizations. One of the most 

important recommendations is the need to increase material support that 

contributes to providing the infrastructure that contributes to reaching high 

digital maturity, which in turn will increase control over the services and 

business provided by those service organizations5 

Keywords: digital maturity, electronic governance, Iraqi organizations 
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 خب٤ٹًڄص

ض ٘هًض خڀ٭ٹىي خڀؽٗؼص خٖوبّش ؤُٔ٪ وخټبر ٤ٵُش ٬ځمُص بُ ٬ُٔص ڄه خڀع٥ىَخ

وخڀعمىٖض بُ خڀسُحص خڀبٍ َٕىيٌد خڀٱمىٞ ويَـص ٬دڀُص ڄه ٬ًڂ خڀعإټً، وٸً ب٪ڃ ٬ه 

ٌٍي خڀ٥ٵُش لٝدي ٬ځمٍ وظٽىىڀىـٍ وڄ٭ُبُ بًٕ٘ بُ ٨هىَ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ، ٴدب٘هط يوپ 

خڀ٭دلد ڀٗٔعٵديش ڄه ٌٍي خڀعٹىُص بُ ب٨عځٳ خٛدٖض ڀعٵىٸهد بُ خڀ٬ُٕص وخڀًٸص ٬ځً 

وط خڀ٭ىب٤ص ٔسسد بُ خڀؽىَش خب٤٭ځىڄدظُص خڀبٍ خٜسك بٗىـسهد خٔعىًخڂ خڀ٭مٿ خڀعٹځًٌُ. ټمد ټد

خڀىٔدجٿ خڀعٽىىڀىـُص وڄىهد خٖوعُوط ڄه خڀ١ُوَخض خب٢ُدظُص، ٴعىـر بيودب٥د بُ خ٬ٖمدپ 

خٖٸعٝديَص وخٖيخََص، وزًؤض خڀًوپ وخب٢ٽىڄدض بُ خٔعىًخڂ ٌٍي خڀعٽىىڀىـُد ڀعٹًلص 

 خب٣ًڄدض ڀځمىخ٤ىبْ.

ڀع٥ىَ خٖڀٽعُولش وڄع٥ځسدض خڀ٭ُٝ بُ خيخَش ظعٗءڂ ڄ٫ خڀى١ؿ ووعُفص ب٥ٍخ خ

خڀُٸمٍ خب٢دٜٿ، ُٔ٪ ظ٥سُٷ "خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص" ڀُىخـً ظځٻ خب٤ع٥ځسدض، ٴ١ٗ ٬ه 

 خڀى٠ىق خڀٌٍ ظىٴُي خڀعٽىىڀىـُد ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خب٤ى٩مدض زع٭ٌَّّد ڀځمىټمص.

ٗؼص خب٤د٠ُص ڄد خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص وٗپ خڀ٭ٹىي خڀؽ بلذ٨هُض خب٢دـص و

خٔع٬ًً و٫٠ ٸىخ٬ً ڀځمىټمص ظ١س٣ ٬مٿ خٜمدذ خڀ٭ٗٸص بُ خب٤ى٩مدض، وخِيخيض خبٮُص 

دڂ خٖٸعٝديٌ خڀُؤب٠دلر خڀٌٍ ٩خڀى بلذخب٢ىټمص وعُفص بٙىپ خڀٽؽبّ ڄه يوپ خڀ٭دلد 

 .َ٭عمً ٬ځً خب٤ى٩مدض خب٣دٜص بُ بٙٹُٷ ڄ٭ًٖض ڄُظٵ٭ص ڄه خڀىمى

٘ٽٗ وڄ١مىود  بٚعځٳًَدض ـًًَش بٙ مدضخب٤ى٩ٍخ خڀى٫٠ خب١ًًَ ٴُٞ ٬ځً ٌ

 نخڀىدڄُص و٩ُخ ڀځعإوُ بُ ڄًُخ پٍي خڀعمًَدض ٬ځً خڀًوٌوظّيخي ً٘ش  خڀٕدزٹص خب٤ًي٬ه 

ٍي ٬ٌمىڄد وبُ خِڀُدض خڀ١ُوََص ڀٗٔعٵديش ڄه  ٭ځىڄدض وخٖظٝدٖضظٽىىڀىـُد خب٤

 خڀعٹىُدض.

ًَُٗو َ٭عمً  ب٦عم٫َٔدء ٔ ٶًش زٽٿ خڀ٥ٌُخڀبٍ ظٕ٭ً ـد پخڀًو ٌٍيڄه  خڀ٭ُخٶ ٭

ٸ٥د٬دتهد  ظ٥ىَُ پڄه وٗ پ بُ ظٹًلص خب٣ًڄدض خڀ٭دڄص،خٖظٝد ٭ځىڄدض وظٽىىڀىـُد٬ځً خب٤

ٍ بٯخڀعًَپ خڀُٸمٍ وخڀعمى خٖوعُوطزد٬ٖعمدي ٬ځً ٘سٽص  خٛدٖض ب٨عځٳخڀ٭مىڄُص بُ 

ِخض وظ٭ً يوخجُ)خڀس٥دٸص خڀى٤ىُص وخب١ى ،ووُصُخب٢ىټمص خٔڀٽع ڄه خْو٥ٙص خڀعٹځًَُص بلذ

وٌڀٻ ز٭ًڄد ټدوط  ٍخ خڀعٱبٌّؤوٍض خڀىُٝر خْټبر ڄه وز٥دٸص خڀٕٽه( ڄه خڀًوخجُ خڀبٍ 

ڄد َٕسر خڀعإوُ بُ بَٝدپ خڀسُدودض  خڀ٥ُٶ خڀًُوَص بُ خڀ٭مٿ خٖلٝدجٍظ٭عمً ٬ځً 

 ڂوخو٭ًخ خڀسبّوٸُخ٤ُصبُ ڄٙدټٿ  وخڀًوىپ خب٥٤ځىزص خلذ ڄه بٰعدـهد بُ خڀىٸط خب٤ىدٔر
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ض بُ بّخٔلًخغ ظٱُ ظٕ٭ً ٌٍي خڀًوخجُٙدټٿ ٍي خب٤ٌڀعٹځُٿ ڄه ؤـٿ خ وڄه ،خڀٙٵدٴُص

خٖڀٽعُووُص، خب٢ىټمص  ڂڀى٩د وخٖوعٹدپ بًَٙؽهددوڀص وب٧ وخڀٵبِ خٔيخٌَ لر خڀ٭مٿب٦د

 خب٪دِ ڄهدڄهد خڀٽعُووُد٬مځُص  خڀٕ٭ٍ ڀعمٹُٹهد ڀع٫َُٕ بٯرؤٜسمط ٠ُوَش لعمُص  خڀبٍ

ي ڄه بّٽه ظىٴبٲد هد ڄُظس٣ بٗؤن ب٪دل َهد لُػعُص ٸىَص ڀًبٙٴُ زىُص خَٕعىـر ظىڄد 

 .ًخٴهدٌٹُٷ ؤبٙڄه  بٛٽىهد ظى٩ُمُص وٌُٽځُصوټٵدءخض زَُٙص وزىُص  زبُ بٙعُص

 

 خب٤سمػ خٖوپ

 خ٤ٔدَ خب٤ىهفٍ ڀځسمػ

ًٖ: ڄٙٽځص خڀسمػ:  ؤو

خڀع٥ىَ بُ  ظسبِ َِديشبلذ  خب٤ى٩مدضٹً ؤيض خڀع٥ىَخض خب٤عٕد٬َص بُ زُحص ڀ

. وخٔعمُخٌَدخب٤ى٩مدض د ؤُځص خٔعُخظُفُص ولدب٠ص بُ زٹدء ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض زىٜٵه

خب٢ُدش وبُ ٨ٿ  وىخلٍخڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص بُ ټٿ  خٔع٭مدپبُ ٨ٿ خڀعىـً خڀ٭دب٤ٍ ب٫ى و

ؤ٠مط بُ وٙد٤هد،  خٖڀٽعُووُص خٖو٥ٙصخب٤عٕدَ٪ ڀځمٽىڄدض خڀعٹځًَُص بلذ ظ٥سُٷ  خڀعمىپ

 ؤيخشََص وڄًُ٘خ ڀځمى٩مدض. ٴهٍ ظ٭ً خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص ٌخض ؤبٮُص ټسبّش و٠ُو

و٤َُٹص ڀٕيخَش وخڀٹُديش ظٵُٞ خٖو١سد٢ بُ ب٫ُٝ خ٬ْمدپ خيخءً ؤځىټدً وخيخَشً وَٸدزص 

و٬ځً ڄٕعىي وڄعدز٭ص ڀ٬ٓمدپ وٰبٌّد ڄه خْو٩مص خڀبٍ ظىخـً ٔبّ خ٬ْمدپ زٝٵص ٬دڄص. 

ص ب٤٭دب١ص خڀٽؽبّ ڄه ڄى٩مدظىد خلمحځُص ظ٭ً خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص ؤلً خب٢ځىپ خڀىمىٌـُ

خب٤ٙدټٿ خڀبٍ ظىخـههد ڄى٩مدظىد خب٣ًڄُص، وعُفص ڄد ظ٭دوًُ ڄه ظځٽا بُ خ٬مدب٥د، ٴ١ٗ ٬ه 

خڀٵٕدي خٖيخٌَ خڀٌٍ ؤٜسك َؽٹٿ ټدٌٿ ڄى٩مدظىد خب٣ًڄُص، ب٩د ـ٭ٿ خڀعىـً ب٫ى خب٢ىټمص 

ڄ٭دب١ص خب٤ٙدټٿ خٖڀٽعُووُص ؤلً خب٢ځىپ خب٤ؽدڀُص خڀبٍ بٲٽه ؤن ظ٭عمًٌد خب٤ى٩مدض خلمحځُص بُ 

 خڀبٍ ظىخـههد. وڄه ٌىد ظ٩هُ ڄٙٽځص خڀسمػ بُ خڀعٕدئپ خڀُجُٓ:

بُ خب٤ى٩مدض مص خٖڀٽعُووُص ټخب٢ىخو٭ٽدْ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ٬ځً بٙٹُٷ ڄد ڄًي "

 خڀ٭ُخٸُص؟"

 :سمػؼدوُدً: خبٮُص خڀ

خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ٬ځً ظ٫َُٕ خب٢ىټمص ؤبٮُص  ب٧دوڀص يَخٔص ڄه سمػظ٩هُ خبٮُص خڀ

زىٜٵهد بلًي خب١ىخور خب٤٭دُٜش وخْټؽُ ټٵدءش بُ بٙٹُٷ خڀىفدق ٬بر ب٘ىر ، صخٖڀٽعُووُ
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وخب٤ٙٽځص خڀٽؽبّ ڄه خْو٥دء وخب٤ٙدټٿ خڀبٍ ظىخـههد خب٤ى٩مدض بُ ؤو٥ٙعهد وخ٬مدب٥د خڀُىڄُص، 

 . خڀبٍ ظ٭دب١هد بُ خب٤ى٩مص خب٤سمىؼص

 :سمػؼدڀؽدً: خًٌخٲ خڀ

ځً ظ٫َُٕ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص ظٹُُڃ خو٭ٽدْ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ٬بلذ  خڀسمػهًٲ َ

بُ خب٤ى٩مدض خڀ٭ُخٸُص خب٣ًڄُص, يخجُش) خڀس٥دٸص خڀى٤ىُص وخب١ىخِخض وز٥دٸص خڀٕٽه( بُ 

 ٔدڄُخء, ٴ١ٗ ٬ه:

ظٙىُٛ ٤سُ٭ص ٬ٗٸص خَٖظسد٢ وخٖؼُ زبْ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص  

 خٖڀٽعُووُص؟

 ودڄٕدً: ٴ٠ُُدض خڀسمػ:

ي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص بُ ظعىخٴُ خز٭د :خٖولذ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص .2

 خڀًوخجُ خب٤سمىؼص؟

ظىـً ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص ڄ٭ىىَص زبْ خڀى١ؿ  خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص: .3

 .خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص، بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص"

َىـً ظدؼبّ ڄ٭ىىٌ زبْ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص   :خڀؽدڀؽص خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص .3

 بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص؟  ُصخٔڀٽعُوو

 ٔدئدً: وٜٳ ڄًُخن وب٦عم٫ خڀسمػ:

خب٤ى٨ٵبْ خڀ٭دڄځبْ زٙٽٿ ڄسدُ٘ بُ ظٹًلص خب٣ًڄدض ب٫ُٝ  خڀسمػب٦عم٫  ١َڃ

 ڄى٨ٵد وخڀبٍ بٛؽٿ بُ خڀىٸط( 52) ٬ًيٌڃ ، وخڀسدڀٯڀځمىخ٤ىبْ بُ خڀًوخجُ خب٤ٍټىَش خوٵد

  سمػ،خڀ ٬ُىص وٵًٕ

 

 خڀؽدلش خب٤سمػ

 خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ

 : خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وپخْ ىَخلمح

 :خڀُٸمٍ خڀى١ؿڄٵهىڂ خوٖ: 

َ٭ُٲ خڀى١ؿ بُ خڀځٱص ټمد ـدء بُ ٸدڄىْ خب٤٭فڃ خڀى٣ُٔ و١ؿ َى١ؿ و١فد ٴهى 

ود٠ؿ خٌ ڄٽعمٿ خڀىمى وٸً خټعٕر وبرش خڀعٵٽبّ وخڀى١ؿ ٌى ڄٹُدْ خڀٵد٬ځُص وخڀٽٵدءش 
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ٿ ظإؼبّ خڀعٽىىڀىـُد وٜ. (:   وخ٬ٖعمديَص وخڀعمٕبْ خب٤ٕعمُ )٬سً خڀُلُڃ   ,

خڀُٸمُص ٬ځً ظ٭ٹًُ خڀُٙټدض بلذ ٌَوظً بُ خڀ٭ٹىي خب٤د٠ُص ٴم٫ خٖزعٽدَخض خڀعٽىىڀىـُص 

خڀعٹىُدض خڀىد٘حص  ظ٭مٿص. خڀبٍ ظ٭مٿ زٙٽٿ ڄسدُ٘ ٬ځً خٔٔعُخظُفُص وخڀعىٸ٫ وخٖٔعًخڄ

عُخ٠ٍ، بُ ٬ُٝود ڄؽٿ خڀٍټدء خ٥ٜٖىد٬ٍ، وخڀع٭ځڃ خِلر، وبوعُوط خُْ٘دء، وخڀىخٸ٫ خٖٴ

وڄد بلذ ٌڀٻ ٬ځً بٙىَٿ خٖٸعٝدي خڀٝىد٬ٍ خڀٌٍ َع٥ځر ڄه خڀُٙټدض زًء ٬مځُص 

ظٹىڂ خب٤ى٩مدض زدٔعىًخڂ . (Canina, 2021 : 1)خڀُٸمىص وخڀعمىپ ب٫ى خڀى١ؿ خڀُٸمٍ 

ب٭ىٌؾ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ٬ځً خ٬عسدَي خلً خب٢ځىپ خڀٵ٭دڀص ڀعمًًَ خڀى٫٠ خب٢دلر ڀُٸمىص 

ء و٩ُش خ٬مٷ ٬ځً خب٘دٌدتهد وخٔعُخظُفُعهد خڀُٸمُص خڀُٙټص ب٩د َٕمك ب٥د زإڀٹد

(Boufim , 2021 : 2)  ّڀٍڀٻ َ٭ُٲ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ٬ځً خوً ٬مځُص ظعٽىن ڄه ظٱُب ,

خٖب٘دي خڀعٹځًٌُ ڀځمى٩مدض خلذ خٔعُخظُفُص خ٬مدپ َٸمُص خټؽُ ٴهمد وخيَخټد وٌٍخ خڀعٱُبّ 

خب٥ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ٴهٍ ٬مځُص خ٬ديش َاؼُ ٬ځً خب٤هدڂ وخٖ٘ىدٚ وخڀؽٹدٴص خڀٕدجًش وخڀسبُ و

(خڀعٵٽبّ بُ ٬مځُدض خب٤ى٩مص وخيوخٌَد ڄه ڄى٩ىَ ظٹبِ )

 خبٮُص خڀى١ؿ خڀُٸمٍ : ؼدوُد: 

(Vassieva , 2017 : 48-51)ظبرِ خبٮُص خڀى١ؿ خڀُٸمٍ بٗد َځٍ : 

پ بٯبر خ٥٠ُٖخذ خڀُٸمٍ خب٤ى٩مدض ٬ځً خ٬ديش ٌُٽځص وخزعٽدَ وٵٕهد ڄه وٗ (

.ڄُخـ٭ص ب٭دٌؾ خ٬مدب٥د خب٢دڀُص و٬ُوٞ خڀ٭مٗء وخڀ٭مځُدض خڀعٙٱُځُص

بٯ٭ٿ خب٤ى٩مدض خټؽُ ڄُووص بُ ڄىخـهص خٖب٘دٌدض خڀعٽىىڀىـُص خب١ًًَش ڄه  (

.وٗپ خ٬عمدي خب٤٭ُٴص وخڀسمػ ٬ىهد وخ٬عمديٌد بُ ظىٵٍُ خٔعُخظُفُعهد

ى٩مص بُ ظىٵٍُ يڄؿ خٔدڀُر خڀعٹځًَُص ڄ٫ خڀعٹىُدض خَٖز٭ص خڀبٍ ظ٭عمًٌد خب٤ (

.خٔعُخظُفُص خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وٌٍ ) خٖـعمد٬ُص , خڀٕمدزص , خڀعمځُٗض , خڀعىٹٿ(

خُ٘خٺ خب٤ىخٌر وخڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خڀّزدجه زٙإن خب٤ىعفدض خڀبٍ ظٹًڄهد خب٤ى٩مص  (

ڀعّوًٌَڃ زعفُزص ٘ىُٝص ٬د٤ٵُص ڄه وٗپ ڄد َٕمً زىٹد٢ خٖظٝدپ 

لمحعىي زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄىخٸ٫ َٸمُص خڀعىځٛ ڄه ٸُىي خڀىٸط وخب٤ٽدن بُ ظىُٜٿ خ (

َُٔ٭ص وخټؽُ ٴد٬ځُص
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 خڀى١ؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٸمٍ  ؼدڀؽدً: خز٭دي

َٸمُص ٌٍ خوٙدء  ڄى٩مصخن وٹ٥ص خڀسًخَص بُ ظٽىَه  :ىصخٔعُخظُفُص خڀُٸم .

خٔعُخظُفُص َٸمُص وخن ظٽىن ڄعمدٔٽص وڄع٭د٠ًش ڄ٫ خٖٔعُخظُفُص خڀٽځُص 

ىڂ ظ٥سُٷ خڀعٹىُدض خڀُٸمُص ڀځ٭مځُدض ص وَع١مه ٌٍخ خب٤ٵهځمإٔص خب٢ٽىڄُڀ

خو بٙىَٿ خو بٕٙبْ ب٭ىٌؾ خ٬ٖمدپ , ٴٵٍ خڀىٸط خب٢دلر ٖ  ًڄُصخٖوعدـُص خو خب٣

َ٭عمً خڀىفدق ٬ځً وى٪ خڀعٽىىڀىـُد ٴٹ٣ وخب٭د ٸًَش خب٤ى٩مص ٬ځً خٔعؽمدَ 

ٸمُص وخٖٔعُخظُفُص َ خڀعٹىُدض خڀُٸمُص ز٥َُٹص ظعمدً٘ ٴُهد ڄ٫ خٔعُخظُفُص

لبٌ وٕع٫ُ٥ ُٜدٰص خٖٔعُخظُفُص خڀُٸمُص ٬ځً خب٤ى٩مدض ظٹُُڃ خڀى٫٠ و خڀٽځُص

خب٢دلر ب٥د وخب٢دڀص خب٤ؽدڀُص خڀبٍ ظُٰر بُ بٙٹُٹهد خٌ خڀىٜىپ خلذ خڀى١ؿ 

.(Hampel , 2010 : 25-26)خڀُٸمٍ خڀٌٍ ظىًٙي 

خن خوعٙدَ خڀعٹىُدض خڀُٸمُص يخوٿ خب٤ى٩مدض ڀً ظإؼبّ ټسبّ ٬ځً  :ڀُٸمىصخب٤هدَخض خ .

ُٔمعدؾ ڄد ٖ َٹٿ ٬ه  خب٤هدَخض خڀبٍ بٰعدـهد ڄى٨ٵىٌد ٴسمځىپ ٬دڂ وى٪ 

ڄه خب٤ى٨ٵبْ بلذ ڄهدَخض َٸمُص زد٠ٔدٴص بلذ ڄهدَخض زَُٙص ڄؽٿ لٿ  ٪ 

خب٤ٙٽٗض خب٤٭ٹًش وخڀعٵٽبّ خٖٔعُخظُفٍ وخٔزًخ٬ٍ وخڀعٵٽبّ خڀىٹًٌ وخڀٍټدء 

سٽدض وبُ خڀىخٸ٫ ظعمؽٿ خڀ٭د٤ٵٍ وخڀعىخٜٿ وخڀعٵدوٞ وخڀ٭ٗٸدض وٸًَخض زىدء خڀٙ

بلًي خڀ٭ٹسدض خڀُجُُٕص ؤڄدڂ ڄسديَخض خڀع٥ىَُ خڀُٸمٍ بُ خب٤ٕعىي خڀؽٹدبُ 

ڀځُٙټص وبًًَٙ خب٤ىخٌر خڀُٸمُص خب٤ىدٔسص زدب٤هدَخض خب٤ىدٔسص ٔيخَش خٖزعٽدَخض 

 .()خڀُٸمُص 

ٽىىڀىـُد ٌىدٺ خٌعمدڂ ٸىٌ زٵهڃ خڀ٭ٗٸص زبْ خڀؽٹدٴص وظ :خڀُٸمىص ؼٹدٴص .

خب٤٭ځىڄدض  وظ٭ُٲ خڀؽٹدٴص ٬ځً خنهد ب٦مى٬ص خڀٹُڃ وخب٤٭عٹًخض وخٖٴعُخ٠دض خڀبٍ 

ظىٙإ وظع٥ىَ بُ ڄى٩مص ڄد وبٛىمهد ڄُّش ظىدٴُٕص ٬ه ٰبٌّد ڄه خب٤ى٩مدض وَعڃ 

خبٚدٌٌد ټإڄُ ڄٕځڃ زً ڀٍڀٻ ٬ځً خب٤ى٩مدض خ٬ديش خڀى٩ُ بُ خڀؽٹدٴص خب٤عفٍَش 

.( خڀُٸمٍ  )يخوځهد ڀعٽىن خټؽُ ٜځص زدڀعمىپ 

َ٭عمً ب٪دق خب٤ى٩مص وٴهمهد خڀىخ٫ٔ ب٤ع٥ځسدض خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ٬ځً  :خڀُٸمىصظى٩ُڃ  .

ڀ٭ىخڄٿ ب٪دلهد بُ خيخَش وظى٩ُڃ وخ٬ديش ٌُٽځص  ٴىُص وظٽىىڀىـُص وبٙځُځُص 
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َخْ خب٤دپ خڀسٌُٙ, زُحص خڀ٭مٿ, خڀُٕدٔص خڀ٭دڄص, خڄه خب٤٭ځىڄدض, ) ُٔص وٌٍخٔد

(. Bryukhovetskaya , 2020 : 4) ُص(خڀسىُص خڀعمع

 خلمحىَ خڀؽدلش: خب٢ىټمص خٔڀٽعُووُص  

 ؤوٖ: ڄٵهىڂ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص

٨هُض خب٢دـص بلذ خب٢ىټمص خْڀٽعُووُص  وٗپ خڀ٭ٹىي خڀؽٗؼص خب٤د٠ُص ٬ٹر 

لٝىپ خٖنهُدَخض خٖٸعٝديَص بُ يوپ ُ٘ٶ خُٔد وَؤُد وخڄَُٽد خڀٗظُىُص ڄد خٔع٬ًً 

بٮُص خب٢ىټمص ؤىخ٬ً ڀځمىټمص ظ١س٣ ٬مٿ خٜمدذ خڀ٭ٗٸص بُ خب٤ى٩مدض، وخِيخيض و٫٠ ٸ

دڂ خٖٸعٝديٌ خڀُؤب٠دلر خڀٌٍ َ٭عمً ٬ځً ٩وعُفص بٙىپ خڀٽؽبّ ڄه يوپ خڀ٭دلد بلذ خڀى

 خب٤ى٩مدض خب٣دٜص بُ بٙٹُٷ ڄ٭ًٖض ڄُظٵ٭ص ڄه خڀىمى.

ْڀٽعُووُص بُ وخڀسدلؽبْ ڀع٥سُٷ خب٢ىټمص خ هى٩َُخب٤بٍ زًؤض خڀ٬ًىخض ڄه ٸسٿ 

 خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص ټىُدَ خٔعُخظُفٍ ٬ٌُٝ ظ٬ًمً ڄبرَخض ٬ًش ڄىهد: 

.ڄىخټسص خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ ووُٙ خب٤٭ُٴص زعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدپ .

.خٖيخََص ڀٕـُخءخضظإٌُٿ خڀ٭دڄځبْ وَٴ٫ ټٵدءتهڃ وخوعٝدٌَد  .

وآوُون،  )خڀًٌٙدنَِديش يٸص خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض ؤهىڀص ظًخوب٥د ووّنهد  .

).

و٬ىً خب٢ًَػ ٬ه ټځمص "خڀٽعُووُص" بُ ڄٵهىڂ خب٢ىټمص خْڀٽعُووُص  ٴةوً َى٠ك 

خٔع٭مدپ خڀع٥سُٹدض خڀعٽىىڀىـُص خب٢ًَؽص وظ٥سُٹدض خٖظٝدٖض ڀعٕهُٿ ظٹًلص خب٣ًڄدض. 

سځً ؤو بٌ ظُ٭ً خب٢ىټمص خْڀٽعُووُص  ڄُٙو٬د لُىَد ټىنهد ؤٜسمط ڄ٭ُدَخ َٹدْ زً ظ٥ىَ خڀ

خب٤ى٩مص ټىوً َايٌ بلذ َز٣ ڄٵدٜٿ خب٤ى٩مص زى٩دڂ خظٝدٖض َٕدٌڃ زٝىَش ٴ٭دڀص بُ 

(، : خڀٹ١دء ٬ځً خڀُوظبْ وَ٭مٿ ٬ځً خب٪دِ خڀ٭مٿ زُُٕ ؤهىڀص )زځمدؾ، 

ٴدب٢ىټمص خٔڀٽعُووُص  ظٙبّ بلذ خٔع٭مدپ خڀعٹىُدض خڀٹدجمص ٬ځً خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض 

(. AlSamariy, 2019: 1308) ڄدض خٖـعمد٬ُص ڀځمىخ٤ىبْڀًڄؿ خب٢ٽىڄدض ڄ٫ خب٣ً

ڄإٔدض وخب٤ىخ٤ىبْ و ڄإٔدض خب٢ٽىڄصبُ: خڀعٵد٬ٿ زبْ  "ظ٥سُٷ خڀىٔدجٿ خْڀٽعُووُص

وخڀُٙټدض، وټٍڀٻ بُ خڀ٭مځُدض خب٢ٽىڄُص خڀًخوځُص ڀعس٣ُٕ وبٕٙبْ خب١ىخور  خب٢ٽىڄص

. ٴدب٢ىټمص (Kumarwad, 2016: 18) خڀًبٲٹُخ٤ُص وخب٢ٽىڄُص وخڀعفدََص ڀځمٽڃ
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خٔڀٽعُووُص ظٕعٵًُ ڄه ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض ڀعٹًلص خب٣ًڄدض خٖـعمد٬ُص 

 خڀٽعُووُد

 ىټمص خٖڀٽعُووُص:: خبٮُص خب٢ؼدوُدً

ظٕدٌڃ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص زد٬عسدٌَد ؤُځص ٴد٬ځص ڀځٹ١دء ٬ځً خڀٵٕدي خٔيخٌَ 

مديٌد خڀٙٵدٴُص وخب٤ٕدءڀص وخب٤ٙدَټص بُٕػ وخب٤دلر بُ خب٤ى٩مدض خڀ٭دڄص ؤو خب٣دٜص زد٬ع

: ظ١مه خٖڀعّخڂ خڀٽدڄٿ زدڀٹىخوبْ وخْو٩مص، ټمد ظ١مه ظٽدٴا خڀٵُٚ )خڀ٭َُبِ، 

ؤٔځىذ خيخٌَ ؤٔدٍٔ ڀځعٱځر ٬ځً ڄعٱبّخض خڀسُحص  (، ٴدب٢ىټمص خْڀٽعُووُص

ځٳ وخڀعٽىىڀىـُد خڀَُٕ٭ص. ٴدب٢ىټمص بٙٹٷ خب٢ٽڃ خڀًُُ٘ وظٽًُٔ ڄه وٗپ ب٨ع

خب٤مدَٔدض خڀبٍ بٛدَٔهد خْـهّش خب٢ٽىڄُص زىخ٥ٔص خب٢ىټمص خْڀٽعُووُص  خڀبٍ ظٕ٭ً ڀُٴ٫ 

خڀبٍ خوعفعهد خڀؽىَش ټٵدءش خْيخء خب٢ٽىڄٍ، زىخ٥ٔص خٖٔع٭دوص زإلًغ خڀعٹىُدض 

(. بن خب٢ىټمص : لمحدَزص خڀسبّوٸُخ٤ُص وخڀٵٕدي )ڄٕ٭ىيٌ،  خْڀٽعُووُص

ڄه وٹٿ خب٣ًڄدض خڀ٭دڄص خب٢دڀُص ٬بر خٔوعُوط: بنهد ظع٭ځٷ نهد خْڀٽعُووُص  ؤټؽُ ڄه ټى

زعٕىبّ خب٢ٽىڄص ڀعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ٬ٔديش ظ٭َُٳ "ظٹىُدتهد خٖـعمد٬ُص" ڄه ؤـٿ 

وبٯر  خڀًخٴ٫ خْٔدٍٔ ڀٕٜٗق خٔيخٌَ ڀځٹ٥د٪ خڀ٭دڂ. ټىنهدب٥ًٚ خڀ١ٱى٢ خب٤دڀُص 

ؤټؽُ ڄه ب٦ُي خوعُخ٪ آوُ َٹځٿ ڄه ٬رء خْڀٽعُووُص  ټدن  خب٢ىټمصزإن ب٤دَ  خ٬ٖعُخٲ

خڀ٭مٿ خڀسٌُٙ وًََّ ڄه خٔوعدـُص. ؤيي ظىُٜٿ خظٝدٖض خب٢ٽىڄص وڄىخ٤ىُهد ٬بر 

 (.Shumilo, 2019: 74) خٔوعُوط بلذ بلًخغ ظٱُبّ ٌدجٿ بُ خڀ٭ٹځُص خڀ٭دڄص

 خٔڀٽعُووُص:  خب٢ىټمص ب٤ُٙو٪ خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص خٔعُخظُفُدضؼدڀؽد: 

مص خْڀٽعُووُص خب٤ىد٤ٷ وخٔيخَخض ٌخض خب٢ىټمص خب٤عىى٬ص ټٲ خب٢ىبٯر ؤن ظٕعهً

بُ  خْڀٽعُووُصوڄ٭ًٖض خڀىفدق خڀ٭دڀُص خٖٔعُخظُفُدض خڀُجُُٕص ٔوٙدء خب٢ٽىڄص 

 :( :، ٸدًٌٍَ ټمد َځٍ ) خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص

، وخب٢ىټمص خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص: وَ٭بِ ب٬ديش ظى٩ُڃ خ٬ديش ٌىًٔص خ٬ٖمدپ .

ڄه خڀ١ُوٌَ ب٬ديش خڀى٩ُ بُ  خص خب١ًًَش، وخڀع٥ىَُ خب٢ًَػ ڀځعٽىىڀىـُد، ڀٍخڀ٭دڄ

خب٥ُٽٿ خٔيخٌَ و٘سٽص خٖظٝدٖض ووٹٿ خب٤٭ځىڄدض بُ خڀًخوٿ وخب٣دَؾ.
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: ؤٌ بٸدڄص ُ٘خټدض ڄ٫ خب٢ٽىڄص خب٣ًڄدض خڀ٭دڄصسمػ ٬ه ٤ُٶ ـًًَش ب٤مدَٔص ڀخ .

ًٖ ڄه خ٬ٖعمدي ٴٹ٣ ؤو خڀٹ٥د٪ خب٣دٚ وببٯدي ٤ُٶ ڀځ٭ؽىَ ٬ځً بٛىَٿ ودَـٍ ز ً

ض.٬ځً خْڄىخپ خب٢ٽىڄُص ڀعٹًلص خب٣ًڄد

عٹًلص وًڄدض ڄه ب٫ُٝ خٖب٘دٌدض ٬ځً ڄًخَ وٌڀٻ زظٹًلص وًڄدض ؤٴ١ٿ:  .

مص ټخڀُىڂ، و٬ځًُ ٬ىً ظ٥ىَُ ڄٙد٫ََ ب٧ًيش وڄٕعٹُش ولٹُٹُص بُ خب٢ى

 .خٔڀٽعُووُص

 ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُصٔدئد: 

( (و ))ظځٍ،  خ٘دَ ٬ًي ڄه خڀسدلؽبْ ڄؽٿ

 ( ، خلذ ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص وٌٍ:  ( و)خب٢ًَخوٌ وآوُون، و)ٔ٭ً، 

 :ىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدضس: ڄع٥ځسدض خڀ

ظ٭ُٲ خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض زإنهد ڄَّؿ ڄه خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض ڄ٫ 

(، وڄ٥ٝځك خڀسىُص خڀعمعُص : )٬سًُش وزُخٶ، ؤـهّش خب٢دٔىذ وخٖظٝدٖض 

ڀعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض َٙبّ بلذ ظىٴُ ڄع٥ځسدض ٠ُوََص وخٔدُٔص ټدْـهّش وخب٤٭ًخض، ٴ١ٗ 

٬ه ؤدجٿ خٖظٝدپ خڀٽٵىءش وخڀَُٕ٭ص وخڀبٍ ظعٕڃ زٽىنهد يخجمص خڀعفًي خڀعٹبِ بُ ٠ىء 

(.: ظٝدٖض )خڀٝدجٯ، خڀ٬ُٕص خڀبٍ َٙهًٌد ٸ٥د٪ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخٖ

 : ڄع٥ځسدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص:

بن ب٭ى ظىـً خب٢ٽىڄدض ڀعٹًلص خب٣ًڄدض خڀٽعُووُد، ِخي ڄه لدـص خب٤ى٩مدض 

َُ٭ً  خب٢ٽىڄُص بلذ خڀ٭ىدُٜ خڀسَُٙص خب٤ىعٝص زعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض، ٴدڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ 

ع٥سُٷ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص. خب٤ًوٿ خٔوعدـٍ خڀُجٍُٕ خڀٌٍ ٖ بٲٽه خٖٔعٱىدء ٬ىً ڀ

(.: و٬ځً ٌڀٻ ٴةن ڄهمص تهُحعً وظًََسً ٌى خڄُ ٠ُوٌَ )ٔ٭ً وآوُون، 

وڀٽىن خب٢ىټمص خْڀٽعُووُص ٌٍ ٤َُٹص بيخَش ـًًَش زدڀىٕسص ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ، 

وبٙعدؾ بلذ ڄهدَخض ووبرخض ٖ ظعىخٴُ ڀًي خْـهّش خب٢ٽىڄُص، وخڀعمىپ بلذ خب٢ىټمص 

َځّڂ ظٱُبّ ز٭ٟ خڀٽىخيَ بُ خب١هدِ خب٢ٽىڄٍ لُػ َّيخي يوَ خلمحعُٴبْ خْڀٽعُووُص 

ًٗ ٬ه ٨هىَ و٨دجٳ ـًًَش ٸً ٖ ظٽىن  ٖٔع٭مدپ ؤـهّش خب٢دٔىذ و٘سٽص خٖوعُوُط، ٴ١

(. ب٩د َ٭بِ ٠ُوَش ڄ٭ُوٴص ڄه ٸسٿ ز٭ٟ خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص )

َُش ڄع٥ځسدض خڀعمىٖض خب١ًًَش، ٴدڀ٭ىُٝ ب٬ديش خڀى٩ُ بُ ؤو٩مص خڀعًََر وخڀع٭ځُڃ ب٤ٕد
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خڀسٌُٙ خڀٌٍ َع٭دڄٿ ڄ٫ زُودڄؿ خب٢ىټمص خْڀٽعُووُص  بٯر ؤن َعمُّ زدڀٽٵدءش بُ خڀع٭دڄٿ 

ڄ٫ خڀعٹىُدض خب٢ًَؽص وخٔب٤دڂ بٗد بٲٽىهد ظىٴبّي ڄه ظٕهُٗض ڀً ڀعإيَص ٬مځً زٽٵدءش 

(.: ؤهىڀص )خڀٱى٤ٍ، 

 ُمُص:: خب٤ع٥ځسدض خٔيخََص وخڀعى٩

ؤن ظ٥سُٷ خب٢ىټمص خْڀٽعُووُص َع٥ځر خـُخء ظٱُبّ بُ خب١دور خٔيخٌَ 

وخڀعى٩ُمٍ وخْٔدڀُر وخٔـُخءخض خب٢ٽىڄُص ڀععىدٔر ڄ٫ ڄسديت خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص، 

وٌڀٻ زدٔعمًخغ ؤو خڀٱدء خو يڄؿ ز٭ٟ خْٸٕدڂ وخڀٙ٭ر، وب٬ديش ظى٩ُڃ خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص 

ڀع٥سُٷ لىټمص خڀٽعُووُص خټؽُ ټٵدءش وٴ٭دڀُص. ٬ځً ؤن  بٗد ١َمه ظىخٴُ ٨ُوٲ ڄىدٔسص

(. وٌٍي خب٤ع٥ځسدض : َعڃ ٌٍخ خڀعمىپ ٠مه ـًوپ ِڄبِ ڄعًَؾ بُٗخلٿ )خب٤بّ، 

ظٙمٿ ټدٴص خڀٙ٭ر وخڀىلًخض بُ خب٤ى٩مص ٖٔعُ٭دذ خڀعمىپ ڀځمىټمص خٖڀٽعُووُص. وٌٍخ 

ص ٔدزٹص ټسبّش )خب٢ًَخوٌ َعٕسر ز٭رء ظى٩ُمٍ ب٠دبُ وٝىٜد ڄ٫ وـىي ظُخټمدض بيخََ

(. ڀٍخ ٴةن ظ٥سُٷ خب٢ىټمص خْڀٽعُووُص  َٹع١ٍ تهُحص خڀ٭دڄځبْ بُ : وآوُون، 

خب٤ى٩مص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعٹىُدض خب٤ٕعفًش وؤدجځهد. ٴدب٢ىټمص خْڀٽعُووُص ٖ ظع٥ځر ب٦ُي 

ش ٌىًٔص ظٱُبّخض ٘ٽځُص بُ ؤٔدڀُر ظٹًلص خب٣ًڄدض وخب٤٭دڄٗض خب٢ٽىڄُص، زٿ ظع٥ځر ب٬دي

خڀ٭مځُدض وٌُٽځُص خٔـُخءخض وخْو٥ٙص وٵٕهد ڀ٬ًڃ خڀعىمُص وخٜٔٗق خٔيخََص خڀٌٍ 

(.: ظٕ٭ً خڀًُ خب٢ٽىڄدض خب٤ىعځٵص )خڀُٴد٬ٍ، 

 

 ؽدڀػخب٤سمػ خڀ

 خ٤ٖدَ خڀ٭مځٍ

ًٖ: وٜٳ وظٙىُٛ ڄعٱبّخض خڀى١ؿ خڀُٸمٍ خڀسمػ  ؤو

ڄٕعىي ڄعٱبّخض خڀسمػ )خڀى١ؿ تهًٲ ٌٍي خڀٵٹُش خلذ ٬ُٞ وبٙځُٿ خڀىعدجؿ ٬ځً    

خڀُٸمٍ, خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص( و٬ځً ڄٕعىي خْز٭دي, ڀٕـدزص ٬ځً ٴ٠ُُص خڀسمػ 

 ڄًي ظىخٴُ خز٭دي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص؟(خٖولذ)

 وټدٖبٌ:
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خڀى١ؿ خڀُٸمٍ .

( ڄٹدزٿ خب٫ُخٲ ( خن ٸُمص خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي خٔبٝدلر )َع١ك ڄه خب١ًوپ)

%(, وٌٍخ َٙبّ خلذ (, وڄ٭دڄٿ خٖوعٗٲ خٔبٝدلر زىخٸ٫ )) ڄ٭ُدٌَ خٖبٝدلر

ظىخٴُ خز٭دي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص بٕٗعىي ڄُظٵ٫ ب٩د َىٴُ خٖـدزص ٬ځً 

 خڀٙٷ خٖوپ ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خٖولذ.

 خڀ٭ُىص خب٤سمىؼص( ٸُڃ خڀىٜٳ ب٤عٱبّ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ٔـدزدض ـًوپ )

خڀى٣ٔ  خب٤٭ًپ خڀ٭دڂ ڀٽٿ ز٭ً 

خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

ڄ٭دڄٿ 

خٖوعٗٲ%

 0.13 0.54 3.90 خٔعُخظُفُص خڀُٸمىص

 0.12 0.50 3.74 خب٤هدَخض خڀُٸمىص

 0.17 0.64 3.73ؼٹدٴص خڀُٸمىص

 0.18 0.60 3.55 ظى٩ُڃ َٸمىص

 0.15 0.58 3.78 ؤبٝدلر خز٭دي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ

 (SPSSزد٬ٖعمدي ٬ځً زُودڄؿ ) بْخب٤ًَٝ: خ٬ًخي خڀسدلؽ
 

وٜٳ خز٭دي خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص .

ُٓه خب١ًوپ     وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص وڄ٭دڄٗض  خْؤد٢ خب٢ٕدزُصٸُڃ  (3)َُس

ٔـدزدض ٬ُىص خڀسمػ و٬ځً ڄٕعىي خْز٭دي وخڀٵٹُخض, خٌ لٹٷ ٌٍخ خب٤عٱبّ خٖوعٗٲ 

( ( وخٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خٔبٝدلر)ببٝدلر ) ڄٕعىي زٹُمص و٣ٔ لٕدبي

%(, ٴٹً ٸُٓ ٌٍخ خب٤عٱبّ زؽٗؼص ڄع٥ځسدض)خڀسبُ خڀعمعُص, خب٤ىخَي ) وڄ٭دڄٿ خوعٗٲ

 خڀسَُٙص, خٖيخََص وخڀعى٩ُمُص( وټدوط وعدجفهد ټمد ڄسُىص بُ خب١ًوپ خٖبٌ:

 ( وٜٳ خز٭دي خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُصـًوپ )

ص 
ټم

ب٢ى
 خ

ض
سد

٥ځ
ڄع

ٖ
خ

ص
وُ

ُو
ٽع

ڀ
 

 ڄ٭دڄٿ خٖوعٗٲ% خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي خب٤٭ًپ خڀ٭دڂ ڀٽٿ ز٭ً

 0.16 0.59 3.71خڀسبُ خڀعمعُص ڀد 

 0.79 0.71 3.51خب٤ىخَي خڀسَُٙص

 0.51 0.77 3.76ٖيخََص وخڀعى٩ُمُصخ

 0.18 0.67 3.65 ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص ببٝدلر

 (SPSS) ٬ځً زُودڄؿ خب٤ًَٝ: خ٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٖعمدي
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ڄه وعدجؿ خب١ًوپ خ٬ٗي َع١ك ظىخٴُ ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص بُ خڀًوخجُ 

ظعىخٴُ خز٭دي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وڄع٥ځسدض  ) خب٤سمىؼص, وڄه ٌىد ظٹسٿ ٴ٠ُُص خڀسمػ خٖولذ

 .خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص(

 سمػخض خڀڄعٱبّزبْ وخڀعإؼبّ : خوعسدَ ٬ٗٸدض خَٖظسد٢ ؼدوُدً

يٖڀص ڄ٭ىىَص  خضٌخَظسد٢  ظىـً ٬ٗٸص: خڀبٍ ظىٛ" خڀؽدوُصخڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  .      

" خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص ى١ؿ خڀُٸمٍ بُځڀ

ڄه وٗپ خَٖظسد٢ زبْ ڄعٱبّخض خڀسمػ  خوعسدَ ٬ٗٸصخْڄُ َع٥ځر زًخَص بُ 

:(4)پڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ خڀس٣ُٕ، وټمد بُ خب١ًو

 خوعسدَ ٬ٗٸص خَٖظسد٢ زبْ ڄعٱبّخض خڀسمػ( )ـًوپ

 ڄٕعىي خب٤٭ىىَص ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص خْز٭دي

 
 0.000 6367. ى١ؿ خڀُٸمٍخڀ

 (SPSSخب٤ًَٝ: خ٬ًخي خڀسدلػ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ زُودڄؿ)
  

 ؿ خڀُٸمٍخڀى١وعدجؿ خوعسدَ خڀ٭ٗٸص زبْ خب٤عٱبَّه، وَعسبْ خن  () ٩َُهُ خب١ًوپ

وٌى  (خٔبٝدلر بٗٹًخَ)خب٤ٕعىي ٬ځً  خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُصڄ٫  ُظس٣ خبٯدزُدًَ

) ظىـً ٬ٗٸص خَظسد٢ ڄ٭ىىَص زبْ خڀى١ؿ ًُ ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص٬ځ ، وزىدءًٸىٌ خَظسد٢

 خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص؟(

ڄ٭ىىَص زبْ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص )َىـً ظدؼبّ  خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدڀؽص:.

 خٖڀٽعُووُص بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص؟(

 خوعسدَ ٬ٗٸص خڀعإؼبّ زبْ ڄعٱبّخض خڀسمػ( ) ـًوپ

 خْز٭دي
 ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص

Β  t ٸُمص F خلمحٕىزص R
2

 خڀعإؼبّ 

) 
ٍ

ٸم
ڀُ

 خ
١ؿ

ڀى
خ

 

Constant 1.210 3.964   0.000 

 3.026 0.279 خٔعُخظُفُص خڀُٸمىص

93.19 0.440 

0.003 

 0.001 3.308 0.308 خب٤هدَخض خڀُٸمُص

 0.982 0.023 0.002 ؼٹدٴص خڀُٸمىص

 0.311 1.018 0.083 ظى٩ُڃ خڀُٸمىص

 (SPSS)٬ځً وعدجؿ زُودڄؿ خ٬عمديخً بْخڀسدلؽ ب٬ًخيخب٤ًَٝ: 
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 ڀٽعُووُص,ظى٠ك ڄ٭ديڀص خٖب٫ًخَ ْز٭دي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ بُ ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص خٖ 

خڀًوخجُ ٬ُىص بُ  (1.210)ظعىخٴُ بٗٹًخَ ڄع٥ځسدض خب٢ىټمصخن  ()َٗل٧ ڄه خب١ًوپخٌ 

 ، خڀًَخٔص

وٌى ڄد َاُ٘ ٬ًڂ ؼدَُ ڄعٱبٌّ )ؼٹدٴص خڀُٸمىص, ظى٩ُڃ خڀُٸمىص( ڀٽىن ظإؼبّبٮد  

, (0.440)زځٯ  (R2)ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ٰبّ ڄ٭ىىَدً بُ ؤز٭دي خب٢ىټمص خٖڀٽعىوُص. ټمد خن

٭ىي بلذ ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص ظڄه خٖوعٗٲ خب٤ٵُٕ بُ  %(54)وٌٍخ َ٭بِ ؤن 

وٌٍ ؤټبر ڄه (:3462)خلمحٕىزص زځٱط  (F)ٸُمص ، وخن ز٭ٟ ؤز٭دي خڀى١ؿ خڀُٸمٍظإؼبّ 

 ٸُمعهد خب١ًوڀُص, ووٴٹد ڀځىعدجؿ خ٬ٗي ظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدڀؽص زًٖڀص خز٭ديٌد

ز٭دي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ بُ ڄع٥ځسدض خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص بُ خڀًوخجُ َىـً ظإؼبّ ڄ٭ىىٌ ْ)

 .خب٤سمىؼص(

 

 خب٤سمػ خڀُخز٫

 خٖٔعىعدـدض وخڀعىُٜدض

 خلمحىَ خٖوپ خٖٔعىعدـدض:

 ؤوٖ: خب١دور خڀى٩ٌُ: 

بن خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص ڄه خب٤ى٠ى٬دض خب٤٭دُٜش وخب٢ُىَص بُ  .

ىڄُص ڄىهد بُ خب٤ى٩ىَ خٖٔعُخظُفٍ، وبن ب٦دٖتهد بيخَش خب٤ى٩مدض وٖ ُٔمد خب٢ٽ

خب٤ٵدٌُمُص وخڀٵٽَُص ٖ ظّخپ ٸًُ خڀع٥ىَُ ڄه لُػ خب٤ٵهىڂ و٤ُٶ ٸُدٔهد.

ظ٭ً خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص ؤيخش بٛٽه خب٤ى٩مدض ڄه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض  .

زٙٵدٴُص، وؤنهد بًٙ ڄه خڀٵٕدي خٔيخٌَ وخب٤دلر.

د٬َص خڀبٍ َٙهًٌد خڀ٭دلد بُ ب٦دپ خڀعٽىىڀىـُد َٵُٞ ٬ځً بن خب٤عٱبّخض خب٤عٕ .

خب٤ى٩مدض زٍپ خب١هىي ڀعمٽبْ خڀ٭دڄځبْ ٴُهد ڄه خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد، وٌڀٻ زعًََر 

خڀ٭دڄځبْ ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خْـهّش وخڀبرخڄؿ.

ؤ٨هُض خٖيزُدض وخڀسمىغ خڀبٍ ظىدوڀط خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص  .

ټمىهؿ بُ بيخَش خب٤ى٩مدض خب٣ًڄُص. ٠ُوَش ظسبِ ٌٍخ خْٔځىذ
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بن ٴهڃ وخٔعُ٭دذ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص وظ٥سُٹهد زٵ٭دڀُص، وظىٴبّ ڄع٥ځسدتهد  .

َٕعځّڂ زٍپ ـهىي خٔعؽىدجُص ڄه ٸسٿ خيخَخض خب٤ى٩مدض ڄه ؤـٿ ظىٴبّ خلًغ 

ًٗ ٬ه   خڀبرخڄؿ وخڀعٹىُدض وخوٕسهد ڀ٭مٿ خب٤ى٩مص ٌٍخ ٸدجڃ ٬ځً خڀى١ؿ خڀُٸمٍ، ٴ١

٭دڄځبْ خڀٍَه بٲځٽىن خب٤هدَخض خڀِٗڄص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ ٌٍي خڀعٹىُدض، ٴ١ٗ ٬ه تهُحص خڀ

ڀّوڂ خڀع٭ًَٿ بُ خب٥ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڀځمى٩مص وظٱُبّ خڀ١ىخز٣ وخڀع٭ځُمدض بٗد 

َعىدٔر ڄ٫ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص.

 ؼدوُد: خب١دور خڀ٭مځٍ:

خ٨هُض وعدجؿ وٜٳ وخڀعٙىُٛ ظىخٴُ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ زدب٤ى٩مدض خب٤سمىؼص  .

بٕٗعىَدض ڄُظٵ٭ص ڄه خڀى١ؿ.

ؤ٨هُض وعدجؿ خڀىٜٳ ؤن ٌىدٺ خيَخٺ ْبٮُص ظ٥سُٷ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص  . ؤ

بُ خب٤ى٩مص خب٤سمىؼص ڀځمً ڄه خڀ٩ىخٌُ خڀٕځسُص وخڀ١٭ٳ بُ ظٹًلص خب٣ًڄدض 

 ڀځمىخ٤ىبْ. 

خ٨هُض خڀىعدجؿ خن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص خَظسد٢ ڄ٭ىىَص وخبٯدزُص زبْ خڀى١ؿ خڀُٸمٍ  .

ووُص, خٖڄُ خڀٌٍ َع٥ځر ڄه خب٤ى٩مدض ٠ُوَش َِديش ڄٕعىي وخب٢ىټمص خٖڀٽعُ

خٔعىًخڂ خز٭دي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ڄه خـٿ ظ٫َُٕ ظ٥سُٷ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص زٙٽٿ 

ټدڄٿ بُ ظٹًلص خب٣ًڄدض.

خ٨هُض وعدجؿ خڀسمػ خن ٌىدڀٻ ظدؼبّ ڄ٭ىىٌ ڀځى١ؿ خڀُٸمٍ بُ خب٢ىټمص  .

ٕعىي خڀى١ؿ خڀُٸمٍ خب٤٭عمً بُ خٖڀٽعُووُص, خٌ خ٨هُض خڀىعدجؿ خوً ټځمد خِيخي ڄ

خب٤ى٩مدض خب٤سمىؼص ټځمد ٔدٌڃ ٌڀٻ بُ ظ٭َّّ لىټمص خب٣ًڄص خب٤ٹًڄص ٬ځً 

خب٤مٕعىي خڀ٭دڂ.

٠ُوَش َِديش خٌٖعمدڂ زدٔعُخظُفُص خڀُٸمىص وخب٤هدَخض خڀُٸمُص بُ خڀًوخجُ  .

ٴص خب٤سمىؼص ب٤د ب٥د ڄه يوَ بُ ظ٭َّّ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص, ٴ١ٗ ٬ه خٌٖعمدڂ زؽٹد

خڀُٸمىص وي٬مهد وخ٬عمدي خٖب٭د٢ خڀعى٩ُمُص خڀبٍ ظعىخٴٷ ڄ٫ خڀع٥ىَ خڀُٸمٍ بٗد 

 َٕهڃ بُ ظ٭َّّ خب٢ىټمص بُ خڀًوخجُ خب٤سمىؼص.
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 خلمحىَ خڀؽدلش: خڀعىُٜدض

ظى٠ُك ؤبٮُص خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وخب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص وبَٗءٌد خٖبٮُص خڀبٍ ظٕعمٹهد  .

يوخجُ خب٣ًڄص دڂ خڀبٍ ظايي ٬ځً ڄٕعىي بُ ٠ىء خب٣ًڄدض وخب٤هڄسًئٌد ظُُٔه و

خب٢ٽىڄُص. ووٹعُق آڀُص ڀعىٵٍُ ٌٍي خڀعىُٜص زةٸدڄص خڀىًوخض خڀع٭َُٵُص وظى٠ُك 

ؤبٮُص خڀى١ؿ خڀُٸمٍ ٬ځً ظ٫َُٕ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص وخب٤سديت خڀبٍ ظٹىڂ ٬ځُهد.

ځىذ ڄه خڀى١ؿ خڀُٸمٍ وظىٴبّ خڀ٬ًڃ خڀٽدبُ ڀځىٜىپ خلذ خب٤ٕعىي خب٥٤خ٬عمدي بُخڀسًء .

. خب٢ٽىڄُصځمى٩مدضڀټمع٥ځرُصوخب٢ىټمص خٖڀٽعُوخڀى١ؿ بٗد َٕهڃ بُ ظ٭َّّ 

ووٹعُق  آڀُص ظىٵٍُ ب٥ٍي خڀعىُٜص:

ظٱ٥ٍ ټدٴص ـىخور خڀٵىُص وخٔيخََص  بُٕػبًَٙػ خڀٹىخوبْ وخڀٹُخَخض خڀىِخََص  . ؤ

وخب٤دڀُص ڀځمى٩مص بٗد بٲٽىهد ڄه ظ٥ىَُ وبًَٙػ خٔځىذ ظٹًلص خب٣ًڄدض 

٬ه ٤َُٷ خب٤ىخٸ٫ خٖڀٽعُووُص. ڀځمٕعٵًَُه

بٗد بُ ٌڀٻ خـهّي خٖظٝدپ وخب٤٭ځىڄدض  ڀًوخجُ خب٣ًڄُصتهُحص خڀسىُص خڀعمعُص  . ذ

ڄهـّءوظًََر خٖيخََبْ ڀځ٭مٿ ٬ځً خڀعٹىُدض خب٢ًَؽص وٌڀٻ زعىُٝٛ

وخٖظٝدٖضخب٤٭ځىڄدضوپ خڀعٹىُدضب٦دبُخب٤هبِخڀعإٌُٿڀ٬ًڃخب٤ىخِوص

خب٤ى٩مدض خب٢ٽىڄُص.بُُووُصڀٽعخْيخَشوظ٥سُٹدض خٔ

٠ىءبُ ڀځمى٩مدض خب٢ٽىڄُصخٔيخََصڀځهُدټٿوڄٵٝځص٘دڄځصيَخٔصـُخءب . ض

خڀىدٴٍشخڀٹىخوبْب٬ُځُهدخب٤ىٝىٚوخٖوعٝدٜدض خب٤هدڂ

٠ُوَش َٴ٫ ٸًَخض خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ى٩مص خب٤سمىؼص بُ ب٦دپ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعٽىځىـُد  .

ڀعىُٜص، زةٸدڄص خڀًوَخض خب٤ٕعمُش ڀع٥ىَُ ڄهدَخض خب٢ًَؽص، ووٹُق آڀُص ڀعىٵٍُ ٌٍي خ

خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ى٩مص خب٤سمىؼص بُ ب٦دپ خب٢دٔىذ وظٹىُدظً ڀعمٽُىهڃ ڄه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ 

 ؤلًغ خڀعٹىُدض ڄه خـٿ ظ٥سُٷ ټٵىء ڀځمىټمص خٖڀٽعُووُص.
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 ٸدجمص خب٤ٝديَ وخب٤ُخـ٫

 خب٤ٝديَ خڀ٭ُزُص 

ووُص ويوٌَد بُ بٕٙبْ خْيخء خٖيخٌَ بٗ٭دًٌ ٬ځىڂ وظٹىُدض (. خب٢ىټمص خٖڀٽعُزځمدؾ, آَص. ) (

 خب٤ُٕځص، خب١ّخجُ. -خڀىٙد٤دض خڀسًوُص وخڀَُد٠ُص، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ب٧مً زى ٠ُدٲ

(. خٖيخَش خب٢ًَخوٌ، لدڄً ټُلص وب٦سدْ، لًَُ ٬سً خلمحٕه، وخب٢ًَخوٌ، بًُٞش ټُلص. ) (

خٖٔعُخظُفٍ يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ خب١دڄ٭ص خب٤ٕعىَُٝص، ب٦ځص  خٖڀٽعُووُص ويوٌَد بُ بٕٙبْ خٖيخء

( خًٜخَ ودٚ.خَزُٿ خڀ٭ځمُص، خڀ٭ًي ) -ـدڄ٭ص ـُهدن

(. ظٝىَ ڄٹعُق ب٤ع٥ځسدض ظ٥سُٷ خب٢ىټمص خڀًٌٙدن، بٝدپ ٬ځٍ، وـدي خلله زدْ ٔځُمدن. ) (

ىَص، ـدڄ٭ص خُٔى٢، خٖڀٽعُووُص بٔدڄ٭ص ؤُٔى٢ بُ ٠ىء خڀؽىَش خڀٝىد٬ُص خڀُخز٭ص، خٛځص خڀعُز

(.خڀ٭ًي )

(. خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص ؤسٿ ظ٥سُٹهد: ڄًوٿ خٔعُخظُفٍ. ب٦ځص خڀُٴد٬ٍ, ٔمُ ٸًوٌَ . ) (

.-(, )خٸعٝديَدض شمدپ خٴَُٹُد, 

(. ـدٌَّص خٖيخَش خلمحځُص ٬ٖعمدي خب٢ىټمص ٔ٭ً, زديٌ, بزُخٌُڃ, ٬ُد٢,, ڄٝسدلٍ، ٤دَٶ. ) (

دڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀٙهًُ بٞص ب١٣ُ زدڀىخيٌ، خب١ّخجُ.خٖڀٽعُووُص. َٔ

(. خڄٽدوُص ظ٥ىَُ خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ټمًَٝ ڀځمُّش خڀٝدجٯ، ب٧مً ـسدَ. ) (

يَخٔص ڄًُخوُص بُ ٬ًي ڄه ټځُدض ـدڄ٭ص خڀٽىٴص، ب٦ځص خڀٱٌُ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص  -خڀعىدٴُٕص

(.) (، خڀ٭ًيوخٖيخََص، خٛځً )

يوَ خڀٹُديش خٖٔعُخظُفُص بُ بٙٹُٷ خڀى١ؿ خب٤إٍٔ  ،(٬سً خڀُلُڃ , ٬سً خڀُلُڃ ب٧مً , ) (

., ٬ًي  ٭ُزُص ڀٗيخَش , ب٦ځً خٛځص خڀ ،-َئَص ڄٹعُلص  –بُ خب٤ى٩مدض خڀ٭دڄص 

ٳ (. ؤؼُ خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ٬ځً ؤيخء و٨دج٬سًُش، ٔ٭دي، زُخٶ ٬ًُٕ ) (

يَخٔص ڄًُخوُص زىِخَش خڀًخوځُص وخب١مد٬دض خلمحځُص وخڀعهُحص خڀ٭مُخوُص،  -بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص

(.(، خڀ٭ًي )ب٦ځص خٖٸعٝدي وخڀعىمُص خڀسَُٙص، خٛځً )

(. وخٸ٫ ظ٥سُٷ خب٢ىټمص ڄه وـهص و٩ُ ؤ١٬دء خڀ٭َُبِ، ڄىدپ زىط ٬سً خڀ٭َّّ زه ٬ځٍ. ) (

بٲُص خڀ٭دڄځبْ بُ ـدڄ٭ص خٔڄدڂ ب٧مً زه ٔ٭ىي خٔٔٗڄُص، خٛځص خڀًوڀُص خب٥ُحعبْ خٔيخََص وخْټدي

(.(، خڀ٭ًي )خڀعُزىَص خب٤عىٝٝص، خٛځً )

(. ڄع٥ځسدض ب٪دق ڄُٙو٪ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص ڄه وـهص و٩ُ خڀٱى٤ٍ، خزُخٌُڃ ٬سً خڀځ٥ُٳ. ) (

ّٰش. -دڄ٭ص خٖٔٗڄُصخٖيخَخض خڀ٭ځُد بُ خڀىِخَخض خڀٵځ٥ُٕىُص، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، خب١

يَخٔص  -(، ظٵ٭ُٿ يوَ خب٢ىټمص خٖڀٽعُووُص بُ ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دلرٸدًَ، ٴد٤مص ٌُِش، ) (

لدڀص ب١دڄ٭ص زُؾ زى٬ََُُؿ، يَخٔص ڄٹًڄص خلذ خب٤ابُٛ خڀعُزىٌ خلمحٽڃ بُ: خڀع٭ځُڃ خڀ٭دلر بُ خڀى٤ه 

 .خٴَُٿ  -٭ُٴص خَدڂ خڀ٭ُبي خڀى٨دجٳ وخْيوخَ بُ ٠ىء خٖٸعٝدي خب٤سبِ ٬ځً خب٤
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(. يوَ خب٢ىټمص خٔڀٽعُووُص بُ بٕٙبْ ـىيش ڄٕ٭ىيٌ, آڄىص & ڄٽدوٌ، ًٌُٔ ب٧مً ) (

خب٣ًڄدض خڀٝمُص وظ٥ىَُ ؤيخء خب٤ٕعٙٵُدض خب١ّخجَُص. ب٦ځص خڀسدلػ بُ خڀ٭ځىڂ خڀٹدوىوُص 

(.وخڀُٕدُٔص, خڀ٭ًي )

ىټمص ڄه وـهص و٩ُ ؤ١٬دء خب٥ُحعبْ خٔيخََص (. وخٸ٫ ظ٥سُٷ خب٢خب٤بّ، خَهدذ بُٟٓ ؤبًٞ. ) (

يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀ٭دڄځبْ  -وخْټديبٲُص خڀ٭دڄځبْ بُ ـدڄ٭ص خٔڄدڂ ب٧مً زه ٔ٭ىي خٔٔٗڄُص

زدٔيخَش خڀ٭دڄص ڀځمُوَ زىِخَش خڀًخوځُص بُ ب٩ځٽص خڀسمَُه، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ودَٳ ڀځ٭ځىڂ 

خٖڄىُص.
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