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 خؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص

 

 َخوًُ ت٤مً ٬سً خڀٹديَ خپ و٥دذ

 بيخَش ؤ٬مدپ

 زځًَص ڄ٭دن خڀٽّّي

 خت١ځىٛ

ًٌٴط خڀًَخٔص خفُ ٸُدْ خؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټدض 

ڄه  و ظ٥ىَُ , ٬ُٔص خٖٔعفدزص (. وـىيش خت٠ًڄص , تٖٕتُزإز٭ديٌد ) خٖظٝدٖض خَٖيوُص

خـٿ خڀٹُدڂ زٍڀٻ ٴٹً تم ظٝمُڃ خيخش خڀًَخٔص )خڀٵد ټُووسدن( وظى٫َِ خٔعسُدن ٬ځً ٬ُىص 

ڄى٨ٳ و ڄى٨ٵص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في خَٖين . و ٸً  ٬100ٙىخجُص ٤سٹُص ڄٽىوص ڄه 

% . 50ٕدوٌ خٔعسدوص ٜدتٟص ڀځعمځُٿ خٖلٝدجٍ , خٌ زىٕسص خٔعُيخي ظ 50تم خٔعُـد٪ 

زدٔعىًخڂ زُت٣ُص ختّٟڄص و ز٭ً خـُخء خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ خڀِٗڂ و خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض 

 ، و ظىٜځط خڀًَخٔص خفُ وعدجؿ خڀعدڀُص : SPSSخٖلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص  

 وـىي ٬ٗٸص خت٬دزُص خن ڀځٍټدء خڀعىدٴٍٕ ؤؼُ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص  .1

 َاؼُ ٬ځً ـىيش وًڄص  وـىي ٬ٗٸص ٔځسُص خن ٌټدء ظىدٴٍٕ  .2

 ٬ٗٸص ٔځسُص خن ٌټدء ظىدٴٍٕ َاؼُ ٬ځً ٬ُٔص خٖٔعفدزص  .3

 ظ٥ىَُ خت٠ًڄص .ڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ َاؼُ ٬ځً تٖٕتُ ووـىي  ٬ٗٸص خت٬دزُص خن خ  .4

 

, ـىيش خت٠ًڄص دء خڀعىدٴٍٕ , خت١ُّش خڀعىدٴُٕص :ُ٘ټدض خٖظٝدٖض, خڀٍټ خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص

 ٔعفدزص ., تٖٕتُ و ظ٥ىَُ , ٬ُٔص خٖ
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 خڀٵٝٿ خٖوپ

 خ٤ٖدَ خت١ىهفٍ ڀځًَخٔص -خت١سمػ خٖوپ 

َهًٲ ٌٍخ خڀسمػ ز٭ُٞ ڄىهفُص خڀسمػ خڀتي تم خ٬عمديٌد وٌڀٻ ڄه وٗپ 

ثم ظى٠ُك خًٌخٴهد و ت٥٥٥هد وتًًَٖ خڀٵ٠ُُدض خڀُجُٕص وتًًَٖ ڄٙٽځعهد و خت٫ُعهد و 

 خٖٔدڀُر خت١ٕعىًڄص في ت٫ٚ و تٖځُٿ خڀسُدودض .

 خت١ٹًڄص خوٖ: 

ظٕ٭ً خت١ى٩مدض ڀ١مدن زٹدءٌد و ظ٭َّّ ٸىتهد في خڀٕىٶ ڄه وٗپ خظسد٪ ٤ُٶ 

و٬مځُدض ـًًَش ڄه زُىهد خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ,لتى ظٕع٫ُ٥ خت١ى٩مص ڄه خڀىٜىپ خفُ 

خًٌخٴهد خٖٔعُخت٬ُص وزدڀعدفِ ظ٬ًُڃ ڄٽدوعهد ولٝعهد خڀٕىٸُص زدت١ٹدَوص ڄ٫ ڄىدٴُٕهد 

خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڄه وٗپ خز٭ديي خْٔدُٔص ) ٌټدء خڀعٽىىڀىـٍ ,  ختٟدڀُتُ و خلمحعمځتُ , ٴإن

ٌټدء خڀعمدڀٳ , ٌټدء خڀ٭مُٿ , ٌټدء خت١ىدٴٓ( َاؼُ زٙٽٿ ڄسدُ٘ في خيخء خت١ى٩مص ٬ه ٤َُٷ 

تٖځُٿ خڀسُحص خت٠دَـُص ڀځمى٩مص زىخ٥ٔص وّّخء ت٢ڃ ٸًَش ٬دڀُص ٬ځً خڀعمځُٿ و ت١٭ُٴص 

ص خٖٔ٭دَ , خت١ىدٴٕص , خڀٵُٚ و خڀعهًًَخض( , وٌٍخ ٨ُوٲ خڀٕىٶ زٽٿ ظٵدُٜځهد ) ؤٌ يَخٔ

ڄد ت٬٭ٿ خت١ى٩مص ظ٥ُُٕ ٬ځً ټٿ خڀ٩ُوٲ وزدڀعدفِ تٖٹُٷ خًٌخٴهد ودٜص خت٢ًٲ خٖٔدٍٔ 

ٌى ٠مدن خڀسٹدء ڄ٫ تٖٹُٷ َتُْص خټّّ خڀتي تٯٽه ڄه وٗت٢د خڀىٸىٲ ؤڄدڂ خڀ٩ُوٲ 

 خت١عٹځسص ڀځسُحص . 

خڀتي ظٕهڃ زٙٽٿ ټستَ في ظىـًُ ڀٵد٬ځص وخڀعىدٴٍٕ ټإلً خٖيوخض خ٨هىَ خڀٍټدء و

ڄٕد٬ًتهد في ختٟٵد٦ ٬ځً ڄٽدوعهد , ُٷ خًٌخٴهد ٬ځً خت١ًي خڀس٭ًُ, وخت١ى٩مدض ت٨ى تٖٹ

وٸُخءش ڄٕعٹسځهد , وڄٕد٬ًش ٸُديتهد ٬ځً خٔعٙ٭دَ خڀٵُٚ خڀسُحُص , وخڀعٽُٳ ڄ٫ خت١عٱتَخض 

ٍخ خڀٍټدء دٴٍٕ ,لُػ ٌخلمح٥ُص ٴٹً زًؤض خڀُٙټدض زعٽىَه ڄد َ٭ُٲ زٵَُٷ خڀٍټدء خڀعى

خٜسك في ٌٍخ خڀ٭ُٝ ڄه َٕهڃ في تٖٹُٷ خًٌخٲ وڄٝدفٌ خٜمدذ خڀ٭مٿ في خڀُٙټص, و

ڀٽه خيخَش ڄإٔدض خ٬ٖمدپ و خڀ١ُوٌَ ؤو ڄه خت٥١ځىذ ظى٨ُٳ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀٍټدء في

 زدٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ.

 ُ٘ټدض خٖظٝدپ زٙٽٿ ودٚ خفُڀٻ ظٕ٭ً ڄ٭٩ڃ خڀُٙټدض زٙٽٿ ٬دڂ ووڀٍ

ظ٭َّّ ڄُټٌّد خڀعىدٴٍٕ في خڀٕىٶ ٔ٭ُد ت٨ى ظٹًفٔ وًڄص ڄعمُّش ڀعمٹُٷ خًٌٖخٲ 

خڀىمى بهًٲ خٖٔعمُخَ في ظٝدٖض وخڀتي ظعمؽٿ في خڀسٹدء وخٖٔعُخظُفُص ڀُٙټدض خٖ
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تٖٹُٷ ڄٕعىَدض ڄعٝد٬ًش وڄعّخًَش في خَٖزدق ڀٍڀٻ ٔ٭ط ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في خَٖين 

ت٥عځٳ خوـً خيخجهد في ټدٴص ت٣دٖض وًڄص خٖظٝدپ ڄه  خفُ خڄعٗٺ ڄُّش ظىدٴُٕص ظٙمٿ

وٗپ ظٹًفٔ وًڄص خظٝدپ ٌخض خيخء ٬دفِ َعٕڃ زدڀ٬ُٕص و خڀًٸص و ـىيش خت٠ًڄص . وفي 

٨ٿ خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص خت١عٕد٬َص و ظ٥ىَ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض , ٴإن ٖزً ڄه خـُخء 

 ٌَُد .خڀعٽُُٵدض خڀسُحُص ٖټعٕدذ ڄُّش ظىدٴُٕص و خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٥ى

خن خڀُٙټدض خٖظٝدٖض خڀتي ٖ ظٕ٭ً زُئَص وخ٠مص ت٨ى خٔعؽمدَ ٬ىدُٜ 

ختٞىيش خڀٙدڄځص و زدڀع٥ىَُ و خڀعمٕتُ ڄٕعمُ ٔىٲ ظع٭ُٞ خفُ خ٠ٖممٗپ ؤو خڀّوخپ 

 . ضخڄدڂ خت١ىدٴٕص خڀٽستَش في ٬دفَ خٖظٝدٖ

ٍٕ ٬ځً وڄه ٌىد ظعممىَ ٴٽُش خت١ى٠ى٪ وزدڀعدفِ ظًَْ ظإؼتَ ٬مځُص خڀٍټدء خڀعىدٴ

خيخء خڀُٙټدض ؤٌ ټُٵُص ظإؼتَ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ظٹًفٔ وًڄص  ٌخض ټٵدءش و ـىيش 

٬دڀُص و ټٍڀٻ ٨هىَ خزعٽدَخض ـًًَش و زدڀعدفِ ختٟٝىپ ٬ځً َتُْص ټستَش و خت١ٕدت٫ص في 

 َِديش ٸىش ظىدٴُٕص ڀځُٙټص.

 ؼدوُد : ڄٙٽځص خڀسمػ و خٔإڀعهد 

ّش خڀعىدٴُٕص  ڄه خت١ىخ٫ُ٠ خت١همص و ظٕعٙ٭ُ َ٭عّّ ڄى٠ى٪  خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و خت١ُ

خڀسدلؽص خن ٌىدٺ لدـص ڄدٔص ڀسُدن ؤؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص . و٬ځً 

لً ٬ځڃ خڀسدلؽص فَ َىـً ؤٌ ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في خَٖين ٸً لدوڀط خڀُز٣ زتُ 

ځُٿ وظٙىُٛ ٬ٗٸص  خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و خت١ُّش خڀعىدٴُٕص , وٸً ًٌٴط خڀًَخٔص خفُ تٖ

خڀعإؼتَ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ؤز٭دي خت١ُّش خڀعىدٴُٕص , وٝىٜد في ٨ٿ ت٪ى و ظّخًَ خڀًوَ 

خڀٌٍ ظٹىڂ زً ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في خٸعٝديَدض خڀًوپ و ڄ٫ ظّخًَ لًش خت١ىدٴٕص بهٍخ 

ٌ خلمجدپ ؤٜسك خڀعمُّ َجُُٕد و ًٌٴد ظىدٴُٕد ظٕ٭ً ُ٘ټدض ٖڄعٗټً , خٖڄُ خڀٌٍ َاي

خلًخغ ظٱتَخض ـىٌَُص تٖٹٷ خڀٹًَ خٖټّّ ڄه ظىدٴٓ و ظ١مه ت٢د خڀسٹدء و خٖٔعمُخَ في 

٨ٿ و٩دڂ ٖ َعىٸٳ ٬ه خٴُخِ خت١ٕعفًخض خڀ٭ځمُص و خڀعٽىىڀىـُد في ت٣دپ خٖظٝدٖض , وفي 

٨ٿ َِديش لًش خت١ىدٴٕص ٴُمد زُىهد ٴٹً خيي ٌڀٻ خفُ َِديش تٌُّ٘د في ڄٕعىي ـىيش 

ڄهد خڀّزدجه , وڀ٭ٿ ڄه ؤٌڃ خڀىٔدجٿ خڀتي ظٕدٌڃ في ٌڀٻ ٌى خٔعىًخڂ خت٠ًڄدض خڀتي ظٹً

ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ټىهاد ظٹىڂ ٬ځً ٬مځُص خٖزعٽدَ و ظ٥ىَُ خڀٌٍ ت٭ٹٷ خڀَُديش و 

َٕعى٬ر ټٿ ڄد ٌى ـًًَ وودٜص ظإؼتٌَد في ـىيش خت٠ًڄدض ,وڄه ثم ظځسُص ڄع٥ځسدض 

 خڀّزدجه ولدـعهڃ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ.
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 خڀًَخٔص زٝىَش ؤٔدُٔص في خٖـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀعدفِ: ڀٍڀٻ ظٽمه ڄٙٽځص

ُص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض د ٌى خؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴٕڄ))

 ؟((خَٖيوُص

 وٸً خوسؽٷ ٬ه ٌٍخ خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خٖٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

ٖض . ڄد ٌى خؼُ خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ـىيش خت٠ًڄص في ُ٘ټدض خٖظٝد1

 خَٖيوُص؟ 

. ڄد ٌى خؼُ خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً تًَٖػ و خڀع٥ىَُ في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض 2

 خَٖيوُص ؟ 

. ڄد ٌى خؼُ خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ٬ُٔص خٖٔعفدزص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض 3

 خَٖيوُص؟ 

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في  ًٌٴط خڀًَخٔص خفُ ڄ٭ُٴص ؤؼُخٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً

 ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص

 وٸً خوسؽٷ ٬ه ٌٍخ خت٢ًٲ خڀُجٍُٕ ؤًٌٖخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص :

  خڀعمٹٷ ڄه خؼُ خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ـىيش خت٠ًڄص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض

 خَْيوُص.

  خڀعمٹٷ ڄه خؼُ خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً تًَٖػ و خڀع٥ىَُ في ُ٘ټدض

 ظٝدٖض خَْيوُص.خٖ

  ٸُدْ خؼُ خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ٬ُٔص خٖٔعفدزص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض

 خَْيوُص.

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص 

دوڀعً ٖن ٌٍخ ت٢ٍي خڀًَخٔص ڄه ؤت٫ُص خت١ى٠ى٪ خڀٌٍ ظىخٖت٫ُص خڀى٩َُص  ظىس٫

ُ خڀٍټدء تْػ ٬ه خؼت١ى٠ى٪ خڀٌٍ َع٥ُٶ خفُ خڀًَخٔص و، لُػ ؤن ٌٍخ خخت١ى٠ى٪ َ٭ً لًَؽد

 خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص . 

ُټص خڀتي وڄد ًََّ ڄه خت٫ُص خڀًَخٔص خن ٌٍخ خت١ى٠ى٪ لًَػ و َ٭عّّ ڄهڃ ڀځٙ

ظٕ٭ً ٌٍي ٴٕص ڀځمٝىپ ٬ځً ڄُّش ظىدٴُٕص, ويوىت٢د ڀځمىدظٕ٭ً ڀځعٹًڂ وخڀع٥ىَ و

خٖٔدُٔص ( ظٕدٌڃ في ڄٕد٬ًش خڀسدلؽتُ  ت٣مى٬ص ڄه )خت١٭ځىڄدض خت١همص وخڀًَخٔص ڀعىٴتَ
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وخڀًخَٔتُ في ٌٍخ خلمجدپ بهًٲ ظٙفُ٭هڃ زدـُخء خت١ًَّ ڄه خْتْدغ في ٌٍخ خلمجدپ و 

 ظ٥ىٌَُد في خت١ٕعٹسٿ.

ظ٭ً خٖت٫ُص خڀع٥سُٹُص ت٢ٍخ خڀسمػ في ٔ٭ُهد ٖؼدَش خوعسدي  :خٖت٫ُص خڀع٥سُٹُص

خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و ؤت٫ُص ظ٥سُٹً , و  خيخَش ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص خفُ ؤت٫ُص ڄى٠ى٪

خزُخِ ؤٌڃ ـىخور خڀٹىش و خڀ١٭ٳ خڀىدتٕص ٬ه ظ٥سُٹً, ٴهٍي خڀًَخٔص ٸدڄط زًَخٔص 

٘دڄځص و ڄعٽدڄځص ٬ه خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و ؤت٫ُص ظ٥سُٹً في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في خَٖين 

ٌٍي  ْؼُي ٬ځً ـىيش خت٠ًڄص و خڀعمًَػ و خڀع٥ىَُ و ٬ُٔص خٖٔعفدزص ، ټمد ؤن

خڀًَخٔص ٔد٬ًض خيخَخض ڄًَخء ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص في ظ٥سُٷ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ  

 ڀعمٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص .

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص :

  HA1 خڀًٖڀص : َىـً خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي(α≥ 0.05 خن خڀٍټدء )

 ض خٖظٝدٖض خَٖيوُصخڀعىدٴٍٕ َاؼُ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټد

 و خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص :

HA1 1 :  خڀًٖڀص َىـً خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي(α≥ 0.05 ٖٔعىًخڂ )

 خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ـىيش خت٠ًڄص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَْيوُص.

HA1 2 خڀًٖڀص : َىـً خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي(α≥ 0.05 ٖٔعىًخڂ )

 ٴٍٕ ٬ځً خڀعمًَػ و خڀع٥ىَُ في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَْيوُص.خڀٍټدء خڀعىد

HA1 3 خڀًٖڀص : َىـً خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي(α≥ 0.05 ٖٔعىًخڂ )

 .خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ٬ُٔص خٖٔعفدزص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَْيوُص
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 ( : 7خڀٙٽٿ )

 خڀ٭ٗٸص زتُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و خت١ُّش خڀعىدٴُٕص 

 خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ                                        خت١عٱتَ خڀعدز٫          

 

 

 

 ) خت٪ىٌؾ خڀًَخٔص ( 

 

 ( : ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص2خڀٙٽٿ )

 

 

 

 

 

 

 

 )خڀع٭َُٵدض خٖـُخجُص(

خڀ٭مځُص خڀتي ظٹىڂ بهد خڀُٙټص ڀعمځُٿ خت١٭ځىڄدض ( عٱتَ خت١ٕعٹٿ: )خڀٍټدَ خڀعىدٴٍٕخت١

خْٔىخٶ , ڀٽٍ مٿ و٬ه زُحدض خڀ٭ٸدوىفٓ ٬ه ڄىدٴُٕهد و٬مٗجهڃ و زٙٽٿ خڀتي لٝځط ٬ځُهد

ٌ خڀٹُخَخض ظعمٽه ڄه ظىٸ٫ خڀعٱتَخض في خڀٝىد٬ص خڀتي ظ٭مٿ ٴُهد و ظ٭ِّ ڄه ٸًَتهد في ختٗد

, ټمد َى٩ُ ڀځٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خوً زُودڄؿ تٞم٫ و تٖځُٿ خْٔعُخظُفُص خڀٝمُمص

ختٟٵد٦ ٬ځً ىَيَه ڄه ؤـٿ خت٬دي ٴُٚ ـًًَش وو خت١ خت١٭ځىڄدض لىپ خڀ٭مٗء و خت١دٴٕتُ

 خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص.

 خت١عٱتَ خڀعدز٫ : 

جهد وخڀتي ظ٭٥ٍ ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً ظٹًفٔ ٸُمص ڄعٵىٸص ڀ٭مٗخت١ُّش خڀعىدٴُٕص 

 .ؤٴ١ځُص ٬ځً ڄىدٴٕتُ ت٦د ظعُك ت٢ڃ تٖٹُٷ وعدجؿ ؤيخء ٬دڀُصخت١ى٩مص ظٵىٸد و

 خت١ُّش خڀعىدٴُٕص  خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ 

 خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ 

 خت١ُّش خڀعىدٴُٕص :

 ـىيش خت٠ًڄص 

 خڀع٥ىَُ خڀعمًَػ و

 ٬ُٔص خٖٔعفدزص 
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خت١عٽدڄځص ڀځىًڄص ظٽىن ت٢د ٸًَش ٬ځً خ٘سد٪ خڀٝٵدض و خت١مُّخض  ـىيش خت٠ًڄص

ظٽىن ـىيش ڄٝىٵص ظٝىُٵد ڄاُ٘خ وٴ٭دٖ في ض و ختٟدـدض خڀ٩دٌُش و خڀ١مىُص وخڀُٰسد

 .خٖٔدُٔصظٽىن ڄٽمٗ ڀٽٿ وٙد٤دض ؼدوىَص و خت١ى٩مص و

ٌى ڄًي ت٧دق خڀُٙټص في تًَٖػ وًڄدتهد خت١ٹًڄص ٬ځً خڀع٥ىَُ خڀعمًَػ و

 .وُص خڀع٥سُٷ خڀ٭مځٍ ڀځٵٽُش خلمحًؼص ؤو خت١سعٽُشظ٥ىٌَُد زٙٽٿ ڄى٩ڃ و خڄٽد

ٌٍ ٬ُٔص خٖٔعفدزص تٟدـدض و َٰسدض خڀ٭مٗء و ٌڀٻ في خٸٿ ٬ُٔص خٖٔعفدزص 

وٸط و ټځٵص و ظ٭ّّ خ١َد ٬ځً ظځسُص خلعُدـدض خڀ٭مٗء ختًًَٞش ؤو خڀ٥دَجص ڄه وٗپ 

 .ڄُووص خٖـُخءخض في ظٹًفٔ خت٠ًڄص و ؤدجځهد

ٌٍ ُ٘ټص ظىٴُ وًڄدض ڄؽٿ خٖظٝدٖض  ٖظٝدٖض :ٸ٥د٪ خڀًَخٔص ُ٘ټدض خ

و  ،خت٢دظٵُص و وٹٿ خڀسُدودض ڀّزدجىهد و خٰځر خڀُٙټدض خت٢دظٳ لدڀُد ڄّويش ت٠ًڄص خٖوعُوط

ڄ٫ ٨هىَ خت٢ىخظٳ خلمحمىڀص ؤٜسمط ُ٘ټدض خت٢دظٳ خٖن ظٙمٿ ُ٘ټدض خٖظٝدپ خڀٗٔځٽُص 

ُ٘ټص َِه ,ُ٘ټص ؤوَوؿ , ُ٘ټص  ؤو ڄٙٱىفِ ٘سٽدض خت٢دظٳ خلمحمىپ ڄؽدپ ٬ځً خڀُٙټدض )

 ؤڄىُص (.

 لًوي خڀًَخٔص

 ظعمؽٿ لًوي خڀًَخٔص تٔد َځٍ :

 خوٖ : ختًٟوي خت١ى٠ى٬ُص :

ڀط ڄى٠ى٪ ظعمؽٿ في ڄًي يٸص خـدزدض خت١ى٨ٵتُ ٬ځً خٔحځص خڀًَخٔص خڀتي ظىدو

خڂ خت١ُّش خٔعىًخڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ و ٌٍ خٔعىًخڂخڀًَخٔص و ڄعٱتَختهد ,و

, تًَٖػ وظ٥ىَُ, ٬ُٔص ـىيش خت٠ًڄصىدٴُٕص ټمعٱتَ ظدز٫ َجٍُٕ ز٭ىدُٜي )خڀع

 .خٔعفدزص(

 ؼدوُد : ختًٟوي خت١ٽدوُص :

 ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في خَٖين . 

 ؼدڀؽد : ختًٟوي خڀسَُٙص :

 ظٹعُٝ ٬ځً خت١ى٨ٵتُ في خڀُٙټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص .

 َخز٭د : ختًٟوي خڀّڄىُص :

 .2022ڀٕىص  7خفُ ٰدَص ٘هُ  2022ڀٕىص  3خزعًخء ڄه ٘هُ 
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 خڀٵٝٿ خڀؽدفٓ

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹصخ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ و

: َع١مه ٌٍخ خڀٵٝٿ خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ و خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀ٭ٗٸص خت١ٹًڄص

تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص ختٟدڀُص وخڀتي ًٌٴط ڀځع٭ُٲ ٬ځً خؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خت١ُّش 

 ين و ٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خٖتي :خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في خَٖ

 : ٌُخ٤ٖدَ خڀى٩ 

 . خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕخت١سمػ خٖوپ : 

 . خت١ُّش خڀعىدٴُٕصخت١سمػ خڀؽدفٓ : 

 : خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 

 خڀًَخٔدض زدڀځٱص خڀ٭ُزُص . -

 خڀًَخٔدض زدڀځٱص خٖت٧ځَُّص . -

 

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹصخ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ و

 .  (Competitive Intelligence )خت١سمػ خٖوپ : خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ 

 :ٹًڄصخت١

ڀٹً خ٬عّّض خڀعٱُتَخض خڀَُٕ٭ص في زُحص خ٬ْمدپ ڄٙٽځص ؤٔدُٔص ظىخـً 

ىدٴٕىن ختٟدڀُىن ڄىعفدض ـًًَش , و َٹًڂ خت١لُػ ًَوٿ خت١ىدٴٕتُ ختًٞي خڀٕىٶ خت١ى٩مدض.

ڀتي خت١ىد٤ُ خهد ؤن ظٕعفُر ڀځٵُٚ و خڀعمًَدض و٬ځُوڀٽٍ ظٽىن خت١ى٩مدض ٴ٭دڀص وڄسديَش, و

 .ظٵ٠ُهد خڀسُحص خت٠دَـُص

ڄه ثم ظ٥ىَُ خٔعفدزدض ٴ٭دڀص ظ١مه ىي خڀعٱُتَ خت٠دَـُص زٙٽٿ ؤٴ١ٿ ووڀٵهڃ ٸ

خت١٭ځىڄدض ؤو تٖٕه ڄه ڄٽدوعهد في خت١ٕعٹسٿ , تٖعدؾ خت١ى٩مدض خفُ ت٫ٚ و تٖځُٿ خڀسُدودض و 

 .ى٩مصختٕدٌدض خ٬ٖمدپ ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خت١لىپ ؤو٥ٙص خت١ىدٴٕتُ وزُحص خ٬ْمدپ و

ٴٕتُ , خت١ىدڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ تٔؽدزص خټعٕدذ وخٔعىًخڂ خت١٭ځىڄدض لىپ خت١ىدٴٕتُو َ٭عّّ خ

, ڄه ؤـٿ ي٬ڃ ٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَ ڀع٭َّّ , خڀٝىد٬دض خت١عىدٴٕصختًٞي, خڀ٭مٗء, خت١ىَيَه

 خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص.
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ً خت١ى٩مدض َ٭ً خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ خلًي ؤٌڃ خت١مدَٔدض و خٖيوخض خڀتي ظٕعىًڄو

وخجُ وٵىٌٌد في خڀسُحص تٞم٫ خت١٭ځىڄدض ٬ه خت١ىدٴٕتُ , بهًٲ تٖٕتُ ٴُٜهد في تًًَٖ ي

خت١ىدٴٕتُ  , خ٠دٴص خفُ تًًَٖ خڀسىدء خڀعىدٴٍٕ ت٢د وڄد َٙٽځً ڄه ٠ٱى٢ ٬ځًخڀعىدٴُٕص

دٴُٕص خت١٭دُٜش ڄه ظىدٴٓ ختٟدي . وو٩ُخ ت١د ظعم٫ ٴًُ خڀسُحص خڀعىخڀ٭دڄځتُ زىٵٓ خڀٹ٥د٪

, ٴإوً َع٥ځر ڄه ڄى٩مدض خ٬ٖعمدي ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه ٸًَخض ٌخض ٤سُ٭ص ىٌوخڀًڄ

 يَىدڄُٽُص ت١ٕد٬ًتهد في ت٣دبهص تهًًَخض خت١ىدٴٕتُ و خڀعًٌٝ ت٢د.

 ڄُخلٿ ظ٥ىَ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ :

, ٬ىًڄد خٔعىًخڂ في ٬دڂ Porterظ٭ّي خٖٜىپ خڀٵٽَُص ڀځٍټدء خڀعىدٴٍٕ خفُ 

 ٿ خڀٝىد٬دض و خت١ىدٴٕتُ.ظٹُىص خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڀعمځُ 1980

زىُٙ خٖٔعُخظُفص ظىدٴُٕص وخڀٌٍ ڄه وٗت٢د   Porterٸدڂ  1988زٹًوڂ ٬دڂ و

ؤيي ت١ىدٴٕتُ زدٔعُخظُفُص خت١ىدٴٕص وٸدڂ زع٥ىَُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڄه وٗپ َز٣ تٖځُٿ خ

خفُ وځٷ وځٵُص ڀع٥ىَُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و ٬ًي ټى٩دڂ ٬مٿ , وټٍڀٻ ٸڃ زعإڄتُ ڄد َٕمً 

 .و خڀتي ظٕمً لدڀُد  تّم٭ُص ڄهىٍُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ 1986٭ُص ڄهىٍُ خت١ىدٴٕص تّم

خٔعىًڂ ٌټدء ظىدٴٍٕ زٙٽٿ ټستَ و ودٜص في وَٖدض  1990وفي ٬ٹً خڀعٕ٭ُىدض 

خت١عمًش ڄه لُػ ٸدڄط ز٭ٟ خڀسځًخن زدٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ڄٕعىي ٬دت١ٍ ڄؽٿ 

 ُذ خڀ٭دت١ُص خڀؽدوُص.َدزدن خڀتي ٠د٬ٵط ڄه ٸىش ؤٔىخٸهد ڄىٍ ل

خن وّّخء خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في خت١ى٩مص َٕع٥ُ٭ىن خٖـدزص ٬ه ت٥عځٳ خٖٔحځص 

خڀتي ٸً تًٌٕد خت١ى٩مص ٰدڄ١ص و ڄسهمص , ٴهڃ ٸديََه ٬ځً ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض ڀٝدفٌ خت١ى٩مص 

 في خڀىٸط خت١ىدٔر و زعٽځٵص ؤٸٿ وٕسُد.

 ص تٖط ڄٕمُدض ت٥عځٵصوڀٹً ٸدڂ ٬ًي ڄه خڀٽعدذ زدٸعُخق خٖتٕدٌدض خڀى٩َُ

 .(Albgliet.al,1996)خڀٍټدء خڀعٹتٍ خڀعىدٴٍٕ  -

 . (Pearace,1976)ٌټدء خ٬ْمدپ  -

 .(Aker,1983)خڀٍټدء خْٔعُخظُفٍ  -

 .(Ghoshal&Westney,1996)تٖځُٿ خت١ىدٴٓ  -

 .(Maltz&Kali,1996)ٌټدء خڀٕىٶ  -

 .(Saxby et.el,2002)خت١ٕك خڀسُحٍ  -

 .(Duy&Shoemaker,2006)ڄٵهىڂ خڀُئَص خت٠دَـُص  -
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: خن ؤټؽُ ڄٕمً َ٭ً ڄٙدزً ت١ٵهىڂ ٌټدء خڀعىدٴٍٕ ٌى ڄٵهىڂ خڀُئَص خت٠دَـُص و ٌٍ و

خلًي خ٬عّّض ٘ٽٗ ڄه ؤ٘ٽدپ خڀٹُديش و , لُػٴه َئَص خُٖ٘دء ٰتَ خت١ى٩ىَ )ٰتَ خت١ځمىٔص(

و  ؤيخشڀٍڀٻ ٴهٍ تٔؽدزص ټسدَ خڀٹديش في ڄى٩مص, و( خڀتي َٹىڂ بهد )ختٟٕدٔص خت١همدض خت١همص

ڄٕعٹسٿ خت١ى٩مص , خڀٌٍ ت٬٭ځهد ٸًَش ظٕعىً خفُ خڄٽدودض ووّّخض ويَخٔص ٬ٹٗوُص ڀىخٸ٫ و

 .تٖٹٷ خت٢ًٲ خت٥١ځىذ في ظىلًُ خڀ٭دڄځتُ زدتٕدي ؤُٰخٞ خت١ى٩مص خڀ٭ځُد

 ڄٵهىڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ :

َ٭ً خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و٩دڄد ڀځمٕك خڀسُحٍ َٕهڃ في ظٽدڄٿ ڄ٭ُٴص ټٿ ٴُي في 

ً ؤت٫ُعً ڀعٱ٥ٍ ٤ُٵد وخٔ٭د ڄه وٙد٤دض و لٹىپ خ٬ٖمدپ ڀٍڀٻ وَي خڀ٭ًًَ خت١ى٩مص و ت٘ع

 ڄه خڀع٭دََٳ ت١ٵهىڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و ڄىهد :

خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ :ٌى ڄ٭ُٴص ڄٕسٹص ٬ه زُحص خڀعٙٱُٿ خت٠دَـُص , و خت٢ًٲ في خڀىهدَص  *

 .ڄه ٌٍي خڀ٭مځُص ٌى ظٕهُٿ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خڀتي ظايٌ خفُ خڀ٭مٿ

ټدء خڀعىدٴٍٕ :ٌٍ ٬مځُص تٖځُٿ ظٽعُٽُص ٬ه خٖٔىخٶ و خت١ىدٴٕتُ و خڀٝىد٬دض , خڀٍ *

ڀځٕمدق زدتٗدٌ خڀٹُخَخض في خت١ًي خڀٹٝتَ و خڀ٥ىَٿ , خٌ خٖٔعٵديش ڄه خڀعٱُتَخض 

خت١ىـىيش في خڀٕىٶ ڄ٫ خٔعٱٗپ وٹد٢ خڀٹىش و خڀ١٭ٳ خت٠دٜص زدت١ىدٴٕتُ و ـ٭ځهد 

 .ڀٝدفٌ خت١إٔص

خڀ٭مځُص خت١ٕعمُش تٞم٫ خڀسُدودض و خت١٭ځىڄدض و خت١٭ُٴص ٬ه  ظ٭ُٲ زإهاد: خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ  *

ختٞهدض خڀٵد٬ځص ) خت١ىدٴٕتُ و خڀ٭مٗء و خت١ىَيَه و ختٟٽىڄص و ٰتٌَد( خڀتي ظعٵد٬ٿ ڄ٫ 

خت١ى٩مص في زُحص خ٬ٖمدپ ڄه ؤـٿ ي٬ڃ ٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَخض ڀع٭َّّ ٸًَش ظىدٴُٕص 

 .ڀځمى٩مص

, دض خ٬ٖمدپ و ڄٽىن خٔعُخظُفٍ ت٢دٌخټُش خٖيخَش في ڄى٩مو * خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ: ٌٌه

خت١ىدٴٕتُ , تُٖټدتهڃ, وىخَدٌڃ, و٥٥هڃ  ٬ًٴً ختٟٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ڄع٭ځٹص زدڄٽدودض

ص زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄىخَي خت١ى٩مص تٖځُځهد وٜىٖ ڀُٝدٰص خٔعُخظُفُص ودـمخت١ٕعٹسُځص و

َدض ڀځسٹدء وخڀىمى, وخڀع٥ىَ ًٸًَختهد خت١عدلص ڀٱُٞ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ تٖوخڄٽدودتهد و

, وٜىٖ ت١ىٸ٫ خڀعدز٭ص خفُ ڄىٸ٫ ڄى٩مص خت١عمًَصخٖوعٹدپ ڄه ڄىٸ٫ خت١ى٩مص وخڀعمىپ, و

 .خت١ى٩مص خڀٹدجًش في خڀٹ٥د٪ خڀٌٍ ظ٭مٿ زً

َ خٌ خٖٔعُخظُفُص, َٕعهًٲ ڄه خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ت٫ُٚ ڄٕعىَدض ٜى٫ خڀٹُخو

َىسٱٍ خڀعإټًُ ٬ځً ؤن خت٢ًٲ خڀُجٍُٕ ڄه خڀٍټدء ٸط وٵًٕ, وخڀعٙٱُځُص في خڀىوخڀعٽعُٽُص, و
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خڀعىدٴٍٕ ٌى ظٕهُٿ خت١ًَّ ڄه خت٣٥٠ خٖٔعُخظُفُص ڀَّديش ٴ٭دڀُعهد , زد٬عسدَي ؤلً 

 خٖټؽُ ؤت٫ُص في خڀىٸط ختٟدفِ , خٌ َ٭ّّعُخظُفُص خڀتي ت٘عځٽهد خٖيخَش وخٖيوخض خٖٔ

لتُ َُي ؤن تٖىَٿ  1994ص َاټً ظدَځىَ ٴُىپ ٌڀٻ ٔىَُ٘دن ختُٟدش خٖٔعُخظُفُص, و

عىًخڄهد, لىپ ختٟدٖض خت١د٠ُص خٌٔټدءخض َٕهٿ ظٵٕتٌَد وتٖځُځهد وخت١٭ځىڄدض خفُ 

ختٟد٠ُش خٌ خڀعٵٽتَ زٙٽٿ ت٥عځٳ ٬ه خڀى٩ُش خڀعٹځًَُص , تٔ٭تٌ ڀُٓ خڀعٵٽتَ لىپ ڄد و

 .لًغ وڀٽه ٬ه ڄد خڀٌٍ ُٔمًغ

ٌټدء ظىدٴٍٕ , , َُي خوً تٯٽه خٔعُٙخٲ ڄٵهىڂ وٴٹد ت١ى٩ىَ ؤټؽُ شمىڀُص

 :و ٌٍ  Perspectivesوڄ١دڄُىً ڄه وٗپ ؼٗغ ڄى٩ىَخض 

خڀٌٍ َى٩ُ ٴًُ ڀځٍټدء خڀعىدٴٍٕ : وPractitioners perspectiveڄى٩ىَ خت١مدَٔتُ   -1

 زٽىوً و٩دڄد ٘دڄٗ ٖيخَش خت١ىد٤ُ في زُحص خت١ى٩مص خت٠دَـُص 

ًخڂ خت١ُىپ وَعمؽٿ ز٭مځُص خٔعى :Academic perspectiveڄى٩ىَ خٖټديتٯُتُ  -2

ص زٙٽٿ ڄهُٽٿ بهًٲ تًًَٖ خڀٵُٚ ڄ٭عٹًخض خت١٭ُدََوخٖتٕدٌدض خڀَُديَص و

 خڀعهًًَخض ؤڄدڂ خت١ى٩مص زٙٽٿ ڄىع٩ڃ و ڄعىخٜٿ و

خڀٌٍ ڄه وٗڀً تم : و Inter-Displinary perspectiveڄى٩ىَ خڀعٙدزٻ خت١٭ُفي  -3

خڀًخوځُص  ىڄدض ڄه ټدٴص خت١ٝديَظإټًُ ٬ځً خن خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ َع١مه ت٫ٚ ڄ٭ځ

, خڀُٙټدء ٕتُ, ٬مٗء, ڄىَيَه, ڄٕعؽمَُهڄىدٴوخت٠دَـُص خلمح٥ُص زدت١ى٩مص )

 خٖٔعُخظُفتُ (

 : ؤت٫ُص خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ

 ـىخور ؤت٫ُص خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ زدٖتي :

 ټىوً ؤلً ـىخور خڀع٭ځڃ خڀعىدٴٍٕ .  -1

خت١ى٩مدض ڀ٥ُخجٷ ڄىهفُص في  , ٖوً ٨هُ زّّوِ لدـصص ٸُخَخض خت١ىدٴٕصي٬مً ڀٝىد٬ -2

 .ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض ٬ه خت١ىدٴٕتُ و تٖځُځهد و وٌُٙد

٭عمًش في ظ٥ىَُ ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ وختْدغ خڀٕىٶ َ٭ّّ ٬ه خڀٹُمص خت١١دٴص خت١ -3

خڀٹُدڂ  َُٴً خت١ًََُه زإيخش ڀځع٭ځڃ لىپ ڄد َىىٌ خت١ىدٴٕىنوخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ, و

, و ت٭ٕه ـىيش خت١ىعفدض زتُ و٨دجٳ خت١ى٩مص زً , و٥َىَ خت١٭ُٴص زدڀٕىٶ, وخڀ٭ٗٸص

 .ىدٴٕتُ و تٔد ١َمه تٖٕتُ خٖيخءخِخء خت١
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ٖزٹدء ٸًَختهد مد في خ٬ديش ٌُٽځص ؤٔٓ خت١ى٩مص وَځ٭ر خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ يوَخ ڄه -4

 خڀعىدٴُٕص ٸدجمص في خٖٔىخٶ خڀ٭دت١ُص .

ص خت١عٕد٬َص, ټدڀعٱتَخض خڀسُحَُ٭ً ٠ُوَش ڀځمى٩مدض في ٨ٿ تًَٖدض زُحص خ٬ٖمدپ ,  -5

خڀعٱتَخض خڀُٕدُٔص و خٖٸعٝديَص ٌخض خْؼُ في خڀٝىد٬ص وخڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص, و

 لدـعً ڀځعمځُٿ .زٹىش , و َِديش لًش خت١ىدٴٕص, وختٟمٿ خت١٭ځىڄدتي خڀٽستَ و

 ڄ٥ٝځمدض ڄُظس٥ص زدڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ :

ڀتي خت٥ٝ١ځمدض خٖوُي خڄه ؤوىخ٪ خڀٍټدءخض في خت١ى٩مص و ٌىدٺ ٬ًي َىـً

 : ظعًخوٿ في ڄٵدٌُمهد ڄ٫ ڄ٥ٝځك ٌټدء خڀعىدٴٍٕ و ٌٍ

مى٬ص ڄه خ٬ٖمدپ : ٌى ت٣ Economics Intelligenceخڀٍټدء خٖٸعٝديٌ   -1

ٖٸعٝديَتُ ڀُٝدٰص ڄ٭دتٞص و زػ خت١٭ځىڄص خت١ٵًُش ڀځمعًوځتُ خخت١ُظس٥ص زدڀسمػ, و

يٌ ٌى ٴإن خڀٍټدء خٖٸعٝد ٬1967دڂ   Harold Wilenshyلٕر خٔعُظُفُدتهڃ. و

 وٙد٢ خوعدؾ خت١٭ُٴص خڀتي تًٗڂ خًٌٖخٲ خٖٸعٝديَص و خٖٔعُخظُفُص ڀځمى٩مص . 

خڀسمػ ٬ه خت١٭ځىڄص زٝٵص : ٌٍ Strategic vigilanceخڀُٹ٩ص خٖٔعُخظُفُص  -2

, ُٔدُٔص, ٬ځمُص , خـعمد٬ُصخء ټدوط ٌٍي خت١٭ځىڄص خٔعُخظُفُصڄعىخٜځص ٔىڄٕعمُش و

وټٿ ڄد َعىخـً ٴًُ ڄه ڄعٱتَخض وٴُٚ ى٩مص . وظٽىن ودٜص تٔم٣ُ خت١خو ظٽىىڀىـُص

َه خت١٭ځىڄدض وټٿ خٖ٘دَخض خڀٹىَص تَّٗ, ٴهٍ ظعمؽٿ في ت٫ٚ وڄ٭دتٞص وؤو٥دو

 . لمح٣ُ خڀًخوځٍ وخت٠دَـٍ ڀځمى٩مصخڀ١٭ُٵص خڀٝديَش ٬ه خو

ڄٕعمُش ٖوعدؾ : ٌٍ ٬مځُص ڄىهفُص وStrategic Intelligenceخڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ  -3

٫ خڀٹُخَخض ٬ځً خت١ًي خڀ٥ىَٿ. ٹُمص خٖٔعُخظُفُص ڀعٕهُٿ ٜىخڀٍټدء خڀِٗڂ ٌو خڀ

َ٭ُٲ خ١َد زإوً ٬مځُص ؤو ؤيخش تٞم٫ خت١٭ځىڄدض خڀتي تً٘ ٜىد٪ خڀٹُخَخض زدت١٭ُٴص خڀتي و

ظ٬ًمهڃ في ٜىد٬ص ظځٻ خڀٹدَخض و ت٘ٽىهڃ ڄه خٖٜٱدء ڀځسُحص خڀتي ظ٭مٿ بهد خت١ى٩مص , 

خڀعٽُٳ ڄ٫ ڀعىسا وخڀعى٣ُ٥ خت١ٕعٹسځٍ وڄدض ڀعٵ٭ُٿ ٸُخَختهڃ في خثم تٖځُٿ خت١٭ځى

خڀععٱتَخض خڀسُحُص , وٌڀٻ في خ٤دَ ظٕځٕځٍ ڄع٭دٸر َهًٲ خفُ ظى٩ُڃ خت١٭ځىڄدض و تهُحص 

 خ٤دَ ٴٽٌُ خِخء ڄد ت٭ًغ خٖن و ڄد ُٔمًغ ڄٕعٹسٗ .

ٌٍ ت٣مى٬ص ڄه خڀعٹىُدض ڀ٬ًڃ خڀٹُخَض في و :Business Intelligenceٌټدء خ٬ْمدپ   -4

, ڄًَخء خت١٭ُٴص ڄؽٿ ڄًََُتُ خڀعىٵٍَُتُ, خلمحځځىن ًٲ خفُ ت٘ٽتُ ٬مدپخت١ى٩مدض خڀتي ته

َ٭ُٲ خ١َد زإوً ىيش ٬دڀُص وفي ٴعُش ِڄىُص ٸٝتَش. وخٖٸٕدڂ ڄه ٜىد٬ص خڀٹُخَخض تّ
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ص  زدت١٭ځىڄدض خلمجم٭ص ٬ه ٬مځُص ڄىهفُص ڀ٬ًڃ ٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَخض خڀٹدوىوُص وخٖوٗٸُ

 ټٿ خڀسُحص خٖٸعٝديَص ڀځمى٩مص . زٝىَش ؤ٬ڃ ٬هخڀّخجه, خت١ىدٴٕتُ, و

: ٌٍ ٬مځُص ت٫ٚ خڀسُدودض و تٖځُځهد في   Marketing Intelligence ٌټدء خڀعٕىَٷ  -5

ش خت١ًََُه في ٜىد٬ص و٣٥ خڀعٕىَٷ, وخٔعٹُخء خت٣٥٠ زُحص خڀعٕىَٷ ت١ٕد٬ً

خڀٹُخَخض خت١ٕعٹسځُص في زُحص خت١سُ٭دض زٙٽٿ ڄسٽُ ٬ًَڃ تْىغ خڀعٕىَٷ و ت٬٭ٿ ڄىهد و

ت٘ٽتُ خت١ٕىٶ ڄه خڀ٬ُٕص و ٔسٷ ٰتَي في لدتٝد في خٖيخء خڀعٕىَٹٍ خڀٵد٬ٿ, و ز٭فد

 .و٥دي و ڄىدوَش ڄىدٴًُٕ

ٍ ٬مځُص ڄى٩مص ٖلعىخء وتَّٗه : ٌ Knowledge Intelligenceخيخَش خت١٭ُٴص  -6

لٿ خت١ٙٽٗض ؤو ٜى٫ خڀٹُخَخض, وزدڀعدفِ ظىڀًُ و ظسديپ خت١٭ُٴص ؤَىمد وـًض ڄه ؤـٿ و

 .ٖزًخ٪ بهًٲ تٖٹُٷ ٠َد خڀّزدجه وخت١ٕعٵًَُهَِديش خوتٖٕتُ خْيخء 

 ؤوىخ٪ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ :

  ؼٗغ خوىخ٪ ڀځٍټدء خڀعىدٴٍٕ : ٳ زدلؽىنَٝى

ت١ٕعٹسُځص في خو٥َُص ٤َُٷ ڀٗتٕدٌدض ختٟدڀُص و : ٌٍخ ڄ٥ځىذ ڀعىٴتٌَټدء خڀٕىٶ  .1

دََص خلعُدـدض خڀ٭مٗء وظٵ١ُٗتهڃ, وخٖٔىخٶ ختًًَٞش وٴُٚ خڀعفّجص خٖزعٽ

 خڀعى٫َِ .َٷ وخڀعمىٖض خڀُجُٕص في خڀعٕىو

: ٌٍخ ٠ُوٌَ ڀعٹُُڃ ظ٥ىَ خٖٔعُخظُفُص خڀعىدٴُٕص تُٔوَ خڀىٸط ڄه ٌټدء خت١ىدٴٕتُ .2

خڀًخوځتُ ختًٞي في ٴٕتُ و زًخجٿ خت١ىعفدض ختًًَٞش ووٗپ خڀعٱُتَخض في ٌُٽٿ خت١ىد

 خڀٝىد٬ص 

ًَش, ختًٞڀعٽىىڀىـُد ختٟدڀُص وص/ٴدجًش خ: ٌٍخ ڄ٥ځىذ ڀعٹُُڃ ظٽځٵخڀٍټدء خڀعٽىىڀىـٍ .3

 خڀعىسا زدت١ع٥ځسدض خڀعٽىىڀىـُص ختًَٟؽص .و

 ڄهدَخض خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ : 

ت٬ر ٬ځً ت٦دٍَٔ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ خلمحعمځتُ ظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ زٙٽٿ ټدڄٿ ڄه ؤـٿ 

 :عىدٴٍٕ زٽٵدءش و ڄه ٌٍي خت١هدَخضختٟٝىپ ٬ځً خڀٹًَش ٬ځً خـُخء ٬مځُص خڀٍټدء خڀ

 ٙخڀٹًَش ٬ځً خڀ٭مٿ تًّ خڀىٙد٢, خت١ؽدزُش, خڀعٝمُڃ, مٿ خڀٝٵدض خڀٹُديَصخڀٕمدض : ظ ,

 و خزًخ٪، خن َٽىن ٰتَ ٬د٤ٵٍ و خن َٽىن ڀًًَ ٬ٹځُص وُدڀُص .

 ىخٜٿ, ڄهدَخض : ظٙمٿ خت١هدَخض خڀتي تٯٽه ظًََٕهد ڄهدَخض خڀعڄهدَخض ٸدزځص ڀځع٭ځڃ

ځُص خت١ى٩مص , خڀ٭ٹختًٞپ خٖوٗٶ و ؤوىخ٪ ت٥عځٵص ڄه, خٖظٝدپ خڀٙٵهُص وٰتَ خڀځٵ٩ُص
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خڀسمػ, ظ٭َّّ خت١ٹدزٗض ؤٔدڀُر ُٴص ڄٝديَ خت١٭ځمىڄدض خٖٔدُٔص و, ڄ٭خت١ىٵعمص

 , خڀٹًَخض خڀعمځُځص .خڀٝٵمُص

 ٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَ , خت١٭ُٴص خڀٝىد٬ُص , هىُص : ظٙمٿ ڄ٭ُٴص ٌُدټٿ خت١ى٩مصخت٠ّّش خت١ ,

 و ظ٭َّّ ڄهدَخض خڀسمػ خٖٔدُٔص .

 ًَش ٬ځً ظٹُُڃ خت١٭ځىڄدض خت١ٕعىًش خفُ خڀعمځُٿ ,خوٙدء ُٔىدََىٌدض خڀٹًَش : ظع١مه خڀٹ

 , خڀع٭ُٲ ٬ځً خٖت٪د٢ . 

 ٬مځُص خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ :

" ڄه ٸسٿ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسدلؽتُ , خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ "ټ٭مځُص ٘دڄځص ت٘ط ڄىدٸٙص

د , زُىمد َى٩ُ ت٢د خڀس٭ٟ خٖوُ زد٬عسدٌَه ٥َځٷ ٬ځُهد ظٕمُص يوَش ؤو و٩دڂٴمىهڃ ڄ

٬مځُص ٔځٕص ڄٕعمُش و ظسًؤ ٬مځُص ټدء خڀعىدفي ؤو يوَش خڀٍټدء ٌٍ ". خن يوَش خڀ٬ٍمځُص

خڀتي ىَځهد خفُ ڄ٭ځىڄدض "ٌټدء", وتٖٙٽٿ ؤٔدٍٔ في خٔعىُخؾ خڀسُدودض وخڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ز

 .٬ىًڄد َعڃ ظٹًتٯهد ڀٗيخَش ظٝسك ڄ٭ُٴص ظ٬ًڃ ٜى٫ خڀٹُخَض

ت٧ً خن ټٿ (. و1ټدء خڀعىدٴٍٕ )خڀٙٽٿ ش خڀٍؤ٥٬ط ٌٍي خڀ٭مځُص ٔسسد ٖوٙدء يوَ

زدڀعدفِ , ٴإن ت٧دق خت١ُلځص خڀىخلًش ُٔمًي ت٧دق ه ڄُخلٿ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڄعُخز٥ص. وڄ

 خت١ُخلٿ خٖوُي. 

دء خڀعىدٴٍٕ ڄٝديَ ت٥عځٵص ظٙتَ خفُ ؤن خڀٹد٬ًش خت١ٹسىڀص ٬مىڄد ڀًوَش خڀٍټ

خڀ٭مځُص وخت٢ُٽٿ, خڀؽٹدٴص  ُٿ, خٖظٝدپ ,, خڀعمځظٙمٿ زىدء خڀعى٣ُ٥ وخڀعُټُّ, ختٞم٫

 خڀى٬ٍ خڀعى٩ُمٍ.و

 
 ( ڄُخلٿ ٬مځُص خڀٍټدء خڀعىدٴ1ٍٕ) خڀٙٽٿ 

خڀعى٣ُ٥ و  

 خڀعُټُّ

 ختٞم٫  

 

 خڀعمځُٿ

 خٖظٝدپ 

خت٢ُٽٿ و  

 خڀ٭مځُص

خڀؽٹدٴص و  

خڀى٬ٍ 

 خڀعى٩ُمٍ

 ظ٥ىَُ خت١هدَخض   
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ؤن  زدلؽىن: ٌټُ Planning and focus phaseخڀعُټُّ ڄُلځص خڀعى٣ُ٥ و .1

. % ٴٹ٣ 20ؽٿ خڀعىٵٍُ خڀٵ٭ځٍ  ت٢د % ڄه ٬مځُص خڀٍټدء, زُىمد تٯ80خڀعى٣ُ٥ تٯؽٿ 

 ت٤ًي ڀځعُٝٲ .ټمد َّوي خڀعى٣ُ٥ خت١ى٨ٵتُ ڄ٫ ڄٕدَ 

دڄٿ خڀ٭ٹٗفٓ ڄه ؤَز٭ص ٬ىدُٜ, وٌٍ: تًًَٖ خًٌْخٲ ,تًًَٖ َعٽىن خڀعى٣ُ٥ خڀٙ

َض, ڄ٫ يوَخض خڀعٱٍَص خڀ٭ٽُٕص وظٽُخَ , ظٹُُڃ خت١٭تٌ ڄٹدزٿ خڀىهدَدض , وظىٵٍُ خڀٹُخخڀسًخجٿ

ُص خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ . ڄه خڀىخ٠ك خن خڀعى٣ُ٥ خڀٕځُڃ ٌى خڀ٭مىي خڀٵٹٌُ ڀ٭مځخت٥٠ىخض

دڀٽدڄٿ ڄه ؤـٿ ڄه خڀ١ُوٌَ خن َٽىن ڄهىُى خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ت٣هَّه ز, وختًُٞش

ًًَ تٖخڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ټُٵُص خٔعىُخؾ وت٬ر ؤن َ٭ُٲ ڄهىُى خڀعى٣ُ٥ زىفدق. و

, ٴ١ٗ ٬ه ؤن َٽىوىخ ٬ځً يخََص زإوىخ٪ ٬ځڃ خڀىٵٓ خٖٔدُٔص خلعُدـدض خڀٍټدء ڄه خڀ٭مٗء

 خ٥٬دء خ٘دَش خفُ ټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ٭مُٿ.ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀعىـُهدض خت١ىعځٵص ڄه ؤـٿ 

 :  Collection phaseڄُلځص ختٞم٫  .2

 . ڄ٭ُٴص خڀ٥ُٶ خت١ىعځٵص ڀځىٜىپ خفُ خت١ٝديَ خڀًخوځُص و خت٠دَـُص 

  .ظٹُُڃ و خيخَش ڄٝديَ خت١٭ځمىڄدض خْوڀُص و خڀؽدوىَص 

 .ڄهدَخض خڀسمػ خڀُتُٝص و خْوٗٶ ٴُمد َع٭ځٷ ز٭مځُص ختٞم٫ 

ت٬ر خن َ٭ُٲ خڀٵُي ټُٵُص خڀعإټً ڄه ٜمص و ڄًٝخٸُص خت١ٝديَ. , ٴ١ٗ ٬ه ٌڀٻ

يََه ٬ځً خڀعمُُّ زتُ خڀٵ٠ُُدض ټمد ت٬ر ؤن َٽىن خت١ىعٝتُ زدڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٸد

خٖٴعُخ٠دض خت١ٵعىلص خن ٌٍي خت١ُلځص ظٕعىً ٬ځً ټُٵُص خـُخء و٨ُٵص خڀٍټدء ٴُمد و

خڀٹًَخض خڀعمځُځص خڀتي ت٭عدـهد َع٭ځٷ تّم٫ خت١٭ځىڄدض ٌخض خڀٝځص و َعڃ خڀعُټُّ ٬ځً 

 خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڄه ؤـٿ خيخَش ٌٍي خت١ُلځص.

تم تٚ٭هد ٸسٿ ؤن َعڃ َىسٱٍ ظىٵٍُ ٬ًي ڄه خٖـُخءخض ٬ځً خت١٭ځىڄدض خڀتي 

 ظع١مه ٌٍي خڀ٭مځُص ڄدىڄدض زعىُٕٷ و٨ُٵٍ ٠ٖدٴص خت١٭تٌ, وت٬ر ظى٩ُڃ خت١٭ځتٖځُځهد. و

, خڀعىٜٿ خفُ خٔعىعدـدض ٰتَ ت٤ًيش ٴُمد َع٭ځٷ ظى٩ُڃ خت١٭ځىڄدض ٌخض خڀٝځص َځٍ: ت٫ٚ و

, خڀعٝىُٳ خت١ى٥ٹٍ ڀځسىىي هد , ظٹُُڃ يٸص و ڄىؼىٸُص ټٿ زىًزدڀ٭ٗٸص زتُ ختٟٹدجٷ و ؤت٫ُع

 .و ٸُمص خلمحعىي ت١ًَّ ڄه خڀعمځُٿظٹُُڃ ڄ٭تٌ ض , خڀعمٹُٷ في ڄًَٝ خت١٭ځىڄدض وخفُ ٴحد

 ؤن َٽىن ڀًي ڄهىُى خڀٍټدء, ت٬ر ه ؤـٿ خـُخء ڄُلځص خڀعفم٫ُ زىفدقو خوتَخ ڄ

ؤوٗٸُدض ـًُش في خڀعىدٴٍٕ ڄهدَخض  تْؽُص  ت٦عدِش, خڀ٭مٿ زٙٽٿ ـًُ, ڀًًَ ڄهدَخض و
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ٍ تّم٫ ت٫ُٚ تٔفُي ؤن َٹىڂ ڄهىُى خڀٍټدء خڀعىدٴٕخڀعىخٜٿ, وؤن َٽىوىن ڄس٬ًتُ. و

 , ظسًؤ ڄُلځص خڀعمځُٿ .خت١٭ځىڄدض ٌخض خڀٝځص

َٽىن ت٤ځٿ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڄس٬ًد ,  :ت٬ر ؤن Analysis phaseڄُلځص خڀعمځُٿ  .3

ت٬ر ؤن َٽىن ڀًًَ ڄهدَش في َش ٬ځً ظٹًفٔ ختٟؿ خٖٔعٹُخجُص وخٖٔعىعدـُص, وٸدي

ڀًًَ خڀىهؿ خڀٝمُك ڀى٫٠ ختٟدڀص في خڀُٕدٶ خڀتي سُٷ ؤٔدڀُر خڀعمځُٿ خْٔدُٔص , وظ٥

 ٔعىٴُ خ٤دَخ ڄُـ٭ُد ٴُمد َع٭ځٷ زدت١ى٠ى٪ خلمحًي.

 , زٿ ٬ځُهڃ خ٬ٖعمديٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ختٟٹدجٷ ٴٹ٣خڀت٬ر خٖ َ٭عمً ڄهىُى 

عىدٴٍٕ ڄه خـُخء خڀعمځُٿ لتى َعمٽه ت٤ځٿ خڀٍټدء خڀ٬ځً لًٔهڃ و ڄٝديٌَڃ خڀعىُځُص و

ؤوىخ٪ ت٥عځٵص , ٴإن خت١هدَخض خڀ١ُوََص ظٙمٿ خڀٹًَخض خڀعمځُځص و ڄهدَخض خڀعٵٕتَو زٵد٬ځُص

َٽىن ڄٕع٭ً ٖظسد٪ خڀ٥َُٷ د ؤن ت٬ر ٬ځً خلمحځٿ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ خ١َڄه ختًٞپ. و

 .خڀىلًُ

خت١هدَخض خت٥١ځىزص ڀٗظٝدپ خڀٵ٭دپ  : Communication phaseڄُلځص خٖظٝدپ  .4

ڄهدَخض ٹًَش ٬ځً خوعُدَ خڀٙٽٿ خت١ىدٔر وخڀىٔدج٣ خت١ىدٔسص, وزدؤيڀص خلمجم٭ص ٌٍ خڀ

خن خت٢ًٲ خڀُجٍُٕ  .ش ٬ځً ظٹًفٔ وعدجؿ ڄى٩مص وڄځىٝصخڀٹًَت١ٹى٭ص وخڀ٭ُٞ خ

%و َٹًڂ ت٤ځٿ خڀٍټدء 100ًخي خڀعٹدََُ ٌى ظٹًفٔ خت١٭ځىڄدض ٌخض خڀٝځص زًٸص ٬ٖ

ټمد ت٬ر . ز٥َُٹص ٰتَ ٬د٤ٵُص زدٔځىذ ڄى٠ى٬ٍخڀعىدٴٍٕ يخجمد خڀىعدجؿ خفُ خڀ٭مُٿ 

خض ڄهدَظٱتَ َؤًَ في ٠ىء خٖيڀص وڄه ٴٽَُد ڀُعمٽه ڄه ؤن َٽىن خلمحځٿ ڄعىخ٫٠ و

 يزځىڄدُٔص . لدِڄص و، خڀ٭ُٞ ڀًًَ ت٬ر ؤن ظٽىن ڄٹى٭ص

 ڄُلځص خت٢ُٽٿ و خڀ٭مځُص , خڀى٬ٍ خڀعى٩ُمٍ , خڀؽٹدٴص و ظ٥ىَُ خت١هدَخض  .5

Process and Structure, Organizational Awareness ,Culture and 

Skills Development Phase : ڀٽٍ ظٽىن خت١ى٩مص ودـمص , ڄه خڀ١ُوٌَ ؤن َٵهڃ

ڀعى٩ُمٍ خْټّّ . و ت٬ر ؤن َٽىن ڀًي ت٫ُٚ خت١ى٨ٵتُ خڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سىوً في خڀى٩دڂ خ

ت٢ُٽٿ وخڀ٭مځُص " و " . خن ڄُخلٿ " خ٨ٳ ٴهڃ ڄىدٔر ڀٽُٵُص ٬مٿ خت١ى٩مصټٿ ڄى

خڀى٬ٍ خڀعى٩ُمٍ " و " ظ٥ىَُ خت١هدَخض " ڄعُخز٥ص , لُػ ؤن زىُص خت١ى٩مص خڀؽٹدٴص و

ڀعٽُٳ . ڀه َٽىن خت١ى٨ٵتُ ڄهعمتُ زدڀعٱُتَ ؤو خىڄص زدڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص خت١ىدٔسصڄ٬ً

ڄ٫ زىُص ڀُٕىخ ٬ځً ٬ځڃ بهد ,ٴٵٍ ڄؽٿ ٌٍي ختٟدڀص ت٬ر ؤن َٽىن ڄٵهىڂ خڀٍټدء 

وځٷ خڀى٬ٍ زدڀٹُمص ختٟٹُٹُص ـّءخ ڄه خڀىٜٳ خڀى٨ُٵٍ ڀٽٿ ڄى٨ٳ, و خڀعىدٴٍٕ
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 في تًًَٖ خڀٍټدء خڀٌٍ ڀً . و ت٬ر ؤن ظٽىن ٌىدٺ خ١َد خڀُدض ڀ٬ًڃ خت١ى٨ٵتُڀځٍټدء

ُػ َعځٹً خت١ى٨ٵىن خڀعمًَدض ختٟدڀُص , ٬ځً . وتٯٽه خوٙدء وًڄدض ظى٬ُص , لؤت٫ُص

 ٔسُٿ خت١ؽدپ ٬ّّ خٖوعُوط .

 ڄٕعىًڄٍ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ :

 ٌىدٺ  ؤَز٭ص  ؤوىخ٪ ڄه ڄٕعىًڄٍ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ 

 ڄٕعىًڄى خ٬ْمدپBusiness user   َُخٸر ڄٕعىًڄى خ٬ْمدپ خت١٭ځىڄدض خت١ع٭ځٹص :

خًٜخَخض خت١ىعفدض ختًًَٞش ڄه  زد٬ْمدپ ڄؽٿ ؤوسدَ خڀعمىَٿ و تٛٗض خڀعُوَؿ

 خت١ىدٴٕتُ.

  خت١ٕعىًڄىن خڀعٹىُىنTechnical users  َٹىڂ خت١ٕعىًڄىن خڀعٹىُىن تُٔخٸسص :

تٯٽه ؤن ظىٴُ خلمجٗض خڀسمىغ ڄه خلمجدٖض خت٢ىًُٔص . وخڀعٹىُدض ختًُٞش و وعدجؿ 

 خڀعٹىُص و خت١ىٙىَخض خٖڀٽعُووُص ٬ځً خٖوعُوط ٌٍي خت١٭ځىڄدض.

 ن ) خڀ٭ديَىن( خڀ٭٠ُُىن خت١ٕعىًڄىCasual users  َٹىڂ خت١ٕعىًڄىن خڀ٭٠ُُىن :

ٖٴٗڂ وخٖڀ٭دذ وخڀٽىڄسُىظُ خڄدض ڄؽٿ خًٜخَ خٰٖدفٓ ختًًَٞش وتُٔخٸسص خت١٭ځى

 خت١٭ځىڄدض خت١ځٽُص ٌخض خٖت٫ُص خڀ٭دڄص.وو٨دجٳ خڀ٭مٿ و

  َڄٕعىًڄى خڀى٬ٍ زدْوسد News awareness users  ٍَُٰر ڄٕعىًڄى خڀى٬ :

خت١ىد٤ٷ خٖوُي في خڀىٸط ٤ٖٗ٪ ٬ځً ڄد ت٭ًغ في خڀسځًخن ودْوسدَ و ٰتٌَڃ في خز

 خڀىعدجؿ و ڄ٭ځمىڄدض خڀ٥ٹٓ .خڀس٭ٟ في ڄُخٸسص ؤٔ٭دَ خٖٔهڃ و خت١ىدٔر . ټمد َُٰر
 

 خت١سمػ خڀؽدفٓ

 (Competitive advantage)خت١ُّش خڀعىدٴُٕص 

 خت١ٹًڄص :

ش زًخَص خڀؽمدوُىدض ڀځٹُن زُدض خٖيَخټدن ٨هىَ ڄٵهىڂ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ؤي  

خًَٜ ټعدذ خٖٔعُخظُفُص ؤوخجٿ ڄه ؤٔهڃ في ٌٍخ خلمجدپ, وڄه  Porterَ٭ً خت١د٠ٍ, و

 1985خڀعىدٴُٕص ٬دڂ 
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 ڄٵهىڂ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص :

ؾ ٰتَ تٯٽه ظ٭َُٳ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ٬ځً ؤهاد ٸًَش خت١ى٩مص في ظ٥سُٷ ٬مځُدض خوعد

, في خڀىٸط خڀٌٍ ٖ ظٕع٫ُ٥ ٌٍي خت١ى٩مدض ختٟٝىپ ٬ځً ٴٕصڄ٥سٹص ڀًي ڄى٩مدض خت١ىد

 .خت١ىخَي خڀ١ُوََص ڀعٹًُ ظځٻ خڀ٭مځُدض

ټمد ٬ُٴط خت١ُّش ٬ځً ؤهاد خڀ٭مځُص خڀتي َٽدٴك ٴُهد ڄى٩مص ڄد بهًٲ خڀعٵىٶ ٬ځً 

ڄإٔص ؤو يوڀص , بهًٲ خڀٵىِ ,  خت١ىدٴٓ خٖوُ , و ٌٍخ خڀٽُدن تٯٽه ؤن َٽىن ٘ىٝد ؤو

: خڀٹًَش و خڀُٰسص في زً ٬ځُهد ؤن ظىٴُ ٬ًش ٬ىخڄٿ ڄؽٿى٩مص ڄىدٴٕص ٖلتى ظٽىن خت١و

 .خڀىٖء ؤو خڀٵىِ ؤو خٖڀعّخڂ و خڀٹًَش ٬ځً ظىٴتَ خت١ىخَي خلمحًيش

ظٹًفٔ ٸُمص  : ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځًخڀعىدٴُٕص( خت١ُّش 2007وڀٹً ٬ُٲ خڀٱدڀبي )

ىدٴٕتُ ت٦د َعُك ت٢ڃ تٖٹُٷ خڀتي ظ٭٥ٍ خت١ى٩مص ظٵىٸد و ؤٴ١ځُص ٬ځً خت١ڄعٵىٸص ڀ٭مٗجهد, و

 وعدجؿ ؤيخء ٬دڀُص .

ڀتي ظعفځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ٬ىً ظ٥ىَُ ڄٵهىڂ خڀٹُمص ڀځمىعؿ ٌوٌ خت٠ٝدجٛ خ

ظىٴٌُد زعٽځٵص ڄىىٵ١ص تُّ٘ي ٬ه ڄىدٴٕتُ تٖٹٷ ٸُمص ٬دڀُص ڄه ختٞىيش وخت٠ًڄص و

 خٖوَُه.

. ڄد خض ٬ًشُ ڀىٸط ٸٝتَ ؤو ظٕعمُ ڀٕىىڀىل٧ ؤن خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ٸً ظٕعمو

ؤو  ُٕص ظىٙإ وعُفص خڀ٭ىخڄٿ خڀًخوځُصخت١ُّش خڀعىدٴ خڀٌٍ َايٌ خفُ وـىي ڄُّش ظىدٴُٕص؟

 .خت٠دَـُص

ٽىىڀىـُص ؤو خٸعٝديَص ؤو خلعُدـدض خڀّزدجه ؤو خڀعٱُتَخض خڀعخڀ٭ىڄٿ خڀًخوځُص ) *

 (.ٸدوىوُص

ٸًَخض ٖ ظٽىن  خڀ٭ىخڄٿ خت٠دَـُص ) ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً خڄعٗٺ ڄىخَي وزىدء ؤو ) ُ٘خء ( *

 ڄعىٴُش ڀًي خت١ىدٴٕتُ خٖوَُه (.

 ؤت٫ُص خت١ُّش خڀعىدٴُٕص :

 تٯٽه تًًَٖ ؤت٫ُص خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ :

ځً خلعٗپ ڀٵعُش ڄه خڀّڄه , خْڄُ خڀٌٍ َٕد٬ً ٬ٸًَتهد ٬ځً خ٠دٴص ٸُمص ڀځٕىٶ و - ؤ

 .ختٟٝىپ ٬ځً لٝص ٔىٸُص ؤټّّ ڄه ڄىدٴٕتُڄىٸ٫ ڄعمُّ في خڀٕىٶ و

ُّش خڀعىدٴُٕص ٌٍ خڀٹد٬ًش خڀتي ظى٥ځٷ ڄىهد خت١ى٩مص ڀعىخـً تًَٖدض خڀٕىٶ ظ٭ً خت١ - ذ

 .٬ه ٤َُٷ ظ٥ىَُ خت١٭ُٴص خڀٹًَش ٬ځً ظځسُص َٰسدض خڀّزدجه خت١ٕعٹسځُص
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ظٽمه خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زٹًَتهد ٬ځً وځٷ ت٪دٌؾ ـًًَش ڀځمى٩مص ڄه خڀٝ٭ر ظٹځًٌُد  - ض

 ُوٴص ڀځفم٫ُ.ڄه ٸسٿ خت١ىدٴٕتُ , ټىن خڀىمدٌؾ خڀٹًتٯص ؤٜسمط ڄ٭

 ؤيََٓ زإن ؤت٫ُص خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ظٽمه في ؤهاد :في لتُ َُي خڀٱدڀبي و

زدڀعدفِ ظعُك ت٢د تٖٹُٷ و ،زإهاد ظ٭٥ٍ ظٵىٸد ټمُد و وى٬ُد و ؤٴ١ځُص ٬ځً خت١ىدٴٕتُ .1

 ؤيخء ؤ٬ځً.

 ظٕدٌڃ في َٴ٫ ڄٕعىي خْيخء ؤو في ٸُمص ڄد ظٹًڄً ؤو خْؼىتُ ڄ٭د. .2

ظ٥ىَُ خت١ع٭دڄځتُ ڄ٫ خت١إٔص وتٖٵٌُّڃ ٖٔعمُخَ وظٕدٌڃ في خيَخٺ خڀ٭مٗء و .3

 خڀع٭دڄٿ.

 خڀعٹًڂ.د َعُك ڀځمإٔص ڄعدز٭ص خڀع٥ىَ وت٦ ،خڀعفًًَظعٕڃ خت١ُّش زدٖٔعمُخََص و .4

 ظٕدٌڃ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في خ٥٬دء لُټص يَىمدَٽُص ڀځ٭مځُدض يخوٿ خت١ى٩مص. .5

 ؤوىخ٪ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص :

 :ظٹٕڃ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص خفُ وى٬تُ

زدڀعدفِ وٵٟ ظٽځٵص خت١ىخَي خو خٖوعدؾ و ڄه وٗپ ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً خڀعمُّ زدڀعٽځٵص:  (1

 خوعدؾ ٔځ٫ ؤو وًڄدض ٌخض ؤٔ٭دَ ؤٸٿ ڄه خت١ىدٴتُ .

: ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً خ٠دٴص ٸُمص ڄ٭ُىص ت١ىعفدتهد ؤووًڄدتهد ظُٴ٫ دٖوعٗٲخڀعمُّ ز (2

 ڄه ڄٕعىي تٌُّ٘د ٬ه خت١ىدٴٕتُ في خڀٕىٶ .

 :ُدض تٖٹٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕصعُخظُفخٔ

دض خڀتي تٖٹٷ خت١ُّش َُي ز٭ٟ خڀسدلؽىن زإوً َىـً خڀ٭ًًَ ڄه خٖٔعُخظُفُ

 ٌٍ ڄد َځٍ :خڀعىدٴُٕص و

 خٖٔعُخظُفُدض ودٜص في ٌٍي خڀًَخٔص :

خٔعُخظُفُص ـىيش خت٠ًڄص : ٌٍ خت٠ٝدجٛ خڀتي ظع٭ځٷ زدت١ىعؿ و خڀتي ظٕدٌڃ في  .1

ڀٕ٭ُ ؤو ظىٴتَ ؤو خ٬ٖعمديَص ؤو خٖڄدن , خٖ خن خ٘سد٪ َٰسص خڀ٭مُٿ ٔىخء ڄه لُػ خ

ٰدڀسُص خت١ى٩مدض ٖ ظعىدٴٓ بهًٲ تٖٹُٷ ت٫ُٚ خْز٭دي زٿ تٗعدَ ز٭ًخ وخلًخ 

 ظ٭عٹً زإهاد ٸديَش ٬ځً ظٹًفٔ ڄٕعىي ـىيش ٬دفِ تٮعځٳ ٬مد َٹًڄً خت١ىدٴٕىن .

ظُفُص خٔعُخظُفُص خڀعمًَػ : تٖٹٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص خڀتي ظعستٌ خٔعُخ .2

 تًَٖػ خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص زد٠ْدٴص خفُ خڀ٭مٿ ٬ځً وٷ و ظ٥ىَُ وًڄدض ـًًَش .
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خٔعُخظُفُص ٬ُٔص خٖٔعفدزص : تٖٹٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص خڀتي ظسىط ٌٍي  .3

خٖٔعُخظُفُص ڄه وٗپ ٬ُٔص خٖٔعفدزص ڀځىًڄص خت٥١ځىزص ڄه ٸسٿ خڀ٭مُٿ لُػ 

 عىي ـىيش خت٠ًڄص ؤو خت١ىعؿ . ظ٭عّّ ٌٍي خٖٔعُخظُفُص ڄٹُدْ ڀعمًًَ ڄٕ

 زدٸٍ خٖٔعُخظُفُدض خڀتي تٖٹٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص :

خٔعُخظُفُص ٸُديش خڀٽځٵص خت١ىىٵ١ص :  و ٌٍ خڀٹُمص خڀتي ظًٴ٫ ڄه ٸسٿ خڀ٭مُٿ  .4

ڀځمٝىپ ٬ځً ڄىعؿ ؤو وًڄص ڄ٭ُىص , ڀٍڀٻ َُټّ َـدپ خٖٸعٝدي ٬ځً ڄٵهىڂ خڀٹُمص 

زدن خڀٕ٭ُ ٬سدَش ٬ه ٸُمص ظسديڀُص ڀځٕځ٭ص  و خت١ىدٴ٫ ٬ىً تًًَٖ ٔ٭ُ ٴدڀس٭ٟ َُي

ؤو خت٠ًڄص و َ٭ّّ ٬ىهد زٝىَش وٹًَص , َعڃ ٴًُ خڀُز٣ زتُ خڀٹُمص و خت١ىٵ٭ص , لُػ 

ؤن خت١ىٵ٭ص ظىعؿ خڀٹُمص , و ظٹدْ ٸُمص خت١ىٵ٭ص ٬ه ٤َُٷ خڀٕ٭ُ , ڀٍخ تٯٽه ڀځمى٩مص 

خٖوعدؾ يون ؤن تٖٹٷ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄه وٗپ وٵٟ خڀٽځٵص ؤو ڄه وٗپ َٴ٫ ڄٕعىي 

 تٖمُځهد ظٽدڀُٳ خ٠دٴُص .

: تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص خڀتي ظسىط ٌٍي خٔعُخظُفُص وٸط خٖٔعفدزص .5

َعڃ ڀځىًڄص خت٥١ځىزص ڄه ٸسٿ خڀ٭مُٿ وخٖٔعُخظُفُص ڄه وٗپ وٸط خٖٔعفدزص 

تًًَٖ وٸط خٖٔعفدزص ڄه ٸسٿ ُ٘ټص خٖظٝدپ لٕر ټٿ وًڄص ڄه وًڄدض 

ڄد َُظس٣ دڄٗ ت٭ًي ڄٕعىي ـىيش خت٠ًڄص, وظٹًفٔ خت٠ًڄص ٬ خت١ٹًڄص ,و َ٭ً ِڄه

ڄ٭ُٴص دض لٕدذ ټځٵص ٬مځُص ظٹًفٔ خت٠ًڄص, وبهد ڄه ظٽدڀُٳ و تٯٽه ڀځمى٩م

 .خٖو٥دء ڄه وٗپ ٸُدْ ڄٹًخَ ِڄه لٝىپ خڀّزىن ٬ځً خت٠ًڄص

َُٳ خٖـُخجٍ ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص وٌى: خت٠ٝدجٛ ڀٱدَص ٌٍي خڀًَخٔص تم و٫٠ خڀع٭و

ٿ ـىيش خت٠ًڄص وتًَٖػ وظ٥ىَُ خت١عمؽُّ بهد ٸ٥د٪ خٖظٝدٖض ٬ه ٰتَي ود خڀتي َعمخت١ّخَو

دپ ڀّزدجىً زٙٽٿ ٠َُُهڃ ٬ُٔص خٖٔعفدزص خڀتي ت٘ٽىً ڄه ظٹًفٔ وًڄدض خٖظٝو

 .خلمحدٴ٩ص ٬ځُهڃ زد٠ٖدٴص خفُ خٔعٹ٥دذ ِزدجه ـًيو

 ت٤ًيخض خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

 ًَه و ټمد َځٍ:لًيض خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځُٙټص ڄه وٗپ ز٭

 .لفمهد 

 .و٥دٸهد 
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 خڀس٭ً خٖوپ : لفڃ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

َعمٹٷ ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص تٝص خٖٔعمُخََص خٌخ خٔع٥د٬ط خڀُٙټص في خلمحدٴ٩ص 

٬ځً خڀعٽځٵص ؤو خت٠ًڄص بهًٲ ڄىخـهص خڀُٙټدض خت١ىدٴٕص ت٢ڃ , ٴٽځمد ټدوط خت١ُّش ؤټّّ 

ٲ خڀعٱځر ٬ځُهد ؤو ختًٟ ڄه ؤؼٌُد . وټٍڀٻ ظ٥ځر ـهىيخ ؤټّّ ڄه خڀُٙټدض خت١ىدٴٕص بهً

ختٟدپ ڀًوَش لُدش خت١ىعفدض ختًًَٞش ٴإن ڀځمُّش خڀعىدٴُٕص يوَش لُدش و ظسًخ تُٔلځص 

خڀىمى خڀ٫َُٕ ؤو خڀعٹًفٔ ثم َ٭ٹسهد ڄُلځص خڀعستٍ ڄه ٸسٿ خڀُٙټدض خت١ىدٴٕص ٬ځً ظٹځًُ 

ځُهد. و ؤوتَخ , ظ٩هُ ڄُلځص خت١ىعؿ بهًٲ ت٤دټدش خت١ُّش خڀعىدٴُٕص و خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعٵىٶ ٬

خڀ١ُوَش و تٔ٭تٌ ختٟدـص خفُ ظٹًڂ ظٽىىڀىـٍ ـًًَ ڀعىٵُٟ خڀعٽځٵص بهًٲ ظ٬ًُڃ 

ڄُّش تُُّ٘ خت١ىعؿ , ڀٍخ ٴإن خڀٙٽُش ظسًؤ زعفًًَ و ظ٥ىَُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ؤو خٔعمًخغ 

 ڄُّش ظىدٴُٕص ـًًَش بهًٲ تٖٹُٷ ؤټّّ ٸُمص ڀځمٕعهځٻ ؤو خڀ٭مُٿ .

 : و٥دٶ خڀعىدٴٓ خت١ٕعهًٲ .خڀس٭ً خڀؽدفٓ 

٬مځُدتهد بهًٲ تٖٹُٷ ڄّخَد ظىدٴُٕص , ٴى٥دٶ ًٝ بهد ڄًي خظٕد٪ خو٥ٙص خڀُٙټص وَٹ

وٙد٢ خڀُٙټص ڀٵعُخض ؤ٤ىپ و ؤو٫ٔ ٔىٲ ت٭ٹٷ وٵٟ في خڀعٽځٵص ڄٹدَوص ڄ٫ خڀُٙټدض 

ش ڄه ظٹًفٔ ظٕهُٗض خوعدؾ ڄٙعُټص, وّّش ٴتٍ خت١ىدٴٕص. و ڄه ؤڄؽځص ٬ځً ٌڀٻ خٖٔعٵدي

, ؤو ڄىد٤ٷ ت٥عځٵص عى٫َِ ت٠ًڄص ٸ٥د٬دض ٔىٸُص ت٥عځٵصخٔعىًخڂ وٵٓ ڄىدٴٍ خڀًش, ووخل

ڄعُخز٥ص ٝديَدض ٬ځً وـىي ٬ٗٸص ڄعًخوځص وؤو ٜىد٬دض ڄعُخز٥ص , وظعٵٷ ت٥عځٳ خٖٸع

. ټمد تٯٽه ڀځى٥دٶ ٤ٷ ؤو ٜىد٬دض خڀتي َٱ٥ُهد خڀُٙټصزتُ خڀٹ٥د٬ط خڀٕىٸُص ؤو ڄىد

ٴتَ ٷ خڀعُټُّ ٬ځً ٔىٶ ڄ٭تُ و خڀ٭مٿ ٬ځً ظىخڀ١ُٷ تٖٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص ٬ه ٤َُ

 .خت٠ًڄص خو خت١ىعؿ زعٽځٵص ؤٸٿ

 :ڄ٭دَتَ وى٬ُص خت١ُّش خڀعىدٴُٕص وـىيتهد

 ظعمًي وى٬ُص خت١ُّش خڀعىدٴُٕص و ڄًي ـىيتهد ٬ٿ ؼٗغ ٨ُوٲ و ٌٍ:

 ڄًَٝ خت١ُّش : َعڃ ظُظُر خت١ُّش خڀعىدٴُٕص وٴٷ يَـعتُ ت٫د :  .1

١ص ڄؽٿ خڀعٽځٵص خٖٸٿ ڀٽٿ ڄه ٸىش خڀ٭مٿ و خت١ىخي ڄّخَد ظىدٴُٕص ٌخض يَـص ڄىىٵ ( ؤ

 خت٠دڂ , لُػ َٕهٿ ظٹځًٌُد وٕسُد و ت٤دټدتهد ڄه ٸسٿ خڀُٙټدض خت١ىدٴٕص .

ڄّخَد ظىدٴُٕص ٌخض ڄُظسص ڄُظٵ٭ص ڄؽٿ : خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد ٬مځُص ظٕد٬ڃ في  ( ذ

٭ص تُّ٘ خت١ىعؿ )خڀعمُّ و خڀعٵُي ڄه ظٹًفٔ ڄىعؿ ؤو وًڄص ڄه وى٬ُص ڄ٭ُىص( خڀٕم
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خڀ٥ُسص زٙدن خڀ٭ٗٸص خٔعىديخ خفُ ت٣هىيخض ظٕىَٹُص ڄعُخټمص ؤو ٬ٗٸدض و ٤ًُش 

 ڄ٫ خڀ٭مٗء ت٤ٽىڄص زعٽدڀُٳ تٖىپ ؤو ظسًَٿ ڄُظٵ٭ص.

٬ًي ڄٝديَ خت١ُّش خڀتي ت٘عځٽهد خڀُٙټص : خٌخ خ٬عمًض خڀُٙټص خڀعُټُّ ٬ځً ڄُّش  .2

ي ودڂ زٕ٭ُ وخلًش ٴٹ٣ ڄؽٿ ظٝمُڃ خت١ىعؿ زعٽځٵص ؤٸٿ ؤو ٸًَش ٬ځً ُ٘خء ڄىخ

ؤَوٛ , ٴإوً تٯٽه ڀځمىدٴٕتُ خٖوَُه تًُُٖ خؼدَ ظځٻ خت١ُّش و خڀعٱځر ٬ځُهد ؤڄد خٌخ 

 ظ٭ًيض ڄٝديَ خت١ُّش ڀًي خڀٙٽُش ,ٴإوً ڄه خڀٝ٭ر ٬ځً خت١ىدٴٕتُ ظٹځًٌُد تُٚ٭د.

يَـص  خڀعمٕتُ و خڀع٥ىَُ و خڀعفًًَ خت١ٕعمُ في خت١ُّش : ت٬ر ٬ځً خت١ى٩مص ؤن ظ٭مٿ  .3

ـًًَش و زٙٽٿ ؤُٔ٪ , و ٬ځً خت١ى٩مص  ٸسٿ خڀٹُدڂ زدت١ىدٴٕص ڄه  ٬ځً وځٷ ڄّخَد

وٗپ ظٹځًُ ؤو خلمحدټدش خت١ُّش خڀٹدجمص لدڀُد . خن ظٹىڂ زعٱُتَ خت١ّخَد خڀٹًتٯص و وځٷ 

خت١ّخَد خڀٹًتٯص و وځٷ ڄّخَد ظىدٴُٕص ـًًَش ظىدٴٓ خت١ى٩مدض خت١عىخـًش في خڀٕىٶ و 

 ڄه ڄُظسص ڄُظٵ٭ص . 

 (Previous studies)      خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 خڀًَخٔدض زدڀځٱص خڀ٭ُزُص :

( ز٭ىىخن " خڀُدض خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڀعمٹُٷ خت١ُّش  2727يَخٔص ت٣ځص ) ڄٱدوٌَ , 

 خڀعىدٴُٕص في ـدڄ٭دض خت١َُٝص "

ع٭ځُڃ ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص تًًَٖ خ٤ٖدَ خت١ٵدٌُمٍ ڀځٍټدء خڀعىدٴٍٕ في ڄإٔدض خڀ

ُٲ ٬ځً ڄٵهىڂ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص خڀع٭ض خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ وو٥ىخيَخٔص ختٞدڄ٭ٍ و

ت٣دٖض تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ؤٌڃ وٝدجٝهد في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ وتًًَٖ و

خ١َد و٫٠ خڀُدض ڄٹعُلص ٖٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ ڄه و

ٜځط ٌٍي ظىىهؿ خڀىٜٵُٵا ٌٍي خڀًَخٔص , وخت١. تم خٔعىًخڂ ُّش خڀعىدٴُٕصؤـٿ تٖٹُٷ خت١

: و٫٠ ت٣مى٬ص ڄه خٖڀُدض خت١ٹعُلص خڀتي ٸً ظٕد٬ً في خڀًَخٔص خفُ وعدجؿ ؤت٫هد

د ٸً َٕهڃ في تٖٹُٷ ڄُّش خٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ ت٦

 .ظىدٴُٕص

تٖٹُٷ خڀُٕديش ( ز٭ىىخن " ؤؼُ ٬مځُدض خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في 2771خڀٙځبي ,يَخٔص )

: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ُ٘ټدض ڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀځٹًَخض خڀًَىدڄُٽُصخ –خٖٔعُخظُفُص 

 خَٖيوُص ڀٝىد٬ص خٖيوَص خڀسَُٙص "
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تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀځٹًَخض خڀًَىدڄُٽُص في 

خَٖيوُص ُ٘ټدض ظ٭َّّ خڀ٭ٗٸص زتُ ٬مځُدض خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و خڀُٕديش خٖٔعُخظُفُص في 

ٷ ؤًٌخٲ . تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وٜىٖ ڀعمٹُڀٝىد٬ص خٖيوَص خڀسَُٙص

: وـىي ظإؼتَ ٌو وظىٜځط خڀًَخٔص خفُ وعدجؿ ؤت٫هد .خڀًَخٔص زٙٹُهد خڀى٩ٌُ وخڀ٭مځٍ

و٥دٶ خڀىٵىٌ ڀُٕديش خٖٔعُخظُفُص )يٖڀص خلٝدجُص ڀ٭مځُدض خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في تٖٹُٷ خ

ـىي , وخَٖيوُص ڀٝىد٬ص خْيوَص خڀسَُٙص( في ُ٘ټدض خڀعىدٴٍٕ و خڀسىدء خڀعىدٴٍٕ ڀ١٭ٳ,خ

خڀٵُٚ خت١عدلص, ٸًَخض خڀعٽدڄٿ وٸًَخض ٸًَخض خٔعٙ٭دَ ظإؼتَ ڀځٹًَخض خڀًَىدڄُٽُص )

( في خْٔعُخظُفُص )خڀ١ٱ٣ خڀعىدٴٍٕ وخڀسىدء خڀعىدٴٍٕ ( في تٖٹُٷ خڀُٕديشخڀعىُٕٷ

َص خڀسَُٙص. وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش خٖٔعؽمدَ في ُ٘ټدض خَْيوُص ڀٝىد٬ص خْيو

ڀٝىد٬ص خْيوَص خڀسَُٙص  ڀٗٔعٵديش  خڀعىدٴٍٕ ڄه ٸسٿ ُ٘ټدض خَْيوُص ٬مځُدض خڀٍټدء 

 ظ٥ىَُ ٸًَخض خڀًَىدڄُٽص . تٖٹُٷ خڀُٕديش خٖٔعُخظُفُص وڄه خو٭ٽدٔدتهد في

ٹُٷ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في ( ز٭ىىخن " ؤؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في تٖ 2771يَخٔص ) ٴُلدن , 

 ٘ٽدض خٖظٝدٖض في خَٖين "

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في تٖٹُٷ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ   

تم خٔعىًخڂ خڀىٜٳ خڀعمځُځٍ , وتم ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض  ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في خَٖين . وفي

ُ٘ټدض خٖظٝدٖض  خْوڀُص ٬ه ٤َُٷ خٖٔعسُدن و وِ٪ ٬ځً ټٿ ڄى٨ٳ و ڄى٨ٵً في

ظىٜځط   (SPSS)خَٖيوُص , ز٭ً خـُخء خڀعمځُځٍ خٖلٝدجٍ  ڄه وٗپ خٔعىًخڂ زُودڄؿ 

: َىـً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في ُ٘ټدض خڀًَخٔص خفُ ٬ًي ڄه وعدجؿ

ض خٖظٝدٖض خَٖيوُص , ټمد َىـً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ في ُ٘ټدض خٖظٝدٖ

: خوٙدء ٸٕڃ ڄعىٝٛ ڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڄهمعً ظّوًَ ُ٘ټدض ڄه ؤٌڃ ظىُٜدتهدخَٖيوُص. و

خٖظٝدٖض خَٖيوُص زځم٭ځىڄدض خت٥١ځىزً و خٖٔهدڂ في َٔڃ ڄ٭دفَ ڄٕعٹسځهد وخـُخء ظٹُُمدض 

 ڀځمىد٤ُ خلمح٥ًُ بهد , وڄُخٸسص ظٱُتَخض خڀتي ظاؼُ بهد .

: ڀعىدٴٍٕ في وځٷ ڄُّش ظىدٴُٕصدء خ( ز٭ىىخن " يوَ خڀٍټ 2778يَخٔص ) ٴعىٖ و لفدٌِ , 

 يَخٔص ظ٥سُٹُص ڀُٙټص خظٝدٖض ختّٞخجُ ڄىزُځُٓ"

ٷ ڄُّش ظىدٴُٕص تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ ظى٠ُك يوَ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في تٖٹُ

, لُػ تم ت٫ٚ خڀسُىدض خْوڀُص ٬ه ٬ځً ُ٘ټص ڄىزُځُٓ. وتم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ

وخ١َد تم خٔعىًخڂ خٖلٝدءخض خت١عىٴُش ٬ځً  ٤َُٷ خٖٔعسُدن و٬ِط ٬ځً ت٣عم٫ خڀًَخٔص,
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ظٽىىڀىـُدض خٖٔځٽًُ وخَي خڀًَّّ وخت١ىخٜٗض خڀٕځٽُص وخت١ىخٸ٫ خٖټعُووُص ڀٽٿ ڄه وِ

وٜځط ٌٍي خڀًَخًٔ  خفُ وعدجؿ  خوً ٌىدٺ خَظسد٢  ٸىٌ زتُ وَٸمُص وُ٘ټص ڄىزُځُٓ. و

ُظُسهڃ لٕر خٖت٫ُص خ٬عمديخ تم ظټدء خڀعىدٴٍٕ وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص.  وخٖز٭دي خَٖز٭ص  ڀځٍ

دء خڀّزىن , ٌټدء ټمد َځٍ : ٌټدء خت١ىدٴٓ، ٌټ   (SPSS)٬ځً خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ زدٔعىًخڂ 

 خوتَخ ٌټدء خڀٕىٶ .خڀعٽىىڀىـٍ, و

( ز٭ىىخن " يوَ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في خڀعٹځُٿ ڄه خت١ىد٤ُ في  2770يَخٔص ) ٴُلدض ,

 خڀٝىد٬ص خڀًوخجُص "

ك ٬مځُص خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ وڄٽدوعهد وخؼدٌَد خٖت٬دزُص تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ڀعى٠ُ

في خڀٽٙٳ ٬ه ت٥د٤ُ وظٹځُٿ ڄىهد ٸًَ خٖڄٽدن , وٸً خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً ؤت٪ىٌؾ ٴ٠ٍُ 

 خڀعدز٫ وٌى خت١ىد٤ُ. ووٜځط ظ١مه ڄعٱتََه , خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وٌى خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ وخت١عٱتَ

ٍ ؤٜسك ڄه ؤٌڃ و ؤٸىي خڀىٔدجٿ خڀُىڂ تٟمدَص : خن خڀٍټدء خڀعىدٴٌٍٕي خڀًَخٔص خفُ وعدجؿ

ٴعُش ت٦ٽىص في زُحص ت٪ى ؤټّّ خڀًًَٙ وخت١ىد٤ُش ڄه ؤـٿ زٹدء و خت١إٔدض ڄه ظىدٴٓ

د خت١إٔص ڄه , خٌ تٯٽىً ختًٟ ڄه خت١ٙدټٿ وت١ىد٤ُ خڀتي ڄه ت٦ٽه خن ظع٭ُٞ ت٢يخجمص خڀعٱتَ

عىدٴٍٕ يخوٿ خت١إٔدض خڀٍټدء خڀ:ؤت٫ًُ ظٙف٫ُ ظ٥سُٷ زُحعهد ودَـُص. وؤٌڃ ظىُٜدض

 . يوَ ڄهڃ في ُٜدٰص  خٖٔعُخظُفُص تٓدٜص خڀ٭ُزُص  ټ٭مځُص ؤٔدًُٔ ٴُهد ت١د ت٢دو

: يوٌَد في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص( ز٭ىىخن " خيخَش خڀعٱُتَ و 2775يَخٔص ) خْتُٛ , 

 يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في يوڀص ڀُسُد"

خيخَش ظٱُتَ في خت٢ُٽٿ يخَش خڀعٱُتَ تٔفدٖتهد )ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ڀعى٠ُك يوَ خ

ى٩مص ,خيخَش ظٱُتَ في , خيخَش ظٱُتَ في ؼٹدٴص خت١خڀعى٩ُمٍ, خيخَش ظٱُتَ في خٖٔعُخظُفُص

ٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص زإز٭ديٌد )خڀٽځٵص وـىيش ( في تٖت٪٣ ٸُديش, خيخَش ظٱتَ في ظٽىىڀىـُد

. وتم خ٬عمدي خٖٔعسدوص  ټإيخش  ڀُسُد  ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في يوڀص( فيوخڀعمدَّ وخٖزًخ٪

, وتم خٔعىًخڂ ٬ٙىخجُص ٤سٹُص ڄه ت٣عم٫ خڀًَخٔص تٞم٫ خڀسُدودض  وتم خوعُدَ ٬ُىص

ىي ؤؼُ في تٖځُٿ خڀسُدودض وخوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ؤ٠هُض خڀىعدجؿ وـ (SPSS)زُخڄؿ 

ٹُٷ خت١ُّش خت١٭عمًش في ٌٍي خڀًَخٔص ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ في تٖ ْيخَش خڀعٱُتَ تٔفدٖتهد

خڀعىدٴُٕص ټمعٱتَ ظدز٫ , وخ١َد ظىٜځط ڀ٭ًڂ وـىي ؤؼُ ْيخَش خڀعٱُتَ في خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ 

 في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في يوڀً ڀُسُد .
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: ُمُص ٬ځً تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕصخؼُ خڀؽٹدٴص خڀعى٩( ز٭ىىخن " 2772) خڀَُدٖض ,  يَخٔص

 "ً خت١ٕعٙٵُدض خت٠دٜص خَٖيوُص٬ځ يَخٔص ظ٥سُٹُص

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خؼُ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ٬ځً تٖٹُٷ خت١ُّش 

ٹدٴص زد٬عمدي تٜٕص ؤز٭دي خڀعىدٴُٕص في خت١ٕعٙٹُدض خت٠دٜص خَٖيوُص و ٸً تم يَخٔص خڀؽ

ٵُدض خت٠دٜص , ( في خت١ٕعٙٻ , خٖظٕدٶ , خٖزعٽدَ , خڀعٽُٳت٪٣ خڀٹُديش . خت١ٙدَټص , خڀعمدٔ)

زُىمد تم خڀع٭ُٲ خفُ ڄٕعىي تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ تٜٕص ؤز٭دي )ختٞىيش , 

 خڀٕ٭ُ , خٖزًخ٪ , ٬ُٔص خٖٔعفدزص , خت٠ًڄص (. 

ت١٭ځىڄدض خْوڀُص ٬ه وتم خ٬عمدي خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ و تم خٔعىًخڂ خٖٔعسدوص تٞم٫ خ

خٖلٝدءخض خڀىٜٵُص ټدت١عى٥ٔدض  , وتم تٖځُٿ خڀسُىدض ز٬ٗعمدي ٬ځًٌٍي خڀًَخٔص

: خن ڄٽىودض خڀؽٹدٴص خزُِ خڀىعدجؿ خڀتي تم ظىٜٿ خڀُهدڄه وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدًََ, و

خڀعى٩ُمُص ڀًي خت١ٕعٙٵُدض خت٠دًٜ خَٖيوُص ڄعىٴُش تٕٔعىي ڄُظٵ٫ وخن خت١ٕعٙٵُدض 

زُِ خت٠دٜص خَٖيوُص ٸً لٹٹط خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد خت١ىعځٵص تٕٔعىي ٬دفِ وؤ

ظىُٜدض ٌٍي خڀًَخٔص ٠ُوَش َِديش  و٬ٍ خت١ٕعٙٵُدض خت٠دٜص  خَٖيوُص زإت٫ُص خڀؽٹدٴص 

خڀعى٩ُمُص في خټعٕدذ ڄُّش ظىدٴُٕص ظٕدٌڃ في تٖٹُٷ خڀٽؽتَ ڄه وعدجؿ خٖت٬دزُص ٬ځً 

 خت١ًي خڀٹَُر و خڀس٭ًُ.

خڀعىدٴُٕص : ( ز٭ىىخن  " ؤؼُ ت٦دَٔدض ٔٗٔٿ خڀعّوًَ في خت١ُّش  2772يَخٔص )  خڀسهىٍٕ , 

 يَخٔص لدڀص ُ٘ټص ختٝىط خڀُخـمٍ في خَٖين"

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خڀع٭ُٲ خفُ خؼُ ت٦دَٔدض ٔٗٔٿ خڀعّوًَ في خت١ُّش 

خڀعىدٴُٕص ڀُٙټص ختٝىط خڀُخـمٍ ت٘ؽځط ٔٗٔٿ خڀعّوًَ )ُ٘خټص خت١ّوي خڀ٭ٗٸص زتُ 

, )ټځٵص, ـىيش, وًڄص, ت٘دَّ( ُصخت١ُّش خڀعىدٴٕخت١٭ځىڄدض, خڀٹُذ ختٞٱُخفي( و خڀ٭مٗء, ظٙدَٺ

خ٬عمًض ٌٍخ خڀًَخٔص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ , خڀعمځُٿ , خت١ًُخفٓ , و تم خٔعىًخڂ خٖٔعسدوص تٞم٫ 

ڄ٩ٳ وتم خ٬ٖعمدي ٬ځً ختّٟڄص  78 خت١٭ځىڄدض خْوڀُص ڄه ؤٴُخي ت٣عم٫ يَخٔص ټدن ٬ًيٌڃ

ٔص خن ت٦دَٔدض وٜځط خڀًَخڀعمځُٿ زُدودض خٖٔعسدوص. و (SPSS)خٖلٝدجُص خٖـعمد٬ُص 

. و ؤٌڃ ش خڀعىدٴُٕص ڀُٙټص ختٝىط خڀُخـمٍٔٗٔٿ ظّوًَ ت٢د ؤؼُ يخپ خلٝدجُد في ڄُّ

پ خُ٘خټهڃ في و٣٥ خڀىعدجؿ ؤوًٜ بهد زدلػ ز١ُوَش ظ٭َّّ خڀ٭ٗٸدض ڄ٫ خت١ّويَه ڄه وٗ

ظٽؽُٳ خت١٭ځىڄدض خت١عسديڀص و خت٬دي ٤ُٶ ـًًَش في ظ٭َّّ ت٦دَٔدض ٔٗٔٿ خٖٔعُخظُفُص و

 .ؤ٬ځً لٝص ٔىٸُص و ڄىدٴٕص ٬دت١ُد ًَ ڄه ؤـٿ تٖٹُٷخڀعّو
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 خڀًَخٔدض زدڀځٱص خٖت٧ځَُّص 

 :ز٭ىىخن (Amiri ,Sshirkavand ,Chalak & Rezaeei, 2017 )يَخٔص 

"Competitive Intelligence and developing sustainable competitive advantage" 

ٍٕ في تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خفُ ڄ٭ُٴص يوَ خڀٍټدء خڀعىدٴ

ڀُٙټدض خڀعإڄتُ خ٠دٴص خفُ يَخٔص ظإؼتَ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ في ظىڀًُ ڄُّش ظىدٴُٕص 

 ڄٕعًخڄص.

تم خ٬ٖعمدي في ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ و خـُخء خڀعمځُٿ 

ص ڄٽىوص خٖلٝدجٍ خڀِٗڂ ڄه وٗپ ڄىهفُص ؤت٪ىٌؾ خت١٭ديڀص خت١هُٽځص وټدوط ٬ُىص خڀًَخٔ

( ڄًَُ ڄه خٖيَخَتُ في خَٖيخَض خڀ٭ځُد و خڀى٥ًٔ في خڀُٙټدض خڀعإڄتُ خَُٖخوُص 123ڄه ) 

زدڀ٭دٜمص ٤هُخن و تم خڀىٜىپ خفُ خًٌٖخٲ خن خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ َاؼُ ظإؼتَخ خت٬دَسد ٬ځً 

 ظىڀًُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀُٙټدض خڀعإڄتُ خَُٖخوُص زدڀ٭دٜمص ٤هُخن.

 ز٭ىىخن  (Abuzaid,2017)يَخٔص 

 "Exploring the Impact of strategic Intelligence on Enterpreneurial 

orientation : Apractical study on the Jordanian diversified financial services 

companies " 

"خٔعٽٙدٲ ظإؼتَ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً خڀعىـً خڀَُديٌ : يَخٔص ٬مځُص ٬ه خڀُٙټدض 

 ص ڀځىًڄدض خت١دڀُص خت١عىى٬ص"خَٖيوُ

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ظإؼتَ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً خڀعىـً 

ټدوط ؤَيوُص  ڄًَـص في زىَٜص ٬مدن , و( ُ٘ټص وًڄدض ڄدڀُص ڄعىى٬ص  36خڀَُديٌ پ )

ىڄدض خت٥١ځىزص ٬ه ٤َُٷ تم ت٫ٚ خت١٭ځىص خڀًَخُٔص تٞم٫ُ ت٣عم٫ خڀًَخٔص. وخڀ٭ُ

 خت٬دبي ٬ځً ؤ٘دَض خڀىعدجؿ خڀعفَُسُص خفُ ؤن خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ ڀً ظإؼتَخٖٔعسدوص. و

ظ٭َّّ خفُ ظستٍ وظىٜځط وعدجؿ خڀًَخٔص خفُ خن خت١ى٩مدض تٖعدؾ خڀعىـ٫ خڀَُديٌ. و

خٖٔعىسدَخض خٖٔعُخظُفُص ڀ١مدن خڀعىٵٍُ خڀىدـك ڀعىـُههد خڀَُديٌ و زدڀعدفِ تٖٹُٷ 

 تهد ظىدٴُٕص و تُُّ٘ وٵٕهد ٬ه ڄىدٴُٕهد.ؤيخء خ٬ٖمدپ خت١عٵىٶ و َِديش ٸًَ

 :ز٭ىىخن  ( Moraru, 2017)يَخٔص 

 " The impact of the externalities generated by competitive intelligence " 

 " ظإؼتَ خڀ٭ىخڄٿ خت٠دَـُص خڀىدتٕص ٬ه خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ "

خٖٔعىسدَخض  ودتٕص ٬ه ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀ٭ىخڄٿ خت٠دَـُص

تم خڀىٜىپ خفُ وعدجؿ خن وى٪ خڀىٙد٢ خڀٌٍ  خ٬ٖعمدي ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ و,. و تمخڀعىدٴُٕص
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ظ٭مٿ زً خت١ى٩مص ڄه ؤٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش ٬ځً خٖٔعىسدَخض خڀعىدٴُٕص , ټمد َ٭عّّ ؤيخء 

 .خڀٕىٶ خڀى٩دڂ خٖٸعٝديٌ ڄه خت١اؼُخض ٬ځً خٖٔعىسدَخض خڀعىدٴُٕص

 َ خٔص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:تٯُّ ٌٍي خڀً ڄد

خڀس٭ٟ ڀط خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ زٙٽٿ ڄىٵٝٿ وخن ز٭ٟ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ظىدو

ظىدوڀط  يَخٔدض خوُي خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ىخ٫ُ٠ خوُي وخٖوُ ظىدوڀط خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄ٫ ڄ

 ڄ٫ ٬ىىخوتُ خوَُه, وز٭١هد ظىدوپ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و خت١ُّش خڀعىدٴُٕص خڄد ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ

ؤو ټمعٱتَ ظدز٫  ,وفي ٬ځڃ خڀسدلؽص  فَ ت٬ً يَخٔدض ظىدوڀط ڄى٠ى٪ ؤؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ 

ڀعمٕتُ و خڀع٥ىَُ ٬ُٔص خٖٔعفدزص( في ـىيش خت٠ًڄص خ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد )

, وفَ َعڃ خڀع٥ُٶ ڀځمى٠ى٬تُ ڄ٭د )خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ و خت١ُّش ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص

٬تُ وڀٍڀٻ تُّ٘ض ٌٍي خڀًَخٔص زُز٣ خت١ى٠ى ،ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُصخڀعىدٴٍٕ( في 

 , ت٘ؽٿ ُ٘ټدض خٖظٝدڀط خَٖيوُص ټمفعم٫ ت٢ٍي خڀًَخٔص. ڄ٭د و خ١َد ظىدوڀط ڄى٠ى٪ ڄهڃ

في ٌى ؤؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ تّدور ڄهڃ في خڀسُحص خڀعىدٴُٕص وتُّ٘ض خ١َد خهاد ظسمػ و

ٔىٲ ظُټّ ٬ځً خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ وټُٳ َٕد٬ً ٬ځً  خهادُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص, و

ظستُ ؤت٫ُص خت١ُّش ص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص وَِديش خت١ُّش خڀعىدٴُٕتٖٕتُ وظ٥ىَُ و

خڀٕىٶ خڀعىدٴُٕص  في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص  في ت٤دٴص ٬ځً ڄُټّ ُ٘ټص خٖظٝدپ في 

زد٠ٖدٴص خن خڀٍټدء ، (ٍٕ وظ٥ىَُ)ـىيش خت٠ًڄص, ٬ُٔص خٖٔعفدزص, تٖ ڄه وٗپ خز٭ديٌد

خ خهاد خوتَخٖٔىخٶ وخت١ىدٴٕتُ وخڀ٭مٗء وخڀعىدٴٍٕ ٔد٬ً ٬ځً ختٟٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض تٗٛ 

 ٌى ٸ٥د٪ خٖظٝدٖض خَٖيفٓ. ظًَْ ٸ٥د٪ ڄهڃ خٸعٝديَد وخـعمد٬ُد في خٖٸعٝدي خَٖيفٓ و

 

 خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ

 ڄىهفُص خڀًَخٔص

  : خت١ٹًڄص

٠ٖدٴص خفُ ت٣عم٫ و٬ُىص ىهؿ خت١ٕعىًڂ ڀځًَخٔص زدٌٍخ خڀٵٝٿ ت٭عىٌ ٬ځً خت١

خوعسدَ ت١ٕعىًڄص في يَخٔص و, خ١َد ت٭عىٌ ٬ځً ڄٝديَ ت٫ٚ زُدودض و ُ٘ق ڀٗيخش خخڀًَخٔص

ًٜٶ و ؼسدض ٌٍي خْيخش و خوتَخ ٬ُٞ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص خت١ٕعىًڄص في خت١٭دتٞص 

 خٖلٝدجُص.
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 ڄىهفُص خڀًَخٔص :

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀځع٭ُٲ ٬ځً خؼُ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خٔعىًڄط خڀسدلؽص خت١ىهؿ 

خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ ٬ُٞ خْيذ خڀى٩ٌُ و خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خت١ع٭ځٹص زدت١عٱتَخض , 

لُػ تم ت٫ٚ خڀسُدودض ڄه وٗپ خٖٔعسدوص خڀتي تم ظىَِ٭هد ٬ځً ڄى٨ٵتُ ُ٘ټدض خٖظٝدپ 

تم خـُخء خڀعمځُځٍ خٖلٝدجٍ ) خڀىٜٵٍ و في خَٖين و لُٝ خت١٭ځىڄدض و تٖځُځهد , ټمد  

خڀعمځُځٍ ( , ڀىٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص و خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ڀٗـدزص ٬ځً خٔحځص خڀُيخٔص 

زدٔعىًخڂ خڀّّودڄؿ خٖلٝدجٍ خلمحىٔر خت١ٕمً , ختّٟڄص خٖلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص 

Statistical Package of Social Sciences (SPSS). 

 ُىص خڀًَخٔص :ت٣عم٫ خڀًَخٔص و ٬

َعٽىن ت٣عم٫ خڀُيخٔص ڄه ت٫ُٚ ڄى٨ٵتُ ُ٘ټدض خٖظٝدٖض في خَٖين , خڄد ٬ُىص   

( 100خڀًَخٔص ٴٹً تم خوعُدٌَد ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص لُػ تم خوعُدَ ٬ُىص تْفڃ )

( 5( خٔعسدوص , و تم خٔعؽىدء )55ڄى٨ٳ و ڄى٨ٵص ڄه ت٣عم٫ خڀًَخٔص و ٸً تم خٔعٗڂ )

ڄى٨ٳ  50ٍڀٻ خـَُط خڀًَخٔص ٬ځً ڂ ڄًٝخٸُص خڀىعدجؿ ٴُهڃ ڀخٔعسدودض زٕسر ٬ً

 %(.50ڄى٨ٵص ڄه ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَٖيوُص و ټدوط وٕسص خٖٔعُيخي )و

( 1و ٸً ؤ٨هُض وعدجؿ خڀعمځُٿ خت١عٱتَخض خڀًتٯىُٰخٴُص ټمد ظ٩هُ في ـًوپ َٸڃ )

خ١٬دء خڀ٭ُىص ( خن 2خٔعسدوص ٜدتٟص, و َستُ ـًوپ َٸڃ ) 50خن ٌٍي خڀًَخٔص ظعٽىن ڄه 

 2( خن ڄ٭دڄٿ خڀ٭مُ ظٽىن ڄه 3ڄى٨ٵص , و خ١َد ـًوپ َٸڃ ) 21ڄى٨ٳ و  29ظٽىوط ڄه 

ٔىص  40-30٘ىٛ  زتُ  16ٔىص و 30 -20٘ىٛ زتُ  27ٔىص و  20خ٬مدٌَڃ ؤٸٿ ڄه 

( خن ڄ٭دڄٿ 4ٔىص , و خوتَخ ـًوپ َٸڃ ) 40ؤ٘ىدٚ ٴٹ٣ ټدوط ؤ٬مدٌَڃ ؤټّّ ڄه  5و 

 10-5٘ىٛ ڄه  14ٔىىخض و  5ٛ وّّتهڃ ؤٸٿ ڄه ٘ى 23وّّش و٨ُٵُص ظٽىن ڄه 

 .ٔىص 20-15خ٘ىدٚ ٴٹ٣ ټدوط وّّتهڃ ڄه  4ٔىص و  15-10ؤ٘ىدٚ زتُ  9ٔىىخض و 

 ؤيخش خڀًَخٔص : 

, ظىدوپ َُ خٔعسدوص ظعٽىن ڄه ؼٗؼص خـّخءبهًٲ ت٫ٚ خڀسُدودض ٴٹً تم ظ٥ى

ص ڄى٠ى٬ُص  ختّٞء خٖوپ َٔدڀص خڀعٱ٥ُص تٟػ ؤ١٬دء خڀ٭ُىص ٬ځً خٖٔعفدزص ز٥َُٹ

خڄد ختّٞء خڀؽدڀػ ٴعىدوپ  عٱتَخض خڀًتٯىُٰخٴُص ڀځمٕعفُستُوظىدوپ ختّٞء خڀؽدفٓ خت١
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خٖٔحځص و خت١٭دَتَ خت١ع٭ځٹص تٔعٱتَخض خڀًَخٔص و ظٽىن خٖـدزص خٔعىديخ خفُ ڄٹُدْ ڀُٽُض 

 .(5خت٠مدٍٔ ، و ظى٬ِط خٖٔحځص ټمد ٌٍ في ختًٞوپ َٸڃ )

 وخٖٔحځص خڀتي ظٹُٕهد( : ڄعٱتَخض خڀًَخٔص 5ـًوپ َٸڃ )

 خٔڃ خت١عٱتَ َٸڃ خٖٔحځص

Q1-Q8 
 

 خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ وخت١ُّش ظىدٴُٕص 

Q9-Q11  ـىيش خت٠ًڄص 

 

Q12-Q14  َُتٖٕتُ و ظ٥ى 

 

Q15-Q17  ٬ُٔص خٖٔعفدزص 

 
 

 خوعسدَ ًٜٶ خٖيخش :

يټدظُش ٌوٌ خٖوعٝدٚ و ٸً تم خـُخء خڀع٭ًَٿ  3ڀٹً تم ٬ُٞ خٖٔعسدوص ٬ځً 

٬ځً خيخش خڀًَخٔص لٕر خت١ٗل٩دض خڀتي خزًخٌد ٌاٖء خلمحٽمتُ و ٬ځًُ ٴإوً تٯٽه  خڀِٗڂ

 خ٬عسدَ خن خيخش ت٫ٚ زُدودض ظعمع٫ زدڀًٝٶ ڄ٥ځىذ .

 ؼسدض خٖيخش :

 

 
 

 

% ت٦د َ٭تٍ خهاد 72، وـدءض زىٕسص ؤڀٵد ټُووسدن(: خت١ىؼىٸُص 5ڃ )ـًوپ َٸ

 وٕسص ـًُش وتٯٽىىد خ٬ٖعمدي ٬ځُهد في يَخٔعىد ختٟدڀُص.
 

 خڀٵٝٿ خڀُخز٫

 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدضوعدجؿ يَخٔص خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ وخلٝدجُدض و

 :خٖلٝدء خڀىٜٵٍ ت١عٱتَخض خڀًَخٔص 7-

دجٛ ًَخٔص وٸً ٨هُض وعدجؿ خت٠ٝڀٹً تم خـُخء خٖلٝدء خڀىٜٵٍ ڀ٭ُىص خڀ

٠دٴص خفُ ٌڀٻ ٴٹً تم خـُخء خٖلٝدء خڀىٜٵٍ زٱُٞ  ب. خڀًتٯىُٰخٴُص ڀ٭ُىص خڀًَخٔص

 .٥دض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَٸُدْ خت١عٱتَخض ڄه لُػ خت١عىٔ

 بلٝدجُدض خت١ىؼىٸُص

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.703 .725 20 
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 بلٝدجُدض

 خڀ٭مُ ختٞىٓ 

 خت٠ّّش

 خڀى٨ُٵُص

N Valid 50 50 50 

Missing 0 0 0 

Mean 1.58 2.48 1.88 

Std. Deviation .499 .735 .982 

Minimum 1 1 1 

Maximum 2 4 4 
 

(: ـًوپ خٔلٝدجُدض وَى٠ك ٬ُىص خڀسمػ خت١ٕعىًڄص في ٌٍي خڀًَخٔص 1ختًٞوپ َٸڃ )

 خٔعسدوص ٜدتٟص. 50وخڀتي ظعٽىن ڄه 

 ختٞىٓ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً42.0 42.0 42.0 21 ؤوؽ 

 100.0 58.0 58.0 29 ٌټُ

Total 50 100.0 100.0  
 

(: خلٝدجُدض خڀسُدودض خڀًتٯىُٰخٴُص ت١٭دڄٿ ختٞىٓ في خڀسمػ وټدوط 2ختًٞوپ َٸڃ )

 خٔعسدوص. 50ٌټُ وَٽىن ت٣مى٪ خڀ٭ُىص  29ؤوؽً و  21خڀىعُفص ز٭ً خڀعمځُٿ، 

 
 خڀ٭مُ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 ٔىص 20 ڄه ؤٸٿ 

 58.0 54.0 54.0 27 ٔىص 30 بفُ 20 ڄه

 90.0 32.0 32.0 16 ٔىص 40 بفُ 30 ڄه

 100.0 10.0 10.0 5 ٔىص 40 ڄه ؤټؽُ

Total 50 100.0 100.0  
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(: خلٝدجُدض خڀسُدودض خڀًتٯىُٰخٴُص ت١٭دڄٿ خڀ٭مُ في خڀسمػ وټدوط 3ختًٞوپ َٸڃ )

٘ىٛ  16ٔىص،  30 – 20زتُ  ٘ى27ٛٔىص،  20ؤٸٿ ڄه  2فص ز٭ً خڀعمځُٿ، خڀىعُ

٬دڄدً ڀُٽىن  40خ٘ىدٚ ٴٹ٣ ټدوط خ٬مدَ ؤټّّ ڄه  ٬5دڄدً، و  40 – 30ؤ٬مدٌَڃ زتُ 

 خٔعسدوص. 50ت٣مى٪ خڀ٭ُىص 

 
 خت٠ّّش خڀى٨ُٵُص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.0 46.0 46.0 23 ٔىىخض 5 ڄه ؤٸٿ 

 74.0 28.0 28.0 14 ٔىىخض 10 بفُ 5 ڄه

 92.0 18.0 18.0 9 ٔىص 15 بفُ 10 ڄه

 100.0 8.0 8.0 4 ٔىص 20 بفُ 15 ڄه

Total 50 100.0 100.0  

 

(: خلٝدجُدض خڀسُدودض خڀًتٯىُٰخٴُص ت١٭دڄٿ خت٠ّّش خڀى٨ُٵُص في خڀسمػ وټدوط 4ختًٞوپ َٸڃ )

 – 10خ٘ىدٚ زتُ  9ٔىىخض،  10 – 5٘ىٛ ڄه  14ٔىىخض،  5ؤٸٿ ڄه  23ٿ، خڀىعُفص ز٭ً خڀعمځُ

 خٔعسدوص. 50ٔىص ڀُٽىن ت٣مى٪ خڀ٭ُىص  20 – 15ؤ٘ىدٚ ٴٹ٣ ڄه  4ٔىص، و  15
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 بوعسدَ خڀٵ٠ُُدض

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص 

HA1( َىـً خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص :α≥ 0.05 خن خڀٍټدء )

 ُّش خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَْيوُص.خڀعىدٴٍٕ َاؼُ ٬ځً خت١

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 
the 

Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .164a .027 .007 .860 .027 1.325 1 48 .255 

a. Predictors: (Constant), ًخٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـ 

 

 Ha1  ڀځٵ٠ُُص خڀُجُُٕص ANOVA تٖځُٿ (9bـًوپ َٸڃ )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .980 1 .980 1.325 .255b 

Residual 35.500 48 .740   

Total 36.480 49    

a. Dependent Variable: تهًًَختهڃ تٕىر و خت١ٕعٹسځُص ت٥ٓىختهڃ ڀځعىسا خت١ىدٴٕتُ خٔعُخظُفُدض و و٣٥ تٖځُٿ َعڃ 

b. Predictors: (Constant), ًخٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـ 
 

 Ha1-1  ځٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُڀ Coefficients ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ( 9cـًوپ َٸڃ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.458 .930  2.643 .011 

 ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـً

 خٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش

.292 .253 .164 1.151 .255 

a. Dependent Variable: تهًًَختهڃ تٕىر و خت١ٕعٹسځُص ت٥ٓىختهڃ ڀځعىسا خت١ىدٴٕتُ خٔعُخظُفُدض و و٣٥ تٖځُٿ َعڃ 
 

 خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص 

HA1- 1( َىـً خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص :α≥ 0.05 ٖٔعىًخڂ )

 خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ـىيش خت٠ًڄص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَْيوُص.
 

 

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .220a .049 .029 .437 .049 2.450 1 48 .124 

a. Predictors: (Constant), ً٬ًځ خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـ  خٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش 
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 Ha1-1 ڀځٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ  ANOVA ( تٖځُٿ10bـًوپ َٸڃ )

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .467 1 .467 2.450 .124b 

Residual 9.153 48 .191   

Total 9.620 49    

a. Dependent Variable: خٖظٝدٖض ُ٘ټص في خت١ٹًڄص خت٠ًڄص ـىيش ٬ځً َاؼُ عىدٴٍٕخڀ خڀٍټدء 

b. Predictors: (Constant), ًخٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـ 

 

 Ha1-1 ڀځٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ  Coefficients ( ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخ10cَـًوپ َٸڃ )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.007 .472  6.366 .000 

 خت١ُّش ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـً

 خٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص

.201 .129 .220 1.565 .124 

a. Dependent Variable: خٖظٝدٖض ُ٘ټص في خت١ٹًڄص ًڄصخت٠ ـىيش ٬ځً َاؼُ خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء 
 

HA1- 2( َىـً خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص :α≥ 0.05ٖٔعىًخ ) ڂ خڀٍټدء

 خڀع٥ىَُ في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَْيوُص.خڀعىدٴٍٕ ٬ځً خڀعمًَػ و

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .341a .116 .098 .454 .116 6.328 1 48 .015 

a. Predictors: (Constant), ًخٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـ 
 

 Ha1-2  ڀځٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ ANOVA تٖځُٿ (11bـًوپ َٸڃ )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.307 1 1.307 6.328 .015b 

Residual 9.913 48 .207   

Total 11.220 49    

a. Dependent Variable:  ُخٖظٝدٖض ُ٘ټدض في خت٠ًڄص ظ٥ىَُ و تٖٕتُ ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء َاؼ 

b. Predictors: (Constant), ًخٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـ 
 

 Ha1-2  ڀځٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص  Coefficients ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ (11c)ـًوپ َٸڃ 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.434 .492  4.951 .000 

 ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـً

 خٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش

.337 .134 .341 2.515 .015 

a. Dependent Variable:  ُخٖظٝدٖض ُ٘ټدض في خت٠ًڄص ظ٥ىَُ و تٖٕتُ ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء َاؼ 
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HA1- 3َىـً خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : ( خڀًٖڀصα≥ 0.05 ٖٔعىًخڂ خڀٍټدء )

 خڀعىدٴٍٕ ٬ځً ٬ُٔص خٖٔعفدزص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَْيوُص

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .205a .042 .022 .789 .042 2.097 1 48 .154 

a. Predictors: (Constant), ًخٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـ 

 

 Ha1-3  ڀځٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ ANOVA تٖځُٿ (12bـًوپ َٸڃ )
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.307 1 1.307 2.097 .154b 

Residual 29.913 48 .623   

Total 31.220 49    

a. Dependent Variable: خت١ٹًڄص خت٠ًڄص ٬ځً زىدءً خٖٔعفدزص ڀىٸط خْٸًٝ ختًٟ زعمًًَ خٖظٝدٖض ُ٘ټص ظٹىڂ 

b. Predictors: (Constant), ًظٝدٖضخٖ ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـ 
 

 Ha1-3   ڀځٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص  Coefficients ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ (12cـًوپ َٸڃ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.434 .854  2.850 .006 

 ّشخت١ُ ٬ځً خڀعىدٴٍٕ خڀٍټدء ڀ٭مځُص ؤؼُ َىـً

 خٖظٝدٖض ُ٘ټص في خڀعىدٴُٕص

.337 .233 .205 1.448 .154 

a. Dependent Variable: خت١ٹًڄص خت٠ًڄص ٬ځً زىدءً خٖٔعفدزص ڀىٸط خْٸًٝ ختًٟ زعمًًَ خٖظٝدٖض ُ٘ټص ظٹىڂ 

 خڀىعدجؿ

 ٬ُٞ خڀىعدجؿ

 جؿ.ز٭ً خٔٔعىعدؾ خڀىهدجٍ ڀځفًخوپ خڀعمځُٿ خٔلٝدجُص و٭ُٞ في ٌٍخ خڀٹٕڃ ؤٌڃ خڀىعد

 .خن خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ َاؼُ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض خَْيوُص 

  بن ٖٔعىًخڂ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ؤؼُ ٠٭ُٳ ٬ځً خڀعمًَػ و خڀع٥ىَُ في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض

 خَْيوُص.

 خڀعىُٜدض

 ظىٍٜ خڀسدلؽص في ڄد َځٍ:

 .بـُخء يَخٔص ٬ځً ؤز٭دي وٴ٠ُُدض ـًًَش 

 د٬دض ت٥عځٵص.بـُخء خڀًَخٔص ٬ځً ٸ٥ 

 .ّّبـُخء خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص تْػ ؤټ 

  ختٟػ ٬ځً بـُخء يَخٔدض ؤو٫ٔ لىپ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ت١ًي ؤت٫ُعً ٬ځً ُ٘ټدض خٔظٝدٖض

 وخڀٹ٥د٬دض خْوُي.
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