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 خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ وخؼُي ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ

 زدڀع٥سُٷ ٬ځً ڄإٔدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ زدڀٕىيخن

Internal marketing and its impact on job satisfaction 

Applying to public sector institutions in Sudan 

 خڀًُٕ ي/خوعٝدَ ڄٹسىپ خ٫ُّٗلٍ

 ودڀً خّٮځٻ ـدڄ٭ص

 خڀع٥سُٹُص خڀٽځُص

 خڀ٥دڀسدض ٥ُ٘ خلمحدڀص ّٰم٫

 خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ي/نهځص ٬سً خڀٹُىڂ ٬سً خڀ٨ُّه

 خڀسَُٙص خّٮىخَي خيخَش ٸٕڃ -خ٬ٖمدپ ټځُص -ـًش ـدڄ٭ص

 خڀٕ٭ىيَص خڀ٭ُزُص خّٮمځٽص

 

 ڄځىٛ خڀسمػ

(خڀ٬ًڃ  ًٌٴط خڀًَخٔص خلى زُدن خؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ زدز٭ديي خّٮعمؽځص بُ

َوق خڀٵَُٷ) ټمعٱّٛ ڄٕعٹٿ  خ٬ّىخٴّ وخّٮٽدٴأض وخڀُوخظر، خّٮديَص، خڀسُحص خڀعًََر، خٔيخٌَ،

ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭مٿ، خَٖظسد٢ زدڀ٭مٿ  (خڀٱُدذ، بُ ٣ّٹُٷ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڄٹدٔدً ١ّاُ٘خض

وخڀٕ٭ديش) ټمعٱّٛ ظدز٫.خ٬عمً خڀسدلػ ڄٝديَ ؼدوىَص بُ خڀًَخٔص خڀّٗ خوعٝط بُ ٌٍخ 

خڀٕدزٹص وڄىخٸ٫ خڀٙسٽص خڀ٭ىٽسىظُص،وبً زىدء خٔعسدوص  خٛدپ وخّٮعمؽځص بُ خڀٽعر وخڀًَخٔدض

ټمٝديَ خوڀُص ٫ّم٫ زُدودض خڀسمػ. خٔعىًڄط خڀسدلؽص  خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ٖوعسدَ 

ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص.خ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ظ٥سُٷ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ زإز٭ديي خّٮٍټىَش بُ 

ڀًوڀص. خ٨هُض خڀًَخٔص ټٍڀٻ وـىي خڀًَخٔص،و خؼسعط خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځّٜ ١ّإٔدض خ

٬ٗٸص زّٜ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ لٕر ّٷىٌؾ خڀًَخٔص.وؤوٜط خڀسدلؽص 

زسٍپ ڄًَّ ڄه خ٫ّهً ڀُٴ٫ ڄٕعىي ظ٥سُٷ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ّٷىٌؾ خڀًَخٔص 

       ڀَّديش خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ و٠مدن ٥ُّّ خِيخء.
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Abstract 

The study aimed to demonstrate the impact of internal 

marketing with its dimensions (administrative support, training, 

physical environment, incentives, rewards, salaries, team spirit) as an 

independent variable in achieving job satisfaction as measured by 

indicators (absence, work turnover, work-relatedness and happiness) 

as a dependent variable. 

The researcher relied on secondary sources in the study that 

specialized in this field, which are represented in books, previous 

studies and websites, and a questionnaire was built as primary sources 

for collecting research data. The researcher used the descriptive 

analytical method to test the study hypotheses. 

The results of the study showed the application of internal marketing 

with its dimensions mentioned in the study, and proved job 

satisfaction for workers in state institutions. 

The study also showed the existence of a relationship between 

internal marketing and job satisfaction according to the study model. 

The researcher recommended making more effort to raise the level of 

application of internal marketing dimensions in the study model to 

increase job satisfaction and ensure performance excellence. 
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 خّٮسمػ خْوپ

 ڄىهفُص وؤيوخض خڀسمػ

 ڄٹًڄص

َٙهً خڀ٭ُٝ خ٬ّدلي ظ٥ىَ ظٽىځىـٍ ټسّٛ ؤيي خلى ٨هىَ ټؽّٛ ڄه ُ٘ټدض خڀٹ٥د٪ 

خّٮىدٴٕص بُ ٔىٶ خ٬ْمدپ.٬مځط ظځٻ خڀُٙټدض ٬ځً خٔعٹ٥دذ خڀ٭ًًَ ڄه خّ٭ّّخض خّ٭دٚ 

ٌڀٻ ڄه خڀعمًَدض خڀّٗ ظىخـههد  وخ٬عّّوخّٮاٌٗض وخڀٽىخيَ خڀ٭دڄځص بُ ڄإٔدض خڀًوڀص.

ڄإٔدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ، ٴٽدن ڀّخڄدً ٬ځُهد خٖلعٵد٦ ١ّى٨ٵُهد زةٔعىًخڂ خٖيوخض خّٮىعځٵص 

خڀى٨ُٵٍ و٬ځً َؤٔهد خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ زإز٭ديي و٬ىدُٜي خڀّٗ ظ٭ِّ ٬ىدُٜ خڀ٠ُد 

 خّٮىعځٵص.

٨هُ ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ َ٪ُّدً بُ نهدَص خڀٕس٭ُىدض ڀُٙٽٿ ؤلً خْيوخض خڀّٗ 

. وٸً ظ٭ًيض )ظٕدٌڃ بُ ٣ّّٕٜ خ٫ّىيش وخڀىى٬ُص بُ خّٮإٔدض خّ٭ًڄُص(خّٮىٸ٫ خٖڀٽعُلٍ

) خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٬ځً ؤوً(خ٬عسدَ ظ٭َُٵدض خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٴٹً ٬ُٲ (زٌّٛ

خّٮى٨ٵّٜ ټّزدجه يخوځُّٜ وخڀى٨دجٳ ڄىعفدض يخوځُص وـر ظٝمُمهد ٠َٔدء َٰسدض 

وٌټُ (خَدي  ).(ّٱمً ولدـدض خڀّزدجه خڀًخوځُّٜ بُ خ٢ّدي ٣ّٹُٷ ؤًٌخٲ خّٮى٩مص

ٹُٷ خن خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ َ٭عّّ ټٿ خڀ٭دڄځّٜ زدّٮإٔص ٬مٗء يخوځُّٜ ٬ځُهڃ ٣ّ )

ًٗ بُ خّٮى٩مدض وخّٮإٔدض خڀٝىد٬ُص  ؤًٌخٲ خّٮى٩مص. وٸً وٙإ ٌٍخ خّٮٵهىڂ ڀُ٭٥ٍ يوَخً ٴد٬

) ؤن و٨ُٵص خڀعٕىَٷ ؤ١َدً ٌټُ(خ٨ًّ  ).وخّ٭ًڄُص و٣ّٹُٷ خڀىفدق ٴُهد(َخجً

بُ خّٮى٩مص ٖ ظٹعُٝ ٴٹ٣ ٬ځً ز٫ُ خّٮىعفدض ڀځّزدجه خّ٭دَـُّٜ،زٿ ٬ځُهد خٌٔعمدڂ 

دڄځّٜ زدّٮى٩مص ْن ـىيش خّ٭ًڄص ظعإؼُ ز٥َُٹص ظٵد٬ٿ وظ٭دڄٿ خّٮى٨ٵّٜ زدْٴُخي خڀ٭

 زدّٮإٔدض وخّٮى٩مدض.

 وٕعىځٛ ڄه ٌٍي خڀع٭َُٵدض ؤن:

 / خّٮى٨ٵّٜ ڄٕعهځٽّٜ ّٹر خڀسمػ ٬ه لدـدتهڃ وَٰسدتهڃ ڀعمٹُٹهد.

 / ظٝمُڃ خڀّزدجه ٠َٔدء خڀّزدجه خڀًخوځُّٜ.

 ؤًٌخٲ خّٮإٔدض وخّٮى٩مدض./ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ َ٭مٿ ٬ځً ٣ّٹُٷ 

ظع٭ًي ؤز٭دي و٬ىدُٜ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خڀّٗ ظاؼُ ٬ځً ٠َد خڀ٭دڄځّٜ وزدڀعدلي 

 ظٵد٬ځهڃ وظ٭دڄځهڃ ڄ٫ خڀّزدجه خّ٭دَـُّٜ وّټٽه ظى٠ُك ٌٍي خڀ٭ىدُٜ ټإِبٌ:(خڀعًََر،
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ض خٖظٝدٖ خّٮٙدَټص بُ خڀٹُخَخض، خْـىَ وخّٮٽدٴأض وخ٬ّىخٴّ، خڀعمٽّٜ، خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ،

 خڀسُحص خّٮديَص وخّٮ٭ځىڄدض خڀعٕىَٹُص) َوق خڀٵَُٷ، خٔيخََص،

 خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ. خڀٽځمدض خّٮٵعدلُص:خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ،

 :ڄٙٽځص خڀًَخٔص

ؤٌڃ ڄع٥ځسدض ّٴدق خّٮإٔدض ٌى خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ خڀٌٍ َاؼُ خّٹدزدً بُ آيخء 

ىدـمص ٌٍ خڀّٗ ظٕ٭ً خڀ٭دڄځّٜ وزدڀعدلي ّٴدق خّٮإٔدض.ڀٍڀٻ ّٴً ؤن ڄإٔدض خڀًوڀص خڀ

ـدًٌش ڀځمٵد٦ ٬ځً ڄى٨ٵُهد،وظ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ خٖڄٽدودض خّٮديَص وخّٮ٭ىىَص خڀّٗ ظٕد٬ً 

ٌٍي خّٮىخَي ٬ځً خڀع٥ىَ وخٔزًخ٪ بُ ظىٵٍُ خّٮهدڂ خّٮ٥ځىزص.ٖل٩ط خڀسدلؽص وٗپ ٬مځهد بُ 

ڄه ٸسٿ  ڄإٔدض خڀًوڀص وَِدَختهد ڀځ٭ًًَ ڄه خّٮإٔدض خْوُي ٔځىټُدض ّٰٛ ڄُٰىذ ٴُهد

ڄ٭٩ڃ خڀ٭دڄځّٜ زعځٻ خّٮإٔدض ڄؽٿ ٬ًڂ خڀعىخـً زدّٮٽدظر بُ ؤوٸدض خڀًوخڂ،خّٶٵدٞ خڀُوق 

خّٮ٭ىىَص، ٌٍي خڀٕځىټُدض ٌٍ ڄه ٠مه ڄاُ٘خض ٬ًڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ. ټمد ٖل٩ط ؤن 

ڄ٭٩ڃ خّٮإٔدض ٖ ظعىٴُ ٴُهد خڀسُحص خّٮديَص وخّٮ٭ىىَص خڀًخٴ٭ص ڀّٕٴدِ وّٯٍخ ظسديَ خلى 

لؽص ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ وخلى ؤٌ ڄًي ٸً َٽىن ڄٕدّٸدً بُ ٨هىَ ڄاُ٘خض ٌٌه خڀسد

٬ًڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.وٴٹدً ْز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خّٮ٭عمًش بُ خڀًَخٔص ـدءض ؤٔحځص 

 خڀًَخٔص ټإِبٌ:

 / ٌٿ َعڃ ظ٥سُٷ ٬ىدُٜ وؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ؟

 خڀًوڀص؟/ ٌٿ خڀ٭دڄځىن َخ٠ىن ٬ه ٬مځهڃ بُ ڄإٔدض 

 / ٌٿ ٌىدڀٻ ٬ٗٸص زّٜ ٠َد خڀ٭دڄځّٜ و٬ىدُٜ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ؟

 :ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

٥ّؽٿ خّٯًٲ خڀ٭دڂ وٴٹدً ّٮٙٽځص خڀًَخٔص بُ ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زّٜ ٬ىدُٜ خڀعٕىَٷ 

خڀًخوځٍ وزّٜ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وظٵ٬ُط ٬ه ٌٍخ خّٯًٲ ؤًٌخٲ ٴ٬ُُص لٕر ٬ىدُٜ 

 سدلؽص بُ خڀًَخٔص:خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خڀّٗ خ٬عمًتهد خڀ

 / ڄ٭ُٴص ڄًي ظ٥سُٷ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ڄإٔدض خڀًوڀص.

 / ڄ٭ُٴص ڄًي ٠َد خڀ٭دڄځّٜ ٬ه خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ خّٮإٔص.

 / ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

 / ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀعًََر وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

 وخڀُوخظر وخّٮٽدٴأض وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ. / ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زّٜ و٩دڂ خٖـىَ
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 / ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زّٜ زُحص خڀ٭مٿ خّٮديَص وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

 / ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀ٭ٗٸدض خڀٝىد٬ُص وَوق خڀٵَُٷ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

 / ٸُدْ ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ ڄإٔدض خڀًوڀص. 

 ؤّٸُص خڀًَخٔص:

 ـأءض ؤّٸُص خڀًَخٔص ڄه خِبٌ:

 ؤّٸُص ڄإٔدض خڀًوڀص ْٴُخي خٛعم٫ ڄه وٗپ ڄد ظٹًڄً ڄه وًڄدض./ 

 / زُدن ؤّٸُص ظ٥سُٷ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ڄإٔدض خڀًوڀص.

 / ؤّٸُص ٠َد خڀ٭دڄځّٜ ّٔٴدق ڄإٔدض خڀًوڀص.

/ خڀًَخٔص بؼُخء ّٮٽعسدض خڀ٭ځىڂ خٔيخََص وبڄعًخي ڀًَخٔدض ٔدزٹص وؤٔدْ ڀًَخٔدض 

 ٖلٹص.

 خڀٵ٠ُُدض:

دء ٬ځً ڄد ـدء بُ ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤٔحځعهد وؤًٌخٴهد  ٥ّط ُٜدٰص ٴ٠ُُدض زى

 ظٹُٓ ؤؼُ ؤز٭دي و٬ىدُٜ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ټإِبٌ:

خڀٵ٠ُُص خْولى: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زّٜ خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ وخڀ٠ُد 

 خڀى٨ُٵٍ.

 زّٜ خڀعًََر وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص 

خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀؽص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زّٜ خڀ٭ٗٸدض خڀٝىد٬ُص وَوق 

 خڀٵَُٷ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

خڀٵ٠ُُص خڀُخز٭ص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زّٜ و٩دڂ خّٮٽدٴأض وخ٬ّىخٴّ 

 وخڀُوخظر وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

ڀص خلٝدجُص زّٜ زُحص خڀ٭مٿ خّٮديَص وخڀ٠ُد خڀٵ٠ُُص خّ٭دڄٕص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖ

 خڀى٨ُٵٍ.
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 ّٷىٌؾ وّٲ٣٥ خڀًَخٔص

 
 

 ڄىهفُص وؤيوخض خڀًَخٔص:

خ٬عمًض خڀًَخٔص خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀٌٍ َ٭عمً ٬ځً وٜٳ خڀ٩دٌُش وٜٵدً يٸُٹدً ټمد 

َٙمٿ خّٮىهؿ ٣ّځُٿ خڀسُدودض وٸُدٔهد وظٵٌّٕٛد وخڀعىٜٿ خلى وعدجؿ. ٜممط خٖٔعسدوص 

ٔاخپ ٖوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص وبً ظىَِ٭هد ٬ځً ٬ُىص ڄه ّٰعم٫ خڀًَخٔص  )( ز٭ًي

خڀٌٍ َٙمٿ خڀ٭دڄځّٜ ١ّإٔدض خڀًوڀص زدڀٕىيخن ١ّىعځٳ ٴحدتهڃ خڀى٨ُٵُص ووّّختهڃ 

) ( خّٮعسدَىص لٕر ٔىىخض خّ٭ّّش .زځٯ ٬ًي خٖٔعسدودض خڀّٗ بً ٢ّمُ٭هد لىخلي

وعسدَ خڀٵ٠ُُدض لُػ خن ٌىدڀٻ ظٽدٴا بُ ڄإٔدض خٔعسدوص وٸً َؤض خڀسدلؽص خنهد ظٽٵٍ ٖ

 خڀًوڀص ڄه لُػ خڀځىخجك وخڀٹىخوّٜ وخْو٩مص.

ظىدوڀط خڀًَخٔص ٬ًي ڄه ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خڀّٗ َُي خڀسدلػ ؤنهد ڄه ؤټؽُ 

خْز٭دي خڀّٗ ظاؼُ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ١ّإٔدض خڀًوڀص زدڀٕىيخن و بً و٠٭هد ټممدوَ بُ 

 وٸً ٥ّؽځط خْز٭دي بُ:خٔعسدوص خڀًَخٔص 

 / خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ.

 / خڀعًََر.

 / خڀ٭ٗٸدض خڀٝىد٬ُص وَوق خڀٵَُٷ.

 / خڀُوخظر وخّٮٽدٴأض وخ٬ّىخٴّ.

 /زُحص خڀ٭مٿ خّٮديَص

 الرضا الوظيفي

الحوافز 
 والمكافآت

الدعم 
الإداري 

 وروح الفريق

 التدريب

 البيئة المادية
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ڀ١مدن ًٜٶ خيخش خڀًَخٔص بً ٬ُٞ خٖٔعسدوص ٬ځً ٬ًي ڄه خٖٔدظٍش بُ ّٰدپ 

خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وـدڄ٭ص ظسىٺ  ّٞدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً زدّٮمځٽص خٖلٝدء خڀ٭ځىڂ خٖيخََص

زدّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وـدڄ٭ص وخيٌ خڀىُٿ ّٞمهىََص خڀٕىيخن . بً خٔعىًخڂ زُودڄؿ 

) ڀعمځُٿ خٖٔعسدودض خڀّٗ بً ظىَِ٭هد ٬ځً  خ٬ّّڂ خٖلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص(

 ڄىهد.خٔعسدوص خڀٽعُووُص   ڄسمىغ ،بً ٣ّځُٿ ٬ًي  ٬ُىص ظٽىوط ڄه  ٬ًي 

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

)ز٭ىىخن: "ظإؼّٛ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٬ځً  / يَخٔص خٛدلي وخڀسٙدزٙص وخٛدلي (

 ٠َد خڀ٭دڄځّٜ وؤؼُش ٬ځً ؤيخجهڃ بُ خڀسىىٺ خڀعفدََص خڀ٭دڄځص بُ ّٱدٴ٩ص خڀٽُٺ".

ًٌٴط خڀًَخٔص بلى خڀعمٹٷ ڄه ؤؼُ ّٳدَٔدض خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ڄعمؽځص زد 

خڀعى٩ُمُص، خڀعٵد٬ٿ خڀًخوځٍ، خڀعمٵُّ وخڀعًََر) بُ ٠َد خڀ٭دڄځّٜ وؤؼٌُد ٬ځً  (خڀؽٹدٴص

خِيخء خڀى٨ُٵٍ بُ ٸ٥د٪ خڀسىىٺ خڀعفدََص خڀ٭دڄځص ١ّمدٴ٩ص خڀٽُٺ. و ظ١مه ّٰعم٫ 

ًٗ خڀًَخٔص ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ زدڀسىىٺ خڀعفدََص بُ ّٱدٴ٩ص خڀٽُٺ و زځٯ ٬ًيٌڃ ( ) ٬دڄ

) خٔعسُدوص زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص ّٮىك وِ٪ خڀسدلػ ( ) زىٽد،خڀسىىٺ ( و زځٯ ٬ًي

٫ُّ٧ ؤٴُ خي ّٰعم٫ خڀًَخٔص ٴُٜص ڄعٕدوَص. خ٨هُض وعدجؿ خڀًَٔص ٸسىپ ٫ُّ٧ 

خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص،لُػ لٝٿ ڄعٱّٛ خ٬ّىخٴّ خّٮُظسص خْولى زدڀعإؼّٛ ظٗي ڄعٱّٛ خڀؽٹدٴص 

 خڀعى٩ُمُص و خڀعًََر و ؤوّٛخ خڀعٵد٬ٿ خڀًخوځٍ.

) ز٭ىىخن: ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٬ځً خڀىٖء خڀعى٩ُمٍ بَدي ٴعمٍ خڀ٭دڀىپ (/ يَخٔص 

 ڄه وٗپ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄى٨ٵٍ ُ٘ټص ـىخپ بُ ٸ٥د٪ ّٰش.

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلى يَخٔص "ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٬ځً خڀىٖء خڀعى٩ُمٍ ڄه 

٪ ٰددّش"، وٸددً ظددڃ ڀددًي ڄددى٨ٵٍ ٘ددُټص ـددىخپ ٴددٍ ٸ٥ددد وٗپ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ

ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص، وٸً بً ٫ّ٧ خڀسُدودض  خٔددعىًخڂ خّٮددىهؿ خڀىٜددٵٍ خڀعمځُځددٍ ٖوعسدددَ

ڄه وٗپ خٔعسدوص بً ظٝمُمهد ّٯٍخ خڀٱُٞ.ووځٝط خڀًَخٔص بلى ؤوً َىـً ظإؼّٛ بّٹدبي 

ًٗ ڄه خڀ٠ُد ُمٍ ّٮى٨ٵٍ خڀى٨ُٵٍ وخڀىٖء خڀعى٩ ڀځعٕىَٷ خڀًخوځٍ زإز٭ديي خّٮىعځٵص ٬ځً ټ

وؤ١َدُ َىـً  ُ٘ټص ـىخپ. ټمد ظسّٜ وـىي ظإؼّٛ ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځً خڀىٖء خڀعى٩ُمٍ

ظإؼّٛ ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ټمعٱّٛ و٣ُٔ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ وخڀىٖء خڀعى٩ُمٍ 

 ّٮى٨ٵٍ خڀُٙټص، ټمد ظسّٜ وـىي ؤؼُ بّٹدبي ّٮعٱٌّٛ خڀ٭مُ وخڀًوٿ ٬ځً خڀىٖء خڀعى٩ُمٍ .

ط خڀًَخٔص زدلمحدٴ٩ص ٬ځً خٔعمُخََص ظٹًلَ َئَص خڀُٙټص زٝىَش لٕىص بلى وؤوٜ
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وخٔعٱٗپ ٫ُّ٧ خڀسُدودض خڀّٗ ظٹىڂ ّٞم٭هد ڄىهڃ و ز١ُوَش بٔعًخڄص خڀُٙټص  خڀ٭دڄځّٜ،

ڀٗظٝدپ زدڀ٭دڄځّٜ ڀًَهد ڀعمّٕٜ ؤ٬مدّٯڃ وظ٥ىَُ بٔعُخظُفُعهد، وّٹر ؤن ظٽىن زُخڄؿ 

ص ڀٽدٴص خّٮٕعىَدض خٔيخََص لّٖ ظعىخٴٷ ڄ٫ ڄعٱّٛخض خڀعًََر وخڀع٥ىَُ بُ خڀُٙټص ڄىـه

خڀسُحص خّ٭دَـُص ڄ٫ ٠ُوَش ظىٴّٛ خّٮىخَي خڀٽدٴُص ڄه خـٿ ٣ّّٕٜ ـىيش ظًََر خڀ٭دڄځّٜ ، 

ټمد ؤوٜط ز١ُوَش ٣ّّٕٜ و٩دڂ خّٮٽدٴأض وٸُدْ خْيخء وَ ز٥ً زإًٌخٲ خڀُٙټص ڀُ٭مٿ 

 ڀځمٕدّٸص بُ ٣ّٹُٷ َئَعهد .وَٷ ٬ځً ظٙف٫ُ خڀ٭دڄځّٜ ڀًي خڀُٙټص ٬ځً خڀ٭مٿ زُوق خڀٵُ

) ز٭ىىخن: ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ٣ّٹُٷ / يَخٔص َخجً ٠ُٳ خلله خڀٙىخزٽص(

  خٔڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ ڄع٭ًي خْز٭دي ڀځ٭دڄځّٜ بُ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽّّي

ٴُٶ  خڀعمٽّٜ، (خڀعًََر، ًٌٴط خڀًَخٔص خلى زُدن ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ زإز٭ديي  

ټمعٱّٛ ڄٕعٹٿ بُ ٣ّٹُٷ بڀعّخڂ خڀ٭دڄځّٜ ڄه  ىڄدض خڀعٕىَٹُص وخڀ٬ًڃ خٔيخٌَ)خّٮ٭ځ خڀ٭مٿ،

(خٖٔعمُخٌَ،خّٮ٭ُدٌَ وخڀ٭د٤ٵٍ) ټمعٱّٛ ظدز٫.خ٬عمً خڀسدلػ  وٗپ ؤوىخ٪ خٔڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ

خڀٽعر وخٛٗض خّٮعىٝٝص ټمٝديَ ؼدوىَص وبً ظٝمُڃ خٔعسدوص ڀًَخٔص ؤؼُؤز٭دي خڀعٕىَٷ 

وڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ وـىي ؤؼُ ڀځعٕىَٷ خڀًخوځٍ زإز٭ديي  ڂ خڀعى٩ُمٍ.خڀًخوځٍ ٬ځً خٔڀعّخ

٬ځً خٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ وټٍڀٻ وـىي خڀعّخڂ ظى٩ُمٍ خّٹدبي ١ّىعځٳ ؤوىخ٬ً.وٸً ؤوًٜ 

خڀسدلػ زسٍپ ڄًَّ ڄه خ٫ّهً ڀعځسُص لدـص خڀ٭دڄځّٜ وخٌٖعمدڂ ٜڃ وؤ١َدً خٌٔعمدڂ 

 زدڀعًََر ٬ځً ّٲعځٳ خّٮٕعىَدض خٔيخََص.

) ز٭ىىخن:ظ٥سُٷ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ زدڀُٙټدض ( يَخٔص ٔځىي ّٱمىي ڄ٥دله /

 خڀٝىد٬ُص بُ خَْين

ًٌٴط خڀًَخٔص خلى ٸُدْ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ڄى٩مدض خْؼدغ بُ ٬مدن ڄه 

 ٴُٚ خڀع٥ىَ خڀى٨ُٵٍ، وٸً ٥ّؽځط خْز٭دي بُ خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ، وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځّٜ.

خڀُوخظر وخ٬ّىخٴّ وخّٮٙدَټص بُ خ٤ّدٌ  ،مٿ،٬مٿ خڀٵَُٷو٬ٗٸدض خڀ٭ خٖظٝدٖض

خڀٹُخَ.ټدوط خڀىعدجؿ ؤن خّٮى٩مدض ظٹىڂ ٬ځً ظ٥سُٷ ز٭ٟ ڄه ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ لُػ 

ؤنهد ظٹىڂ زع٥سُٷ ٫ُّ٧ خْز٭دي خّٮٍټىَش ّٰٛ ؤنهد ٖ ٥ُّٿ ڀځمٙدَټص بُ خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض وٖ 

ُدض خڀّٗ ٸًڄعهد خڀًَخٔص ٌٍ ٠ُوَش ظُټُّ ظىٴُ و٩دڂ َوخظر ٬ديپ. ټدن ڄه ؤٌڃ خڀعىٜ

خّٮى٩مدض ٬ځً خُ٘خٺ خڀ٭دڄځّٜ بُ خ٤ّدٌ خڀٹُخَ و٬مٿ و٩دڂ ٬ديپ ووخ٠ك ڀځُوخظر وخْـىَ 

 .وخ٬ّىخٴّ
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) ز٭ىىخن:ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ خٔڀعّخڂ / يَخٔص ّٱمً لّٕٜ ؤزى ٔىُىص(

 خڀعى٩ُمٍ ڄ٫ وـىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڄعٱّٛخً و٥ُٔدً

 (خڀعًََر، ڀًَخٔص خلى خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ زإز٭دييًٌٴط خ

خڀ٭مٿ ټٵَُٷ وخٔظٝدپ خڀًخوځٍ بُ خٔڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ) ڄ٫ وـىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ  خڀعمٵُّ،

ټمعٱّٛ و٣ُٔ.خ٬عمً خڀسدلػ خڀٽعر ټمٝديَ ؼدوىَص وظٝمُڃ خٔعسدوص ٫ّم٫ خّٮ٭ځىڄدض. وڄه 

ٔص وـىي ؤؼُ ڀځعىُٔٷ خڀًخوځٍ زإز٭ديي ٬ځً بڀعّخڂ ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀّٗ ظىٜځط خڀُهد خڀًَخ

خّٮم٠ُّٜ بُ خّٮٕعٙٵُدض خَْيوُص خّ٭دٜص. ؤوًٜ خڀسدلػ زسٍپ ڄًَّ ڄه خ٫ّهً ڀعځسُص 

لدـص وَٰسدض خّٮم٠ُّٜ وټٕر ٠َدٌڃ ڄه وٗپ خڀعًََر وخڀعمٵُّ وؤدجٿ خٔظٝدپ 

 مٿ وخٔوٗٚ ّٯڃ.خڀًخوځٍ وخڀعىُٜص ٬ځً خڀ٭مٿ زُوق خڀٵَُٷ ڀ١مدن خٔعمُخٌَڃ زدڀ٭

 ) ز٭ىىخن:خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ وؤؼُي ٬ځً خٔلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ:( ؤ٨ًّ /يَخٔص ُ٘مدء

 :يَخٔص ڄًُخوُص

ًٗ ڄه خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ  ًٌٴط خڀًَخٔص خلى ظٹًلَ خْيزُدض خڀ٭ځمُص خڀّٗ ظىدوڀط ټ

 بُ(و٠ىق خڀًوَ،وخٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وٸُدْ ڄًي ظ٥سُٷ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خّٮعمؽځص 

خٔظٝدٖض،خڀ٭ٗٸدض وخّ٭ًڄدض خڀٝمُص) وؤؼٌُد ٬ځً خٔلعُخٶ  خْـىَ وخّٮٽدٴأض، خڀعًََر،

وخّٶٵدٞ ڄٕعىي  خڀٕځسُص بُ خڀ٭ٗٸدض، (خٔنهدٺ خڀ٭د٤ٵٍ، خڀى٨ُٵٍ خّٮعمؽځص ؤز٭ديي بُ

خّٔٴدِ خڀٙىٍٝ).ټمد ًٌٴط خلى خڀعىٜٿ ڀعىُٜدض ڀځمً ڄه خوعٙدَ ٨دٌُش خٔلعُخٶ 

ُٵٍ ّٞدڄ٭ص زىَٔ٭ًُ ّٱٿ خڀسمػ.ؤ٨هُض وعدجؿ خڀسمػ وـىي ٸٝىَ بُ ظ٥سُٷ خڀى٨

خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ّٞدڄ٭ص زىَٔ٭ًُ.ټمد ؤؼسعط خڀىعدجؿ وـىي بلعُخٶ و٨ُٵٍ ٬ځً ڄٕعىي 

ًٗ بُ خْز٭دي خّٮٍټىَش بُ خڀًَخٔص.وخوٜط خڀسدلؽص زة٬ديش  خڀ٭دڄځّٜ زد٫ّدڄ٭ص ڄعمؽ

ز٭مٿ يَخٔص ڀځمٹدَوص  ّٯدڄص بُ خڀًوڀص .ټمد ؤوٜطخوعسدَخض وعدجؿ خڀسمػ ٬ځً خڀٹ٥د٬دض خ

 زّٜ خٔلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ بُ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ وخڀٹ٥د٪ خّ٭دٚ.
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 خّٮسمػ خڀؽدلٍ

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص

 و٬ٗٸعً زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ

خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ڄه خ٢ّٖدٌدض خ٬ًَّؽص بُ خٖيخَش خڀّٗ ظىديٌ وعفط ٴٽُش 

ز١ُوَش خڀعُټُّ ٬ځٍ َخْ خّٮدپ خڀسٌُٙ ټمُظٽّ ڀعمٹُٷ خڀٵد٬ځُص خڀعى٩ُمُص.خن ٣ّٹُٷ 

خّٮُّش خڀعىدٴُٕص ڀځُٙټدض خٜسك َ٭عمً ٬ځٍ خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ .ٴٽځمد ِخي خٌٖعمدڂ زدڀ٭ىُٝ 

خڀسٌُٙ ڄه وٗپ ُٔدٔدض خڀع٥ىَُ وخڀعىمُص وخڀعمٵُّ وخڀعمٽّٜ ټځمد ِخي ڄ٭ًپ خڀ٠ُدء 

خڀًَخٔدض خن خَظٵد٪ ڄ٭ًپ خڀ٠ُدء خڀى٨ُٵٍ ًََّ ڄه ٠َدء خڀ٭مٗء خڀى٨ُٵٍ وٸً خؼسعط 

).خن ٣ّٹُٷ ٠َدء خڀ٭مٗء ٌى خّٮسعٱٍ خٖٔدٍٔ ّٮى٩مدض (

خ٬ٖمدپ و ڀعمٹُٷ ٌٍخ خڀ٠ُدء ٣ّىپ خڀعُټُّ ڄه خڀ٥ُٶ خڀعٹځًَُص بُ  ظٕىَٷ خّٮىعؿ 

خڀعٕىَٷ ڀځمىعؿ يخوٿ خّٮى٩مص ٴدڀٵُحص  خّٮٕعىًي ٬ځٍ خڀعُوَؿ خّ٭دَـٍ ٫ٍّذ خڀ٭مٗء خلي

خّٮٕعهًٴص ٌىد ٌٍ  خڀ٭دڄځّٜ لُػ َعڃ خٸىد٬هڃ وخُ٘خټهڃ بُ ٸُڃ وخًٌخٲ خڀُٙټص 

وخٔعُخظُفُدتهد ڀعمٹُٷ خڀع١دڄه وخَٖظسد٢ خڀعى٩ُمٍ. و١َمه ٌڀٻ ؤن خّٮى٨ٵّٜ َٹًڄىن 

ٴهٍ خٌخ ظٕ٭ٍ وًڄص ٬دڀُص خ٫ّىيش ڀځ٭مٗء،ّٳد ًََّ ڄه ٠َدءٌڃ وَ٭مٷ وٖءٌڃ ڀځُٙټص'' 

). وٌٍخ ڀع٥ىَُ ٬ٗٸً ٤ُسً ڄ٫ خڀ٭مُٿ ڄه وٗپ خڀ٭دڄځّٜ ٴُهد ''( ي٬دء ّٱمً,

ّٺعدؾ بلى وـىي خظٝدپ يخوځٍ ٴ٭دپ، وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خّٮى٨ٵّٜ ٬ځً ؤنهڃ ٬مٗء يخوځُىن 

ّٺعدـىن بلى ڄ٭ُٴص َئَص خڀُٙټص ڄه خڀًخوٿ بلى خّ٭دَؾ وبَٝدپ ٌڀٻ بلى خڀ٭دلم 

) زدوً ـٍذ خٴ١ٿ خڀ٭ىدُٜ ڄه خڀ٭مدڀص وخ٬ّٵد٦ ٹٍ خٖڄدڂ,خّ٭دَـٍ. ٬ُٴً (وٴ

٬ځُهد زدڀعًََر وخڀعمٵُّ خّٮىدٔسّٜ ڀ١مدن وٖجهڃ وزىدء ٬ٗٸدض ٸىَص ڄ٭هڃ .خڀ٭مٿ زُوق 

خڀٵَُٷ ًٜٲ خَٖظٹدء  ّٞىيش خّٮىعفدض ٖ٘سد٪ خ٬ّدـدض وخڀُٰسدض خڀّٗ ٣ّٹٷ خڀ٠ُدء 

) خوً ظُټُر ڄه خڀعٕىَٷ ڀځ٭مٗء خّ٭دَـُّٜ.َ٭ُٴً (

ووًڄص خڀّزىن خو خيخَش خڀ٭ٗٸدض خڀعفدََص خڀع٭دووُص خّٮٕعمُش زّٜ خٛهَّه وخڀّزدجه. 

) ظّٙٛ بلى ؤن "خٖٸعٝدي خّٮىـً ّٵى خّ٭ًڄدض زٙٽٿ ، ٚ  (زدوٕدپ وآوُون, 

ڄعّخًَ ٥َځر ڄه خڀُٙټدض ـٍذ خڀ٭مٗء وخٖلعٵد٦ ٜڃ ڀ١مدن ڄُّش ظىدٴُٕص 

ڄٕعًخڄص". ڀعمٹُٷ ٌٍخ خّٯًٲ ، ّٹر ٬ځً خّٮإٔدض ؤن ظُټّ ـهىيٌد ٬ځً ظ٥ىَُ 

وخ٬ّٵد٦ ٬ځً "ؼٹدٴص ظى٩ُمُص ظاټً ٬ځً َٴدٌُص خڀ٭مٗء خڀًخوځُّٜ ټىُٔځص ٫ٍّذ 
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وخ٬ّٵد٦ ٬ځً ٬َدَص خڀ٭مٗء خّ٭دَـُّٜ. بُ خّٮى٩مدض خڀّٗ ظٹًڂ خّ٭ًڄص ، ظٽىن ـىيش 

ء خّٮىخَي خڀسَُٙص " .خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٌى ظ٭دڄٿ خّ٭ًڄص ـّءًخ ٖ َعفّؤ ڄه ـىيش وؤيخ

خّٮإًٔ ڄ٫ ٬مٗءٌد خڀًخوځُّٜ(خڀ٭دڄځّٜ) ٬ه ٤َُٷ ّٱمى٬ً ڄه خڀُٕدٔدض  وٌڀٻ زدٔٹد٢ 

خڀعُوَؿ ٌى -خّٮَّؿ خڀعٕىَٹٍ ٬ځٍ خڀ٭مٗء خڀًخوځُّٜ ٴُٝسك خّٮىعؿ خڀًخوځٍ ٌى خڀى٨ُٵص  

خڀعى٫َِ وخّٮٹٝىي زً -٭ځىڄدض وخٖظٝدپ خڀًخوځٍ ٬ه ٤َُٷ ٢ّم٫ُ و٣ّځُٿ خّٮ خڀعمٵُّ

خڀعٕ٭ّٛ ٌى خڀعٽځٵص خڀىٵُٕص ٬ىًڄد َع٭دڄٿ خڀ٭مُٿ  -ظى٫َِ خّٮٽدن خو خڀسُحص خّٮىدٔسص ڀځ٭مٿ

 خڀًخوځٍ ڄ٫ ٬مٗء ودَـُّٜ ّٰٛ ڀسٱّٜ وٌٍخ ڄدَٕمً زدڀ٭ٗٸص خڀعٕىَٹُص خڀًخوځُص

 ).(٬ًودن ,ًَُ٘ش 

عٕىَٷ خڀًخوځٍ ظٕ٭ً بلى وَع١ك ڄه ٌٍخ خڀع٭َُٵدض ټځهد ؤن ٴځٕٵص ظ٥سُٷ خڀ

:بؼدَش يخٴ٭ُص خّٮى٨ٵّٜ و٣ّٹُٷ ٠َدٌڃ،خڀعىـً زدّٮٕعهځٻ، خڀع٭دون و خڀعٽدڄٿ خڀى٨ُٵٍ ڄه 

ؤـٿ خڀعىٵٍُ خڀىدـك ٖٔعُخظُفُدض خّٮى٩مص خڀٽځُص و خڀى٨ُٵُص زٱُص ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ 

 خّ٭دٜص زدڀٕىٶ خڀٌٍ ظى٣ٙ ٴًُ و زدْوٛ ب٠َدء خّٮٕعهځٻ خڀىهدجٍ. 

 خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ:خًٌخٲ 

َهًٲ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خلي ظىمُص و٬ٍ خّٮى٨ٵّٜ زًوٌَڃ وڄٕد٬ًتهڃ بُ خّٮٙدَټص  -

 ).خڀٵ٭دڀً بُ ٬مځُص خڀعٕىَٷ وخٔدّٸهڃ بُ وځٷ ٸُمص ڄ١دٴص ڀځ٭مٗء(

٤ّٵُٟ خڀُٝخ٪ زّٜ ٧ّد٬دض خّٮإٔص ٬ه ٤َُٷ خِخڀص خڀ٭ٹسدض وڄٙدَټص خّٮ٭ځىڄدض  -

 )ځمٝىپ ٬ځٍ ٠َد خّٮٕعهځٻ و٣ّٹُٷ خًٌخٲ خڀعٕىَٷ(وو٫٠ خًٌٖخٲ ڀ

 ظٙف٫ُ خّٮى٨ّٳ ٬ځً بزًخء خڀُؤٌ ٠ّٝىٚ خڀُٙټص ٔىخء ؤټدن ڄًلدً ؤو وٹًخً.   -

ًٓڂ بُ ٔځڃ خڀ٭مٿ. -  ظىٴّٛ زُحص ٬مٿ ّٳع٭ص ڄ٫ ظىٴّٛ ٴُٚ خڀعُٸُص وخڀعٹ

ُٓص زّٜ خّٮى - ٨ٵّٜ وخ٬ّٵد٦ ٬ځٍ خظٝدپ ظ٭َّّ خڀعىخٜٿ خڀٵ٭دپ وزىدء خڀ٭ٗٸدض خڀع٭دوو

 ٴ٭دپ زُىهڃ وخٖيخَش.

َٓص ڀځمى٨ٵّٜ وخٖڀعّخڂ ٴُمد زُىهڃ -  .٣ّّٕٜ خڀُوق خّٮ٭ىى

 ٣ّّٕٜ وًڄص خڀ٭مٗء، ٬ّّ ظى٨ُٳ ٬دڄځّٜ ؤٴ١ٿ وؤټؽُ ټٵدءش. -

خن خّٯًٲ خٖٔعُخظُفٍ ڀځعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٌى وځٷ خڀسُحص خڀًخوځُص خڀّٗ ظ٬ًڃ 

خڀسُ٭ُص زّٜ خٖٴُخي (ي٬ڃ خڀ٥ُٶ خٖيخََص,ي٬ڃ ُٔدٔص  خڀٙ٭ىَ زدڀ٭مُٿ وظٵعك خڀ٭ٹځُص

 (وُٝخلله, خٖٴُخي,ي٬ڃ ُٔدٔص خڀعًََر خڀًخوځٍ, ي٬ڃ خـُخءخض خڀعى٣ُ٥ وخڀُٸدزص)

 ).ٌدـُ 
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 خز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ:

خڀعمٽّٜ:٬ُٴً زُوَٓ ؤوً "ؤٔځىذ بيخَش َٙعُٺ ڄه وٗڀً خّٮًَخء وؤ١٬دء خڀعى٩ُڃ  -

 ).٬مځُص خ٤ّدٌ خڀٹُخَ( ٔهدڂ ڄىًٔ يَزدلي,  خِوُون ڀځعإؼّٛ بُ

/و٠ىق خڀًوَ: وّٺًغ و٠ىق خڀًوَ ٬ىًڄد َ٭ُٲ ټٿ ٴُي وخـسدض خڀى٨ُٵص وو٥دٶ 

خّٮٕاوڀُص وخًٌْخٲ خڀعى٩ُمُص وؤًٌخٲ خڀ٭مٿ خّٮٕىً ڀځ٭دڄځّٜ،وټٍڀٻ و٠ىق 

 ).خڀٝٗلُدض خّٮمىىلص ّٯڃ   ( 

خڀعى٨ُٳ خٖٔعٹ٥دذ وخٖوعُدَ وخڀع٭ُّٜ, وٌٍي خڀ٭مځُدض ٌٍ /خڀعى٨ُٳ: َُظس٣ ز٭مځُص 

وخّٮإٔدض خڀ٭دڄص وخڀىُٔځص خڀّٗ ٥ّٽه ڄه  خ٬ْمدپ ١ّؽدزص ڄٵعدق خڀىفدق ّٮى٩مدض

 خټعٕدذ خّٮُّش خڀعىدٴُٕص خّٮعمؽځص زىى٬ُص خّٮىخَي خڀسَُٙص.

وظٕهُٿ ٬مځُص /خڀّّخڄؿ خڀعًََسُص:  وٌى " خ٫ّهىي خّٮى٣٥ ّٯد وخّٯديٴص بلى ظّوًَ 

٬مدّٯڃ ؤ خيبټٕدذ خڀ٭دڄځّٜ خّٮهد َخض وخّٮ٭دَٲ وخّ٭ّّخض وخڀٕځىټُدض خڀِٗڄص ْيخء خْٴُ

 .).زٵ٭دڀُص"، ( 

/خّٮٽدٴدض وخ٬ّىخٴّ: خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀًوخٴ٫ وخ٬ّىخٴّ ظٽمه بُ ؤن ٴد٬ځُص خ٬ّدٴّ ظ٭عمً ٬ځً 

 يَخٔصٴةن خڀعى٣ُ٥ ڀى٩دڂ لىخٴّ ٴ٭دپ َع٥ځر يوخٴ٫ خڀ٭دڄځّٜ ؤوٖ،ڀٍخ  َخٔصڄ٭ُٴص وي

وخڀّٗ ظًٴ٭هڃ  خْٴُخييوخٴ٫ خڀ٭مٿ وخڀ٭دڄځّٜ، ٴدڀًوخٴ٫ ٥ّؽٿ خڀٹىش خلمحُټص خڀٽدڄىص بُ 

 ڂ). ڀځٕځىٺ زد٢ّدي ڄ٭ّٜ، (٬سًُخض، 

/خٖظٝدپ خڀًخوځٍ: بن ب٥٬دء خٌعمدڂ ټسّٛ ڀٗظٝدپ خڀًخوځٍ ڀځُٙټص ّټٽه ؤن َايٌ بلى 

 ).ى٨ٵّٜ، و٣ّّٕٜ خْيخء خڀ٭دڂ ڀځ٭مٿ (ٜدء خڀًَه خڀَّىي,َِديش ظٵدلٍ خّٮ

 

 خّٮسمػ خڀؽدڀػ

 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض

وخٔعىًخڂ  ،دض زةٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زّٛٔىنظىدوپ ٌٍخ خّٮسمػ خوعسدَ خڀٵ٠ُُ

خٔځىذ خْؤد٢ خّٮُـمص ڀٓٔحځص وخڀى٣ٔ خّٮُـك خڀ٭دڂ ڀٹُدْ ڄٕعىَدض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

وبً ٸُدْ ٌٍي  ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خّٮ٭عمًش بُ ّٷىٌؾ خڀًَخٔص.وڄٕعىَدض ظ٥سُٷ 

خّٮعى٥ٔدض ڄه ٸسٿ خڀسدلػ زةٔعىًخڂ خٔځىذ خْوِخن ّ٭ُدَخض خْٔحځص.ټمد خن خڀسدلؽص 

 وبـدزدض خّٮٵمىّٜٜ. ّٮ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زّٜ ڄعٱٌّٛ (خڀىى٪ وخّ٭ّّش) )خٔعىًڄط (ټدٌ
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 خٖٔعسدوصخْوِخن خڀ٭دڄص ّ٭ُدَخض  ـًوپ َٸڃ:

 خّ٭ُدَخض خٖوِخن خّٮُـمص ڀځىُدَ

خوخٴٷ 

 خوخٴٷ زًٙش

 ٖ خوخٴٷ

 ٖ خوخٴٷ زًٙش

 خّٮًَٝ:خڀسدلػ

 ) َى٠ك ؤوِخن خّ٭ُدَخض وخڀّٗ بً لٕدٜد ټدِبٌ:ـًوپ (

 ٬ًي خّ٭ُدَخض =   

 زّٜ خّ٭ُدَخض =    خّٮٕدٴدض 

 = ÷وِن خّ٭ُدَ =  

 ٸُدْ ڄٕعىي ٬ىُٝ خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ بُ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص ـًوپ َٸڃ:

َڄّ 

 خڀٕاخپ

خوخٴٷ  خڀٕاخپ

 زًٙش

ٖ خوخٴٷ  ٖ خوخٴٷ خوخٴٷ

 زًٙش

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 ڀځٕاخپ

خّٖٵُخٲ 

خّٮ٭ُدٌَ 

 ڀځٕاخپ

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 خڀ٭دڂ

ّٺعُڂ خّٮًَُون  

خڀ٭دڄځىن وَ٭دڄځىنهڃ 

ڄ٭دڄځص لٕىص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َعس٫ خّٮًَُون ُٔدٔص   

خڀسدذ خّٮٵعىق ڄ٫ 

 خڀ٭دڄځّٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

َٙف٫ خّٮًَُون  

خڀ٭دڄځّٜ ٬ځً ظ٥ىَُ 

 ڄهدَختهڃ بُ خڀ٭مٿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َٕد٬ً خّٮًَُون 

٬ځً ظ٥ىَُ  خڀ٭دڄځّٜ

 ڄهدَختهڃ بُ خڀ٭مٿ

 

 

 

 

 

 

 

 

ظًٴ٫ خٖيخَش خڀ٭دڄځّٜ  

 ڄ٭ىىَد ّٵى خڀ٭مٿ

 

 

 

 

 

 

 

 

٥ّعځٻ خٖيخَش خڀٹًَخض  

وخّٮهدَخض خڀٵىُص 

وخڀٵٽَُص خڀّٗ ظًٴ٫ 

 خڀ٭دڄځّٜ ّٵى خڀ٭مٿ

     

 خّٮًَٝ:خڀسدلػ
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َى٠ك خن خّٮعى٣ٔ خّٮُـك خڀ٭دڂ ڀٓٔحځص خڀّٗ ظٹُٕڃ ڄٕعىي  )( خ٫ًّوپ َٸڃ

) خن خڀىِن ( ) وٌٍخ َ٭ّٚ ڄه ـًوپ خٖوِخن َٸڃ( (خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ) َٕدوٌ ظ٥سُٷ

ّٳد ًَپ ٬ځً ؤن ز٭ً خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ َعڃ ظ٥سُٹً يخوٿ خّٮإٔدض  (خوخٴٷ) َٹ٫ بُ ٴحص

 خ٬ّٽىڄُص.

٬ىُٝ خڀعًََر بُ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص ٸُدْ ڄٕعىي ـًوپ َٸڃ:

َڄّ 

 خڀٕاخپ

خوخٴٷ  خڀٕاخپ

 زًٙش

ٖ خوخٴٷ  ٖ خوخٴٷ خوخٴٷ

 زًٙش

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 ڀځٕاخپ

خّٖٵُخٲ 

خّٮ٭ُدٌَ 

 ڀځٕاخپ

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 خڀ٭دڂ

ظٹًڂ خّٮإٔص يوَخض 

ظًََسُص ڀځ٭دڄځّٜ 

 ١ّى٠ى٬دض لًَؽص

 

 

 

 

 

خّٮإٔص ي٬ڃ ڄدلي ظىٴُ  

 ټدبُ ڀځًوَخض خڀعًََسُص

زُخڄؿ خڀعًََر ڄعدلص  

 ڀځ٭دڄځّٜ خ٫ًّي وخڀٹًخڄً

 

ظٹُٓ خٖيخَش يَـص  

خٔعٵديش خڀ٭دڄځّٜ ڄه 

 خڀعًََر

ظى٩ُ خٖيخَش خلى زُخڄؿ  

خڀ٭دڄځّٜ ظًََر وظ٥ىَُ 

٬ځً خنهد خٔعؽمدَ ٖ 

 ظٽځٵص

 

ظُخ٬ٍ خّٮإٔص خڀ٭ًخڀص  

وخٖلعُدـدض خڀى٨ُٵُص 

بُ ظى٫َِ خڀًوَخض 

 خڀعًََسُص زّٜ خڀ٭دڄځّٜ

 

 خّٮًَٝ:خڀسدلػ

َى٠ك خن خّٮعى٣ٔ خّٮُـك خڀ٭دڂ ڀٓٔحځص خڀّٗ ظٹُٕڃ ڄٕعىي  )( خ٫ًّوپ َٸڃ

) خن خڀىِن َٹ٫ بُ ( ) وٌٍخ َ٭ّٚ ڄه ـًوپ خٖوِخن َٸڃ( (خڀعًََر) َٕدوٌ ظ٥سُٷ

 ٴحص(خوخٴٷ)ّٳد ًَپ ٬ځً ؤن ز٭ً خڀعًََر َعڃ ظ٥سُٹً يخوٿ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص.
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 ٸُدْ ڄٕعىي ٬ىُٝ خڀ٭ٗٸدض خڀٝىد٬ُص وَوق خڀٵَُٷ بُ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُصـًوپ َٸڃ:

َڄّ 

 خڀٕاخپ

خوخٴٷ  خڀٕاخپ

 زًٙش

ٖ خوخٴٷ  ٖ خوخٴٷ خوخٴٷ

 زًٙش

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 ڀځٕاخپ

خّٖٵُخٲ 

خّٮ٭ُدٌَ 

 ڀځٕاخپ

خّٮعى٣ٔ 

 خّٮُـك خڀ٭دڂ

َعمع٫ خڀ٭دڄځىن  

ز٭ٗٸدض ٤ُسص 

و٬ديڀص ڄ٫ َئٔدجهڃ

   

 

َٕىي خڀىي زّٜ خڀ٭دڄځّٜ  

 يخوٿ خّٮإٔص

خّٮإٔص ظٙف٫  

خڀ٭ٗٸدض ّٰٛ خڀُ٪ُّص 

 زّٜ خڀ٭دڄځّٜ

خ٬عدي خڀ٭دڄځىن خڀ٭مٿ  

 خ٫ّمد٬ٍ يخوٿ خّٮإٔص

 

 خّٮًَٝ:خڀسدلػ

َى٠ك خن خّٮعى٣ٔ خّٮُـك خڀ٭دڂ ڀٓٔحځص خڀّٗ ظٹُٕڃ ڄٕعىي  )( خ٫ًّوپ َٸڃ

) خن ( ) وٌٍخ َ٭ّٚ ڄه ـًوپ خٖوِخن َٸڃ( ظ٥سُٷ(خڀ٭ٗٸدض وَوق خڀٵَُٷ) َٕدوٌ

ّٳد ًَپ ٬ځً ؤن ز٭ً خڀ٭ٗٸدض وَوق خڀٵَُٷ َعڃ ظ٥سُٹً يخوٿ  (خوخٴٷ) خڀىِن َٹ٫ بُ ٴحص

 خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص.

 ٸُدْ ڄٕعىي ٬ىُٝ خ٬ّىخٴّ وخّٮٽدٴأض وخڀُوخظر بُ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص ـًوپ َٸڃ:

َڄّ 

 خڀٕاخپ

خوخٴٷ  خڀٕاخپ

 زًٙش

ٖ   خوخٴٷٖ خوخٴٷ

خوخٴٷ 

 زًٙش

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 ڀځٕاخپ

خّٖٵُخٲ 

خّٮ٭ُدٌَ 

 ڀځٕاخپ

خّٮعى٣ٔ 

 خّٮُـك خڀ٭دڂ

و٩دڂ خّٮٽدٴأض وخ٬ّىخٴّ  

 يخوٿ خّٮإٔص ٬ديپ

 

 

ڀ٭دڄځّٜ ٬ه خَعڃ خ٬ٗڂ  

خٔدڀُر و٤ُٶ 

 ٣ّٵٌُّڃ وڄٽدٴأتهڃ

خ٬ٗڂ خڀ٭دڄځّٜ ٬ه َعڃ  

خٔسدذ ٣ّٵٌُّڃ 

 وڄٽدٴأتهڃ

و٩دڂ خڀُوخظر ٬ديپ   

وَُخ٬ٍ خّ٭ّّخض 

 وخّٮاٌٗض

ظعمٕه خڀُوخظر ظس٭د  

 ِيخء خڀ٭دڄځّٜ

 خّٮًَٝ:خڀسدلػ
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خڀ٭دڂ ڀٓٔحځص خڀّٗ ظٹُٕڃ ڄٕعىي َى٠ك خن خّٮعى٣ٔ خّٮُـك  )( خ٫ًّوپ َٸڃ

 ) وٌٍخ َ٭ّٚ ڄه ـًوپ خٖوِخن َٸڃ( (خ٬ّىخٴّ وخّٮٽدٴأض وخڀُوخظر) َٕدوٌ ظ٥سُٷ

) خن خڀىِن َٹ٫ بُ ٴحص( ٖخوخٴٷ)ّٳد ًَپ ٬ځً ؤن و٩دڂ خ٬ّىخٴّ وخّٮٽدٴأض وخڀُوخظر ٖ (

 َعڃ ظ٥سُٹً يخوٿ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص زدڀ٥َُٹص خّٮ٥ځىزص.

 ٸُدْ ڄٕعىي ظ٥سُٷ ٬ىُٝ زُحص خڀ٭مٿ خّٮديَص بُ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص ـًوپ َٸڃ:

َڄّ 

 خڀٕاخپ

خوخٴٷ  خڀٕاخپ

 زًٙش

ٖ  خوخٴٷ

 خوخٴٷ

 ٖ

خوخٴٷ 

 زًٙش

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 ڀځٕاخپ

خّٖٵُخٲ 

خّٮ٭ُدٌَ 

 ڀځٕاخپ

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 خڀ٭دڂ

ظىٴُ خّٮإٔص خّٮسدلٍ خڀّٗ  

 ظځُٷ ز٥سُ٭ص خڀ٭مٿ

 

 

(خّٮٽدن  ظىٴُ خّٮإٔص خّٮٽدظر 

خڀّٗ ظٙف٫ ٬ځً  وخٖؼدغ)

 خڀ٭مٿ

ظىٴُ خّٮإٔص خيوخض خڀ٭مٿ  

 خڀِٗڄص

  

ظىٴُ خّٮإٔص ؤدجٿ خڀىٹٿ  

 خڀِٗڄص ڀځ٭دڄځّٜ

 ظىٴُ خّٮإٔص ڄ٭ُىدض خڀ٭مٿ 

ٴُخّٜ٘  ڄُخٔٗض، (ظٽُُٳ،

 ڀځ٭دڄځّٜ وټدٴعَُدض)

 خّٮًَٝ:خڀسدلػ

َى٠ك خن خّٮعى٣ٔ خّٮُـك خڀ٭دڂ ڀٓٔحځص خڀّٗ ظٹُٕڃ ڄٕعىي  )( خ٫ًّوپ َٸڃ

) خن ( ) وٌٍخ َ٭ّٚ ڄه ـًوپ خٖوِخن َٸڃ( (زُحص خڀ٭مٿ خّٮديَص) َٕدوٌ ظ٥سُٷ ز٭ً

ؤن زُحص خڀ٭مٿ خّٮديَص ڄعىٴُش زدڀ٥َُٹص خّٮ٥ځىزص  ّٳد ًَپ ٬ځً (خوخٴٷ) خڀىِن َٹ٫ بُ ٴحص

 يخوٿ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص.

 خلمحىَ خڀؽدلٍ:ٸُدْ ڄٕعىَدض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص ـًوپ َٸڃ:

َڄّ 

 خڀٕاخپ

خوخٴٷ  خڀٕاخپ

 زًٙش

ٖ خوخٴٷ  ٖ خوخٴٷ خوخٴٷ

 زًٙش

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 ڀځٕاخپ

خّٖٵُخٲ 

خّٮ٭ُدٌَ 

 ڀځٕاخپ

خّٮعى٣ٔ 

خّٮُـك 

 خڀ٭دڂ

خٔعمع٫ زد٬ًَّػ ٬ه  

٬مځٍ ودَؾ و٥دٶ 

 خڀ٭مٿ

  

 

 

خَظسد٤ٍ زدڀ٭مٿ   

زًخٴ٫ ٌخبٌ وڀُٓ 

 خـسدٌَ

خ٘٭ُ زدڀٕ٭ديش ٢ّدي  

 ٬مځٍ
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خڀعّڂ ز٭مځٍ ٖوّٚ  

َخٞ ٬ه خٖو٩مص 

وخڀٹىخوّٜ خّٮعس٭ص 

 يخوٿ خّٮإٔص

 

ٖ خَٰر زدڀ٭مٿ بُ  

و٨ُٵص خوُي ّٞدور 

 ٬مځٍ خ٬ّدلي

خ٘٭ُ زدٖٔعٹُخَ  

وخٖڄه خڀى٨ُٵٍ 

 ز٭مځٍ خ٬ّدلي

ٖ خَٰر بُ خڀٱُدذ  

 زٕسر لّٔ ڀ٭مځٍ

َخٞ ٬ه ٬مځٍ وٖ  

خَٰر بُ ظُټً وڀى 

 ظىٴُ لي خٖٴ١ٿ

 خّٮًَٝ:خڀسدلػ

َى٠ك خن خّٮعى٣ٔ خّٮُـك خڀ٭دڂ ڀٓٔحځص خڀّٗ ظٹُٕڃ ڄٕعىي  )( خ٫ًّوپ َٸڃ

) خن خڀىِن َٹ٫ بُ ( ) وٌٍخ َ٭ّٚ ڄه ـًوپ خٖوِخن َٸڃ( خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ َٕدوٌ

 ّٳد ًَپ ٬ځً  خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ يخوٿ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص. (خوخٴٷ) ٴحص

خڀ٭ٗٸص زّٜ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خّٮ٭عمًش بُ خڀًَخٔص وڄاُ٘خض خڀ٠ُد  ًوپ َٸڃ:ـ

 خڀى٨ُٵٍ
f8 f7 f6 f5 f4 f3 f2 f1 Pearson 

Correlation 
Sig. (2-

tailed) 

.386** .432** .398** .262** .371** .371 .232** .171** a1 

.268** .383** .342** .152** .357 .207** .187** .073 a2 

.252** .445** .363** .188 .367** .520** .381** .346** a3 

.219** .353** .316 .194** .343** .375** .246** .215** a4 

.406** .448 .422** .302** .328** .474** .347** .272** a5 

.331 .453** .375** .298** .490** .473** .290** .335** a6 

.319** .516** .377** .269** .579** .511** .398** .321 b1 

.423** .473** .452** .259** .418** .462** .325 .249** b2 

.115** .348** .318** .239** .375** .288 .216** .319** b3 

.292** .372** .424** .207** .517 .415** .251** .277** b4 

.121** .302** .211** .158 .447** .239** .042** .144** b5 

.185** .260** .314 .215** .461** .374** .184** .233** b6 

.228** .360** .307** .177** .318** .373 .303** .143** c1 

.078** .201** .174** .226** .406 .236** .230** .083** c2 

.091** .019** -.042-** .116 .200** .028** -.079-** -.106-** c3 

.097** .159** .210 .141** .229** .323** .196** .301** c4 

.403** .377** .472** .259** .438** .398** .323 .436** d1 

.061** .180** .250** .087** .472** .295 .166** .246** d2 

-.015-** .148** .104** .008** .363 .244** .172** .231** d3 

.467** .362** .505** .260 .350** .390** .233** .324** d4 
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.407** .420** .565 .246** .408** .484** .343** .411** d5 

.384** .428** .548** .224** .359** .519** .376 .487** e1 

.435** .467** .564** .317** .470** .617 .438** .452** e2 

.378** .465** .525** .354** .491 .553** .394** .409** e3 

.440** .330** .494** .287 .358** .553** .092** .183** e4 

.338** .391** .463 .249** .465** .495** .392** .336** e5 

 خّٮًَٝ:خڀسدلػ

خّٮ٭عمًش بُ خ٫ًّوپ َى٠ك وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص  زّٜ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ 

ّٷىٌؾ خڀًَخٔص وزّٜ ڄاُ٘خض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وٌٍي خڀ٭ٗٸص ظعُخوق زّٜ خڀ٭ٗٸص خڀ١٭ُٵص 

) ـدءض ) و(وزّٜ( ،،) و (وخّٮعى٥ٔص وخڀٹىَص.ّٰٛ ؤن خڀ٭ٗٸص زّٜ(

 .ٔځسُصٔدڀسص،ؤٌ خن خڀ٭ٗٸص زّٜ ټٿ ڄه خّٮعٱَّٛه ٬ٗٸص 

 

 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

 خڀىعدجؿ:

:ًٖ ؤؼسط ؤن خـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ټدوط ّٯد ٬ٗٸص ڄ٫ خڀىى٪ وخّ٭ّّش  )خوعسدَ (ټدٌ ؤو

بٖ بُ ز٭ٟ  )ڄٕعىي خّٮ٭ىىَص ( > خلمحٕىزص )لُػ ټدوط (ټدٌ

)لم َٽه ّٯد ٬ٗٸص ( .ٴةـدزدض خْٔحځصخٖـدزدض

لم  )( ڄ٫ خڀىى٪،ټٍڀٻ بـدزدض خْٔحځص

ّٳد ) ( خلمحٕىزص< ڄٕعىي خّٮ٭ىىَص )(ټدٌ دوطټٴٹً  َٽه ّٯد ٬ٗٸص زدّ٭ّّش

 ًَپ ٬ځً ؤن خـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ٖ ٬ٗٸص ّٯد ١ّعٱٌّٛ خڀىى٪ ؤو خّ٭ّّش.

ڄٹىڄدض ڄٕعىي ظ٥سُٷ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ّٷىٌؾ خڀًَخٔص وخڀّٗ ٥ّط  ؼدوُدً:

ـدءض خّٹدزُص.ؤٌ ؤن خٖز٭دي خّٮٍټىَش َعڃ ظ٥سُٹهد  ) -( ظٱ٥ُعهد زدْٔحځص ڄه

 وّټٽه ُٜدٰص خڀىعدجؿ ټدِبٌ:

وټدن خّٮعى٣ٔ  ) -( / ڄٹىڄدض ز٭ً خڀ٬ًڃ خٖيخٌَ وخڀٌٍ ٥ّط ظٱ٥ُعً زدْٔحځص ڄه

 ).( َٹ٫ بُ ٴحص (ؤوخٴٷ) بُ ـًوپ خْوِخن َٸڃ ) ,خڀ٭دڂ ( 

 ټدن خّٮعى٣ٔ خڀ٭دڂ ) - ( ٔحځص ڄه/ڄٹىڄدض ز٭ً خڀعًََر خڀٌٍ بً ظٱ٥ُعً زدْ

)( بُ ـًوپ خْوِخن َٸڃ (ؤوخٴٷ) َٹ٫ بُ ٴحص ),(

 ) -( / ڄٹىڄدض ز٭ً خڀ٭ٗٸدض خڀٝىد٬ُص وَوق خڀٵَُٷ خڀٌٍ بً ظٱ٥ُعً زدْٔحځص ڄه

 ).( بُ ـًوپ خْوِخن َٸڃ (ؤوخٴٷ) َٹ٫ بُ ٴحص ) ,(  ټدن خّٮعى٣ٔ خڀ٭دڂ
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ټدن  ) -( خ٬ّىخٴّ وخّٮٽدٴأض وخڀُوخظر خڀٌٍ بً ظٱ٥ُعً زدْٔحځص ڄه/ ڄٹىڄدض ز٭ً 

 ).بُ ـًوپ خْوِخن َٸڃ( (ؤوخٴٷ) َٹ٫ بُ ٴحص ) ,(  خّٮعى٣ٔ خڀ٭دڂ

ټدن خّٮعى٣ٔ  ) -( / ڄٹىڄدض ز٭ً زُحص خڀ٭مٿ خّٮديَص خڀٌٍ بً ظٱ٥ُعً زدْٔحځص ڄه

 ).( خْوِخن َٸڃبُ ـًوپ  (ؤوخٴٷ) َٹ٫ بُ ٴحص ),( خڀ٭دڂ

  -( ڄٹىڄدض ٸُدْ ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ خڀّٗ ٥ّط ظٱ٥ُعهد زدْٔحځص ڄه :ؼدڀؽدً

لُػ ؤن خٖؤد٢  )(ـًوپ َٸڃ ـدءض خّٹدزُص لٕر ـًوپ ؤوِخن خّ٭ُدَخض

 وّټٽه ُٜدٰعهد ټدِبٌ: (ؤوخٴٷ) خّٮُـمص ڀٓٔحځص ڄ٭٩مهد بُ ٴحص

 َؾ و٥دٶ خڀ٭مٿ./َٕعمع٫ خڀ٭دڄځىن زد٬ًَّػ ٬ه ٬مځهڃ ود

 /خَظسد٢ خڀ٭دڄځّٜ زدڀ٭مٿ زًخٴ٫ ٌخبٌ.

 /َٙ٭ُ خڀ٭دڄځىن زدڀٕ٭ديش ٢ّدي ٬مځهڃ.

 /خڀ٭دڄځىن َخ٠ىن ٬ه خْو٩مص وخڀځىخجك خّٮعس٭ص بُ خّٮإٔدض خ٬ّٽىڄُص.

 /ٖ َُٰر خڀ٭دڄځىن زدڀ٭مٿ بُ و٨ُٵص ؤوُي ّٞدور ٬مځهڃ.

 /َٙ٭ُ خڀ٭دڄځىن زدٔٔعٹُخَ وخْڄه خڀى٨ُٵٍ.

 َعٱُر خڀ٭دڄځىن ٬ه ٬مځهڃ. /ٖ

 /خڀ٭دڄځىن َخ٠ىن ٬ه ٬مځهڃ وٖ َُٰسىن بُ ظُټً.
 

 : وعدجؿ ٣ّځُٿ وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ټدِبٌ:َخز٭دً

 (ٸىَص، ؤؼسط وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ظُخولط زّٜ )( ـًوپ ڄ٭دڄٿ خَٔظسد٢ َٸڃ

خڀ٠ُد زّٜ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ّٷىٌؾ خڀًَخٔص وزّٜ ڄاُ٘خض  ٠٭ُٵص وڄعى٥ٔص)

خڀى٨ُٵٍ خّٮ٭عمًش بُ خڀًَخٔص ّٳد ًَپ ٬ځً ٜمص ٫ُّ٧ خڀٵ٠ُُدض وّټٽه ُٜدٰص خڀىعدجؿ 

 ټدِبٌ:

 /ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زّٜ خڀ٬ًڃ خٔيخٌَ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

 / ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زّٜ خڀعًََر وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

ٗٸدض خڀٝىد٬ُص وَوق خڀٵَُٷ وخڀ٠ُد / ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زّٜ خڀ٭

 خڀى٨ُٵٍ.

/ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زّٜ و٩دڂ خ٬ّىخٴّ وخّٮٽدٴأض وخڀُوخظر وخڀ٠ُد 

 خڀى٨ُٵٍ.
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 / ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زّٜ زُحص خڀ٭مٿ خّٮديَص وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ.

 :خڀىعدجؿ خڀعٵُٝځُص:ودڄٕدً

 ز٭ٟ خڀىعدجؿ خڀعٵُٝځُص ټدِبٌ:) ؤ٨هُ ـًوپ ڄ٭دڄٿ خَٔظسد٢ َٸڃ(

 ) وزّٜ ڄاُ٘خض خڀ٠ُد خّٮعمؽځص بُ( /خڀ٭ٗٸص زّٜ خڀ٭ٗٸدض خڀٝىد٬ُص وَوق خڀٵَُٷ

(خٔعمعد٪ خڀ٭دڄځّٜ زد٬ًَّػ ٬ه ٬مځهڃ،خَظسد٢ خڀ٭دڄځّٜ زدڀ٭مٿ زًخٴ٫ ٌخبٌ،وخٖٔعٹُخَ 

 وخْڄه خڀى٨ُٵٍ)ـدءض ٔځسُص.

(خڀ٭دڄځىن َخ٠ىن  ) وزّٜ ڄاُ٘ خڀ٠ُد( ُوخظر/خڀ٭ٗٸص زّٜ و٩دڂ خ٬ّىخٴّ وخّٮٽدٴأض وخڀ

 ٬ه ٬مځهڃ وٖ َُٰسىن بُ ظُټً)ـدءض ٔدڀسص.

 

 خڀعىُٜدض

َٰڃ ؤن خڀًَخٔص خؼسعط ظ٥سُٷ ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ّٷىٌؾ خڀًَخٔص وؤن 

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڄعىٴُ خٖ خن ـًخوپ خٖؤد٢ خّٮُـمص ْز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خو٠مط 

خّٮُـمص ڀٓٔحځص ټدوط بُ ٴحص(ؤوخٴٷ) وؤن ټٿ خْؤد٢ خّٮُـمص ّٮاُ٘خض ؤن ټٿ خْؤد٢ 

٬ځًُ  ).( وٌڀٻ لٕر ـًوپ ؤوِخن خّ٭ُدَخض َٸڃ (ؤوخٴٷ) خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ټدوط بُ ٴحص

 ظىٍٜ خڀسدلؽص زدِبٌ:

/ؤن ظسٍپ ڄإٔدض خڀًوڀص ڄًَّخً ڄه خ٫ّهً ڀُٴ٫ ڄٕعىي ظ٥سُٷ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ودٜص 

 ڀُٴ٫ ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ خټؽُ ڄه(ؤوخٴٷ). ىُٝخ٬ّىخٴّ وخٖـى٬َىُٝخڀعًََر و٬

 / ؤن تهعڃ ڄإٔدض خڀًوڀص زدڀ٭ٗٸدض خڀٝىد٬ُص.

/خـُخء خڀًَخٔص ّٮ٭ُٴص ؤز٭دي خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ خْوُي ّٮ٭ُٴص ؤؼٌُد ٬ځً خڀ٠ُد 

 خڀى٨ُٵٍ.

 ًُ./خـُخء ڄًَّ ڄه خڀًَخٔدض ّٮ٭ُٴص ؤٔسدذ خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ ّٰٛ خّٮُٰىذ ٴ
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 خّٮٝديَ وخّٮُخـ٫

 خّٮُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

 // خڀؽٹدٴُص، ڀٗٔعؽمدَخض خڀٵدَوٶ يخَ  ؤ٨ًّ"خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ"، زّٛٴُّ -

: خڀىُٙ يخَ خڀًخوځٍ" خڀعٕىَٷ وٗپ ڄه ڄإٔعٻ ٴًَُڄدن "٤ىَٚ زُوٺ ټىَخيو، ظدَځىَ -

 //ڄًخي، وخڀًَخٔدض ڀّٟٓدغ خڀًولي خّٮُټّ

 لدٴ٧"خڀعٕىَٷ بُ ٬دلم خڀ١ُدٴص"،يخَ ٨ُّعُخ ڀځىُٙ وخڀع٧ُّص،َىٔٳ -

 ٨ًُّ ٬سً خڀىّٔ خڀ٥دجٍ"خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ:ڄًوٿ خٔعُخظُفٍ"،-

 خّٮُخـ٫ زدڀځٱص خّٖٴځَُّص:

1- Stephen  Roppins Organiztional Behavior 17
th

 edition copyright 2017 

personeducation,inc.p16 

2- Christopher.M,Payne A,AND Ballantyne. D, "Relationship Marketing", 

London.1991 

3- BANSAL, Harvir S.; MENDELSON, Morris B.; SHARMA, Basu. The 

Impact of internal marketing activities on external marketing outcomes. 

Journal of Quality Management, v. 6, p. 61-76, 2001 

4- Internal Marketing (IM): a literature review and research 

propositions for service excellence, Salomão Alencar de 

Farias,Federal University of Pernambuco, v. 7, n.2 

5- Verey,R.J(2001),Internal Marketing communiction,In Marketing 

communiction Abingdon:Taylor&Francis Ltd.pp.212 

6- Margaret Rouse, "internal marketing 26-3-2019 

7- Michael DesRochers (27-12-2018), "The Importance Of Internal 

Marketing To The Employee Experience". 

8- Laura Acevedo, "Advantages & Disadvantages of Internal Marketing 

Research Departments(2019) 

  خڀًَخٔدض وخڀسمىغ:

ّٱمً,خؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخلځٍ ٬ځٍ ـىيش خّ٭ًڄص خڀُٕدلُص,خٛځص خڀ٭ځمُص ي٬دء لّٕٜ  -

 .خڀ٭ًي  ڀځًخَٔدض خڀُٕدلُص,ـدڄ٭ص ٸىدش خڀٕىَٓ,خٛځً 

ي.وٴٹٍ خڀًُٕ خٖڄدڂ وؤوُون,خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ويوَي بُ ٠َد خڀ٭مُٿ خّ٭دَـٍ,خٛځص  -

  , ,خڀ٭ًي خخّٮَُٝص ڀځًخَٔدض خڀعفدََص,ـدڄ٭ص خّٮىٝىَش,خٛځً 

ي.ّٸد ڄ٭ُبُ,خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ َئَص ظٽدڄځُص بُ خڀٵځٕٵً وخّٮٵدٌُڃ وخٖٔٓ,ټفځص  -

 . خڀسمىغ خّٮدڀُص وخڀعفدََص,ـدڄ٭ص زىَٔ٭ًُ,خڀ٭ًي 
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٬ًودن َ٘دٖ,ًَُ٘ي ٬ًخي,ٴه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ٭مُٿ خڀًخوځٍ وٲ ڄٹدَزص خڀعٕىَٷ  -

ـدڄ٭ص ِزدن ٬د٘ىَ,خٛځً خڀًخوځٍ,ّٰځص خ٬ّٹىٶ وخڀ٭ځىڂ خٖوٕدوُص,

ٌدـُ وُٝخلله,وخٸ٫ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ خّٮإٔدض خڀٵىًَص,لدڀص ٴىًٶ زىودٸً وَٖص  -

 -,ٚ خَځٌُّ ,َٔدڀص ڄدـٕعّٛ,ـدڄ٭ص ٸدًٌٜ ڄُزدق خ٫ّّخجُ

٬سدْ زىزٽُ, يوَ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ ظ٥ىَُ خّ٭ًڄص ـىيش خڀٵىًٸُص, َٔدڀص -

 ,ٚ دًٌٜ ڄُزدق,خ٫ّّخجُ,ڄدـٕعّٛ,ـدڄ٭ص ٸ

ڂ "وخٸ٫ ّٳدَٔدض خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ وؤؼٌُد ٬ځً خڀ٠ُدء  يَزدلي، ٔهدڂ ڄىًٔ،  -

خڀى٨ُٵٍ"، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ، ټځُص خٖٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خٔيخَش، ـدڄ٭ص خڀّٛڄىٺ، 

 خَْين،ٚ 

–خڀى٨ُٵٍ  ٔهدڂ ڄىًٔ يَزدلي، وخٸ٫ ّٳدَـدض خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ وؤؼٌُد ٬ځً خڀُٖ -

يَخٔص لدڀص ٬ځً خڀٽديَ خڀ٥ّٔ وخڀعم١ٍَُ بُ ڄٕعٙٵً خّٮځٻ خّٮأٓ ٬سً خلله   

خ٫ّدڄ٭ٍ بَزً خَٖين، ٸًڄط ٌٍي خڀُٔدڀص خٔعٽمدٖ ّٮع٥ځسدض خ٬ّٝىپ ٬ځً يَـص 

خّٮدـٕعّٛ بُ بيخَش خ٬ْمدپ، ٸٕڃ بيخَش خ٬ٖمدپ، ټځُص خٖٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خٖيخََص، 

.  ـدڄ٭ص خڀّٛڄىٺ

َىٔٳ ٬ىلٍ خ٬ّعى, يوَ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ بيخَش خِْڄدض خڀعٕىَٹُص ڄه وـهص و٩ُ  -

ِـٕعِّٔٛ ٴٍٔ بيخَش خ٬ْمدپ ذِ  خٔيخََّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ ُ٘ټص ـىخپ زٹ٥د٪ ّٰش, َٔدڀص ڄَد

ِٔٔٗڄُٔصٔ زٱَّش,   ُِصٔ خٖٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ خٔيخََص ٴٍٔ خڀْفَدڄٔ٭َصٔ خ  .ڂ ټځ

ُون"خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ڀځمىَي خڀسٌُٙ:خّٮٵهىڂ وخّْٸُص"،ّٰځص وسُٿ لځُځى وآو -

 /ڄدَْخڀسدلػ بُ خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص وخٔـعمد٬ُص،خڀ٭ًي 

بَدي ٴعمٍ خڀ٭دڀىپ"ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ ٬ځً خڀىٖء خڀعى٩ُمٍ ڄه وٗپ خڀ٠ُد  -

 ٸ٥د٪ ّٰش"،-خڀى٨ُٵٍ

ؤڄدوص -ځٍ بُ ٣ّٹُٷ خٔڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍَخجً ٠ُٳ خلله خڀٙىخزٽص"ؤؼُ خڀعٕىَٷ خڀًخو-

 ٬مدن خڀٽّّي"،

 خَْين"،-ٔځىي ڄ٥دله"ظ٥سُٷ خڀعٕىَٷ خڀًخوځٍ بُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص-

 خّٮىخٸ٫ خٔڀٽعُووُص:

http: dspace.univ-tlemcen.dzbitstream1129144Chapitre1.pdf 

https://e3arabi.com                     
 


