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لخ ص ّ:الم 

لذا تهدف  ؛الاجتماعي    غيير  في الت   أثر  من لما لها  ؛ة  الاجتماعي   الأعمال   راً بريادة  مؤخ   اد الاهتمام  دزا
 اءة  ، والكفالأخلاقي   ، والوازع  )العطف  ة ة الاجتماعي  يادي  ي ة الر  لن  ل رات  مؤش   خمسة   أثر   إلى اختبار   هذه الدراسة  

 ة  لبة لدى طة الاجتماعي  ة الريادي  ي  ( على الن  الاجتماعي    في العمل   ، والخبرة  المدرك   الاجتماعي    عم  ، والد  ة  اتي  الذ  
 إدارة الأعمالب ها على طلا  وتوزيع   استبانة   إعداد   الدراسة تم   في سلطنة عمان. ولتحقيق أهداف   الأعمال   إدارة  

ة العلوم ي  عليم العالي في محافظة ظفار )جامعة ظفار، كل  للت   سات  ة في ثلاث مؤس  بقي  الط   نة  العي   سلوب  أ باستخدام  

. SPSSي برنامج د فالمتعد   الانحدار   تحليل   استخدام   راسة تم  ات الد  ة(. ولاختبار فرضي  ني  ق  ة الت   ي  ة، والكل  طبيقي  الت  

 أثر   ن وجود  ين. وتبي  لبة الجامعي  لدى الط   ة مرتفعة  ة الاجتماعي  ي ة الريادي  مستوى الن   إلى أن   راسة  الد   لت  وقد توص  
ينما ة، بة الاجتماعي  على الني ة الريادي   والخبرة   المدرك   الاجتماعي   ري الدعم  ة لمؤش  لالة إحصائي  د   يذ إيجابي   

 ة  الذاتي   ، والكفاءة  خلاقي  العطف، والوازع الأ :رات هيمؤش   لثلاثة   ة  إحصائي   دلالة   يذ وجود أثر   تبي ن عدم  
 تائج.الن   في ضوء مناقشة   ة. وقد ق د مت توصيات  ة الاجتماعي  ي ة الريادي  على الن  

 عي  جتماعم الاة، الد  ، الكفاءة الذاتي  ة، العطف، الوازع الأخلاقي  ة الاجتماعي  ة الريادي  ي  الن  الم صطلحاتّالأساسيةّ:
  المدرك، الخبرة.
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ABSTRACT 

 

Recently, interest in social entrepreneurship has increased due to its impact 

on social change. Therefore, this study aims to examine the effect of five indicators 

of social entrepreneurial intention (empathy, moral obligation, self-efficacy, 

perceived social support and prior experience in social work) on the social 

entrepreneurial intention of Business Administration students in the Sultanate of 

Oman. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared and 

distributed to business administration students using the stratified sample method in 

three institutions of higher education in the Governorate of Dhofar (Dhofar 

University, College of Applied Sciences, and College of Technology). To test the 

hypotheses of the study, multiple regression analysis was utilized using SPSS. The 

study results show that the level of social entrepreneurship intention is high among 

university students. Out of five, only experience and perceived social support were 

found to have a positive and statistically significant effect on social entrepreneurial 

intention.  

Recommendations were made in light of the discussion of the findings. 

 

Keywords: social entrepreneurial intention; empathy; moral obligation; self-efficacy; 

perceived social support; experience. 
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ّمة:المقدّ 
 ة، وظاهرة  اقتصادي   ، وأزمات  مساواة   ، وعدم  وبطالة   من فقر   المجتمعات   يات التي تواجه  حد  الت   ت عد  
لزمةً  الحراري    الاحتباس    يات  د  حهذه الت  نا. ومع تزايد ي بها أعمال  لنا بإعادة التفكير في الطريقة التي نؤد   م 
ل في المقام الأو   الاجتماعية   هداف  لأا ذات   ة  التجاري   أي الأعمال   ؛ةالاجتماعي   والمبادرات   سات  المؤس   ظهرت  
ة ي  مات المجتمعللمنظ   ة  الاقتصادي   شطة  المتنامي الذي يشمل الأن ضامني   الت   الاجتماعي    من الاقتصاد   كجزء  
ل القنوات   التضامني    الاجتماعي    سات الاقتصاد  مؤس   ة. ومن الجدير بالذكر، أن  عي  طو  والت    والمجهودات   تكم 

نطاق  ة وتوسيع  عيفة في الحياة العملي  الض   دمج الفئات   ذلك إعادة   ويشمل   لع والخدمات  الس   الأخرى لتوفير  
اً  اقتصادي  عاملاً  الماضية ليصبح   على مدى العقود   والتضامني   الاجتماعي   ة. وقد نما الاقتصاد  الاجتماعي   الحماية  

في جميع أنحاء العالم  مليون شخص   01أكثر من  أن   ر  من العالم، فعلى سبيل المثال، يقد   كثيرة  أنحاء   اً فيهام  

ة ولي  العمل الد   مة  (. وت شير منظ  7102 ولية،الد   العمل   مةنظ  )م والتضامني   يعملون في الاقتصاد الاجتماعي  

 ة  والحاجات الاجتماعي  المشاكل  تهدف الى تعريف وتشخيص   الاجتماعية   الأعمال   ريادة   ( إلى أن  2017)

حيث  ،هادف   اجتماعي   ة ينتج عنها تغيير  اجتماعي   لتنظيم وإدارة مغامرة   ؛عمالواستعمال مبادئ ريادة الأ
حيث  .والبيئي   والثقافي   الاجتماعي   عة تشمل الإطار  متنو   تحقيق أهداف  إلى  الاجتماعية   الأعمال   اد  يسعى رو  
 ة  اجتماعي   ، من خلال خلق قيمة  في القطاع الاجتماعي   غيير  الت   وكلاء   الأعمال الاجتماعية دور   اد  يلعب رو  

 هذه الأعمال   من أن   وبالرغم(. Dees, 1998د بالموارد المتاحة )التقي  ها دون واغتنام   الجديدة   الفرص   وتحديد  

 لاجتماعية  ا الأعمال   رائد   فمن منظور   ،بحيةر  المات غير والمنظ   عي  ترتبط في كثير من الأوقات بالجانب التطو  
في  صب  ت من فائدة   قه العمل  بما حق   تقاس   النجاح   ، فدرجة  ة  العام   تناقض مع المنفعة  تلا  مسألة الربح المادي   ن  إ

 بها. والانتفاع   مصلحة المجتمع  
ً في ريادة  هام   اً جزء الاجتماعية   ة  الريادي   الني ة   ل  وتمث    الخطوة   الني ة   ة حيث ت عد  الاجتماعي   الأعمال   ا

ة ي  الن   يمتلكهو الشخص الذي  الاجتماعي    العمل   (. فرائد  Lee & Wong, 2004ة )الأولى في هذه العملي  

 الاجتماعية   ة  ريادي  ال لخدمة أفراد المجتمع. لذلك ت عتبر الني ة   الاجتماعية   البيئة   يدعم   غبة في القيام بعمل شيء  والر  
 في بيئة المجتمع. الاجتماعية   ة  في تحريك الأعمال الريادي   عنصراً هاما  

في الدراسات  ه هنالك قل ةً  أن  . إلا  وظروف   مل  عوا ة  ر بعد  تتأث   الني ة   ( إلى أن  1991) Ajzenوأشار 

شكلة الدراسة م يمكن تحديد   من ث م  . وة  الاجتماعي   ر على الني ة الريادية  العوامل التي تؤث  في التي بحثت  السابقة  
 يادةبأعمال الر   القيام   نحو   الأفراد   ودفع   التي ت سهم في تحريك   تي: ماهي العوامل  ساؤل الآمن خلال الت  
لتي تسهم ة اة الاجتماعي  رة في الني ة الريادي  إلى تحديد العوامل المؤث   عليه تهدف هذه الدراسة  بناءً ة؟ والاجتماعي  
ق ويحق   المشكلة   حل  ي ريادي    للتطبيق كمشروع   قابلةً  اجتماعيةً  ةً التي تعالج قضي   الاجتماعية   ة  الريادي   بتفعيل الني ة  

ً مستد رة على الني ة من الدراسات الرائدة في دراسة العوامل المؤث   يماً. وتعتبر هذه الدراسة  أثراً اجتماعيا
مساعدة صن اع القرار والقائمين عليه في تطوير ثقافة ل ؛ب في سلطنة عمانة الاجتماعية لدى الطلا  الريادي  
 لمناسبة  ا الفرص   وتهيئة   الاجتماعية  نخراط في ريادة الأعمال للامن الأفراد  المزيد   ة وتحفيز  يادة الاجتماعي  الر  

 .ما هو إيجابي  كل  ما يحتاج إلى تصويب وتعزيز  من خلال تصويب  

ّفيّسلطنةّعمان:ّالعملّالاجتماعيّ 
ة   ما له من فوائد  ل ؛كبرى ة  للعمل الاجتماعي أهمي   نيا الأجر والثواب في الد   ها كسب  أهم   ولعل  ، جم 

ً لإيجاد حلول للمشكلات التي تواجهه، وترى فيه الأخلاق  مستعد   ع  المتطو   والآخرة، ويكون   ة السامي اً دائما

ن وجعلتهم يهتم   نبيلة   ة سمات  ن بعد  ون العماني  وسم المواطن(. ويت  2018 والتعاون مع الآخرين )العبيدي، ب  كالح  

في العمل  ال  فع   ر  ا دوات التي لهكبيرة من الجمعي  بالعمل الاجتماعي، واليوم تمتلك السلطنة مجموعة ً
ات سها في المؤس  المرأة ومشاركت   لطنة هو دور  في الس   الاجتماعي   ز العمل  بمختلف أنواعه. وما يمي   الاجتماعي  

م، 0727التطوعي في سلطنة عمان عام  للعمل الاجتماعي    ة  نسائي   ة  جمعي   ل  أو   إنشاء   ة، حيث تم  عي  ة التطو  الأهلي  

هوض بقدرات المرأة والاهتمام لن  ى الإتهدف  نسائيةً  جمعيةً  85لى إعية ات التطو  هذه الجمعي   يصل عدد   واليوم  

لدى أن ه (. كما Development, Social of Ministry 2020بالبرامج الاجتماعية والصحية والثقافية )



للمحتاجين داخل وخارج  من طرود المعونة   مون من خلالها مجموعةً يقد   ة  خيري   ب الجامعات برامج  طلا  
المحتاجة في  والأسر   الى الاهتمام بشؤون المرأة   ات والبرامج بشكل عام   الجمعي   السلطنة، وتهدف معظم  

(. 7111)العمل التطوعي في سلطنة عمان، لذلك  المحتاجة   العفيفة   للأسر   لتقديم المساعدات   السلطنة والسعي  

يادة ز في ظل   والتطوعي   من خلال الدعم المالي   كافية  غير  انب الاجتماعي في الج نة  المثم   تلك الجهود   وتظل  
 مال  الأع من تعزيز هذا العمل والاستعانة بجانب ريادة   بعض الأفراد، فلابد   دخل   عدد المواطنين وانخفاض  

تماعي ة العمل الاجالمال في سبيل استمراري   ق  تدف   ز  عز  ت  أن الفكر التي من شأنها  بعض   وتطوير   الاجتماعية  
 احتياجات الوقت الحالي والأجيال القادمة. مواكبةً  مختلفة   ر  ك  بالسلطنة واستدامته بطرق وف  

ّة:ةّالاجتماعي ّالني ةّالريادي ّ
ز   ة  الاجتماعي   البيئة   ما يدعم   لأفراد لعمل شيء  ل النفسية   الرغبة  : هي ةة الاجتماعي  الني ة الريادي    ويعز 

ة من الجوانب المهم   ي ة  الن   (. وتعتبر  al., et Mair 2006م أفراد المجتمع )ة التي تخد  الاجتماعي   يادة  الر   ثقافة  

الأولى  الخطوة   ة  الاجتماعي   الني ة الريادية   . وت عد  لوك المستقبلي  ؤ بالس  بالتنب   فهي تسمح   نساني  لفهم السلوك الإ

اً في إنشاء الأعمال عنصراً هام   ة الاجتماعية  ( وتعتبر الني ة الريادي  Wong, & Lee 2004لرائد الأعمال )

فهي  نساني  الإ لوككبير على الس   وتأثير   شخصي   د  ع  ي ة لها ب  عوبات. فالن  يات والص  في بيئة المجتمع رغم التحد  
. وصورت تقبلي  ؤ بالسلوك المسالقصد والإرادة في سبيل تحقيق ما يرغب به في حياته، فهي تسمح للفرد بالتنب  

 (.,Zamora 2014ها الحدث الذي يسبق الشروع بالعمل )على أن   الني ة  

 ياديةّالاجتماعية:راتّالني ةّالرّ مؤشّ 
بر ة. حيث يعتة الاجتماعي  ة الريادي  ي  ت فس ر سبب نشوء الن   رات  مؤش   ة  السابقة عد   طرحت الدراسات  

Drayton (7117  القيم )   وأشار ة  الاجتماعي   اد الأعمال  لرو   الرئيس   الدافع   ة  الاجتماعي .Thompson  وآخرون

، بينما أشار ة  ضروري   اد الأعمال، ومهاراتهم القيادية، ووجود رؤية كسمات  ات رو  إلى إمكاني  ( 7111)

Cheney and Roper (7118إلى ال )وأشار . س  ة كسبب رئيالشخصي   مواصفاتNoboa and Mair 

مال الأع اد  رو   ي ات  ة التي تسهم في تحريك نة الاجتماعي  ة الريادي  ي  للن   سةرات رئي( إلى أربعة مؤش  2006)

 المدرك. وفيما بعد، أضاف الاجتماعي  عم ، الد  ة  خلاقي، الكفاءة الذاتي  الأ ، الوازع  الاجتماعية وهي العطف  

Hockerts (2017 ب عداً خامساً وهو )رات الخمسة  هذه المؤش   اعتماد   سيتم  . والخبرة في العمل الاجتماعي 

عم الاجتماعي المدرك، الخبرة في العمل الاجتماعي( في هذه ة، الد  خلاقي، الكفاءة الذاتي  )العطف، الوازع الأ

 (.0الدراسة )الشكل رقم 
ّ عي ن تجاه شيء أو  للقيام بسلوك  ؛ ة  خاص   عور بتجربة وجدانية  للش   وجداني   هو استعداد  العطف: م 

دة )المرعشلي والمرعشلي،  إلى قدرة الفرد على فهم  ويشير العطف  (. 0721شخص أو جماعة أو فكرة مجر 

من المشاعر والأحاسيس  مجموعة  فهو (. al., et Goetz 2010لشفقة عليهم )ل الآخرين والميل   مشاعر  

فعل الشخص تجاه المواقف والأمور الحياتي ة  ة  تعكس رد   هذه المشاعروالإدراك و إلى الوعي   ة إضافةً الجسدي  
ي الجانب الاجتماعي وتعاطفه فب ي يصادفها الأفراد التي تهتم  تالتي يواجهها في يومه، والأفكار الجديدة ال

ؤش   وأظهرت الدراسات السابقة أن  . ة ومعرفة واجباته تجاههاة الاجتماعي  إطار المسؤولي    ؤللتنب   ر  العطف م 

 (. لذلك تم  ,Wood, al., et 2010; Miller London ;2012 2012ة )ة الريادية للأعمال الاجتماعي  ي  بالن  

بناءً وفي الأعمال الاجتماعية.  ريادي    ة لتأسيس مشروع  ي  العطف قد يسهم في بلورة وتعزيز الن   افتراض أن  
 تية:صياغة الفرضية الآ ت  على ما ذ كر أعلاه تم

H1 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعطف على الني ة الريادية الاجتماعية. الفرضية الأولى 

دفع ت ها القلب  ة مقر  ة نفسية داخلي  وهو قو   ،وي شير إلى ضمير الإنسان الأخلاقيخلاقي:ّالوازعّالأ
ثل الع ليا الإسلامية وح   ر  ه عن عمل الش  وتصد   ،عمل الخيرى لإ الإنسان   ا في ه  م  ك  إذا آمن بالقيم والمبادئ والم 

اً من خلال أخلاقه والمبادئ ذاتي   الش خص نعمالشيء الذي يقوم ب به(. ويقصد 0751فاته )أبو العينين، تصر  



رعت  ً ه يومفيالتي ز  ً  ا قانون في إطار الحزم النفسي تجاه مبادرة العمل  أو مخالفة   اب  قمن ع   ما وليس خوفا
ً تجعل العمل الاجتماعي أسمى وأرقى. فالريادي يبذل ما بوسعه لينجح   . فالأخلاق الحسنة  الاجتماعي    دائما
بالوازع  ىالذي يتحل   الصواب. فالريادي   ه لا تسمح له بأن يفعل غير  أخلاق   لأن   ة ؛ه شائبه بدون أن تمس  مشروع  

ً يلعذلك يعود  ه يرى أن  لأن   ؛خرين والمجتمعللآ الأخلاقي يسعى دائماً لتقديم المساعدة    ويعطي ه بالمنفعة أيضا
ً جماعي   كان المشروع   ذاه إحق   ذي حق    كل    أنعلى أيضاً في هذا البعد  يادي  ويحرص الر   ،غيره ولا يأخذ حق   ا

ً مجني   المادي   د  وأن يكون العائ ةً عام   تكون المنفعة   ليه من أفكار وأعمال إل ومن خلال ما توص   ،من ثمار تعبه ا
 لنفسه. هعمل غير ق فكرة غيره أو ينسب  فلا يجوز له أن يسر  

 
 

H2ّ  ة الفرضي
 الثانية:

 ةخلاقي على الني ة الريادي  لأللوازع ا ة  إحصائي   ذو دلالة   يوجد أثر  
 ة.الاجتماعي  

قدراتهم على إنتاج مستويات معينة من الأداء  حول الأفراد   اعتقاد   هي :ة ّاتي ّالذ ّّالكفاءة ّ

(1994 Bandura,.)   ةالاجتماعية بكفاءة وفعالي   الأعمال   ة على أداء  اتي  الأشخاص الذ   ويقصد بها قدرة، 

هنا  ادي  والرياته وما يستطيع إنجازه. بقدراته وإمكاني   قة  تكون لديه الث  ل ؛مح الذاتيةاطموتحقيق الأهداف وال
على  ئ  كاً فهو لا يت  جماعي   وإذا كان المشروع الاجتماعي  ح. بالنجا ه ويتكل ل  مشروع   ليتم   ؛يبذل قصارى جهده

 المشروع   نجاح   لأن   ؛واجتهاد وكفاءة جد   ب يعمل بل دون مساعدة ومساهمة منه،من  إليهم الأعمال   ل  حيغيره وي  
د  نظرب  .لاجتماعي   ا ه للقيام بهذا العمل  ه التي تدفع  ما تحقيق طموحات  وإن   حسب،ف اعي   جم تحقيق هدف   ه ليس مجر 

 المعرفي   م الاجتماعي  ة التعل  ة المدركة في نظري  الذاتي   لى مفهوم الكفاءة  إ الإشارة   تولقد تم  

(1977 Bandura, )عن  الفرد التي ت ظهر معتقدات   ة والخبرات  للقدرات الشخصي   المعرفي   دراك  الإ هالى أن  ع

أو  ةاته التي قد تكون في صورة نمطي  سلوكي   د  وتحد   د المسار الذي يختاره الفرد  ة التي تحد  اتي  ته الذ  فاعلي  
 ويات  ه على إنجاز مستللفرد ومدى قدرت   قة  المدركة دوراً في قياس الث   ة  الذاتي   ة. لذلك تلعب الكفاءة  ابتكاري  
عن نفسه وعن قياسه للجهد الذي  رها الريادي  التي يطو   تعكس الصورة  وات والمهارات كما هم  من الم   مختلفة  
فهي  ؛ه عند المشكلات الصعبة  ضبط   لوك ثم  خطيط المناسب وتوجيه الس  ه. كما تلعب دوراً آخر في الت  يبذل  

 .ة للفردفي القناعات الذاتي   لتمث  ية من أبعاد الشخصي   عد  ها ب  الأفراد بما أن   تار أيضاً على ني  تؤث  
H3ّ  ة الفرضي

 الثة:الث  
 ةللكفاءة الذاتية على الني ة الريادي   إحصائية   ذو دلالة   يوجد أثر  
 ة.الاجتماعي  

ه نفس ر  اعتب، واعاية والمساعدة من المحيطين بهخص بالر  الش   ر  وهو شع المدرك:ّالاجتماعيّ ّعمّ الدّ 

ف  درك Cohen and Rodriguez (0775فرداً من شبكة اجتماعية داعمة. فقد عر  ( الدعم الاجتماعي الم 

ة، نفسي  ة الح  من أجل تعزيز الص  ها وظائف  و ةالعلاقات الاجتماعي   د الأبعاد يشير إلى خصائص  متعد   ه بناء  بأن  
 داعمة  ال ة. وقد تكون هذه الموارد  خلال الشبكات الاجتماعي  ة للأفراد من ة والمادي  ي عب ر عن الموارد النفسي  كما 

كل رفقة أو بش ،تقديم المشورة مثل   ةً ة أو إعلامي  مثل المساعدة المالي   أو محسوسةً  ،قةالتعاطف والث   مثل   عاطفيةً 

، تماعي   في نجاح المشروع الاج قد تسهم   (. وهذه الموارد  Ainlay, & Barrera 1983مثل الشعور بالانتماء )

اممن المحيطين به  هذا النقص   يستطيع سد  فإن ه للمشروع  ث نقص في التمويل المالي  وحد عند فمثلاً  يؤد ي  م 
 نجاز.العمل والإفي دون تأخير من  العمل   إكمال  إلى 

H4ّ  ة  ي  الرياد المدرك على الني ة   ذو دلالة إحصائية للدعم الاجتماعي   يوجد أثر   ابعة:ة الر  الفرضي 
 ة.الاجتماعي  

وإلى  ،غة العربية إلى العلم بالشيء أو معرفتهفي الل   الخبرة   ت شير لفظة  :ّالخبرةّفيّالعملّالاجتماعيّ 
 ناه الحياة  كسب  م العقلي الذي ت  قد  أو هي الت   ،التمرين بتأثير نكتسبهاافعة والمكاسب التي رات الن  التغي  

سب عميق. ويكت فطري   لكن بأسلوب عفوي   أو القدرة   أو المهارات   المعرفة   (. ويقصد بهذا البعد  0771 )صليبا،

ل ة، أو المسائة والخيري  عي  هم في الأعمال التطو  من خلال مشاركت   ة عادةً في الأعمال الاجتماعي   الخبرة   الأفراد  
. شكل عميق  ب الخبرة   يكتسب الأفراد   ومن خلال هذه الأعمال   ،ة المرتبطة بالأعراف والعاداتالاجتماعي  



 خبرة  ال ما زادت  فكل   ة.ة الريادي  بالني   أ  تتنب   السابقة   الخبرات   ( أن  al., et Kautonen 2010وأظهرت دراسة )

ة يمكن تفاديها نظراً لوجود الخبرالتي  الأخطاء   ت  لعمل وتقديم الأفضل، وقل  ى الإه لدى الفرد زادت اندفاعات  
بين  زداد التعارف  او ،بالعمل والفرص والموارد المتاحة وغيرها ةً وشمولي   معرفةً  أكثر   الفرد   أصبحو ،المسبقة
 لتجارب  ا فترض أن  ـم  واصل والاحتياج للمشورة فيما بينهم وغيرها. لذلك من الالآخرين بحكم الت  وين الريادي  

ي الأعمال ف ريادي    روع  ة لتأسيس مشي  قد تسهم في بلورة وتعزيز الن   في العمل الاجتماعي    السابقة   والمساهمات  
 تية:ة الآصياغة الفرضي   تة. ولذلك تم  الاجتماعي  

H5ّ  ة الفرضي
 الخامسة:

العمل الاجتماعي على  فيللخبرة  ذو دلالة إحصائية   يوجد أثر  
 ة.ة الاجتماعي  الني ة الريادي  

 
ّ(: نموذج الدراسة0الشكل رقم )

ّ

ّمنهجيةّالدراسة
 سات  ثلاث مؤس  في برنامج إدارة الأعمال  مجتمع الدراسة من طلاب  ن تكو  نةّالدراسة:ّوعي ّّمجتمع

ة(. وباستخدام لة العلوم التطبيقية بصلا  ي  لة، كل  ة التقنية بصلا  ي  ة في سلطنة عمان )جامعة ظفار، الكل  تعليمي  

 استرداد   وتم   نة الدراسة،على أفراد عي   ( استبانةً 181رة البسيطة، قام الباحث بتوزيع )نة الميس  أسلوب العي  

أفراد  ع  ( توز  7ح الجدول رقم )(. يوض  % 87.5للتحليل الإحصائي بنسبة استرجاع ) صالحةً  ( استبانةً 061)

ل أكثر من ثلثي وتمث   %2850الإناث بلغت  فئة   نسبة   ن  إ. حيث للخصائص الديموغرافية  نة الدراسة وفقاً عي  

في برنامج  تلاالطالبات المسج   عدد   وهذا يعود إلى أن   %7152بلغت فقد فئة الذكور  ا نسبة  نة، أم  أفراد العي  

 من عدد الذكور. إدارة الأعمال أكبر  

 ةيموغرافي  نة الدراسة وفقاً للخصائص الد  ع أفراد عي  (: توز  2جدول رقم )
ةيموغرافي ّالخصائصّالدّ   كراراتالت ّ  ةالنسبةّالمئوي ّ   

وعالن   1  
 7152 57 ذكر
 2850 720 أنثى

%011 061 المجموع    

 التعليم 2

 1258 020 دبلوم
 1556 028 بكالوريوس
 057 01 دراسات عليا

%011 061 المجموع    

ةعليمي  سة الت  المؤس   3  

 0056 070 جامعة ظفار
ةقني  ة الت  ي  الكل    010 0752 

ةة العلوم التطبيقي  ي  كل    76 7652 
%011 061 المجموع    

78من  أقل   العمر  006 7050 



ةيموغرافي ّالخصائصّالدّ   كراراتالت ّ  ةالنسبةّالمئوي ّ   

01من  إلى أقل   78 4  05 851 
11من  إلى أقل   01  8 051 

فأكثر 11  0 150 
%011 061 المجموع    

ةالحالة الاجتماعي   5  
 5557 071 أعزب
جمتزو    11 0050 

%011 061 المجموع    

 خبرة العمل 6

 2156 781 لا يوجد

7من  أقل    21 7156 
8من  إلى أقل   7  71 856 

01من  إلى أقل   8  5 757 
فأكثر 01  1 1500 

%011 061 المجموع    

ّ
 ات والدراسات السابقة، حيث اشتملتوبناء الاستبانة بالاستفادة من الأدبي   تطوير   تم   :راسةالدّ ّداةأ

سة لمؤس  عليم، ا)الجنس، الت   نة الدراسةلأفراد عي   ة  الشخصي   ل المعلومات  الأو   الأداة على قسمين. احتضن القسم  

( عبارات 0) ةة الريادي  ي  ة، خبرة العمل(، بينما شمل القسم الثاني مقياس الن  ة، العمر، الحالة الاجتماعي  التعليمي  

ن مقياس  Hockerts, 2015بالاعتماد على ) عت على خمسة  ( عبارةً 70ة )رات الني ة الريادي  مؤش   ( وتضم  توز 

 عبارات، الدعم الاجتماعي   1ة = عبارات، الكفاءة الذاتي   1، الوازع الأخلاقي = اراتعب 6=  أبعاد: )العطف

استخدام مقياس  (. وتم  Hockerts, 2015; Hockerts, 2017عبارات( ) 0عبارات، الخبرة =  1المدرك = 

 ة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق أبداً(.)موافق بشد   ليكرت الخماسي  
دريسية تالهيئة في الخمسة أعضاء قبل الاستبانة من  تحكيم   راسة تم  أداة الد   مدى صدق  ق من حق  وللت  

 وحساب   ييم  تق تم   ساق الداخلي  الات   تقدير  وراسة د من ثبات أداة الد  يادة. وللتأك  صين في علوم الإدارة والر  متخص  

عبارات من المقاييس، عبارة  1حذف  (، حيث تم  Cronbach Coefficient Alpha) خألفا كرونبا معامل  

 ة، وعبارة واحدة من الدعم الاجتماعي  ، وعبارة واحدة من الكفاءة الذاتي  واحدة من مقياس العطف الاجتماعي  
درك، وعبارة واحدة من النية الر    ة.ة الاجتماعي  يادي  الم 

ّةراسالد  رات ر من متغي  متغي   (: نتائج ثبات أداة القياس لكل  7جدول رقم )

رالمتغي ّ  معاملّألفا البعد 

ةّي ةّالريادي ّراتّالن ّمؤشّ 
 ةالاجتماعي ّ

 15200 العطف
 15510 الوازع الأخلاقي

215.1 الكفاءة الذاتية  
المدرك الدعم الاجتماعي    15220 

 15672 الخبرة في العمل الاجتماعي  
ةةّالاجتماعي ّالني ةّالريادي ّ  15651 

 

ّراتوصفّالمتغي ّ
ن من بي  يتراسة. حيث رات الد  ة لوصف متغي  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   استخدام   تم  

 ة هية الاجتماعي  ي ة الريادي  رة على الن  ة لأبعاد العوامل المؤث  طات الحسابي  المتوس   قيم   ( أن  0الجدول رقم )

نال . والمدرك والخبرة في العمل الاجتماعي   الاجتماعي  ة، والدعم خلاقي، والكفاءة الذاتي  العطف، والوازع الأ

عم ة والد  الكفاءة الذاتي   ا(، أم  157اً تراوحت أعلى من )جد   مرتفعةً  خلاقي درجات  من العطف والوازع الأ كل  



البع د الخامس  ا قيمة  ( أم  0556لى إ 0510تراوحت من ) ة مرتفعة  ي  المدرك فقد حصلت على أهم   الاجتماعي  

تها ي  التي مستوى أهم   المتغيرات   (. نستنتج أن  0510طة تساوي )حصلت على درجة متوس  فقد و الخبرة وه

 المرتفع رطة ألا وهو الخبرة، يليه المتغي  ة متوس  ي  ر الذي حصل على أهم  مقارنةً بالمتغي   تأثيرها أقل   اً جد   مرتفع  
 .المدرك   عم الاجتماعي  وهو الد  

ات رة لمتغي  ي  ة ومستوى الأهم  ة النسبي  ي  هم  ة والأة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   (3جدول رقم )

 راسةالد  

ّطّالحسابيّ المتوسّ ّالبعدّرالمتغي ّ
الانحرافّ

ّةمستوىّالأهميّ ّةبي ّسةّالني ّالأهمّ ّالمعياريّ 

رةّعلىّالني ةّالعواملّالمؤث ّ
ّةّةّالاجتماعي ّالريادي ّ

 اً مرتفعة جد   0 .60757 157658 العطف 

 اً مرتفعة جد   7 .20508 157611  الوازع الأخلاقي  

 مرتفعة  0 .85107 055607 الكفاءة الذاتية 

 مرتفعة 1 .27652 056101 الدعم الاجتماعي المدرك 

 طةمتوس   8 .56825 051075 الخبرة 

 مرتفعة  .50117 051071 ّةالني ةّالريادي ّ

ّاتاختبارّالفرضي ّ
( إلى وجود أثر 1د، حيث يشير الجدول رقم )اختبار الانحدار المتعد   استخدام   ات تم  الفرضي  لاختبار 

ب الجامعة، ويظهر ذلك من خلال الاجتماعية على طلا   رة على الني ة الريادية  للعوامل المؤث   ذي دلالة إحصائية  

F   ل أيضاً ( وهو ما يمث  000.دلالة )ة عند مستوى معنوي   ( وهي قيمة  (32.072ر( والبالغة )العامل المتغي

إلى 302.)حديد( في الجدول والبالغة ))معامل الت   R2( وتشير قيمة 5) حرية    عند درجة   ة هذا النموذج  معنوي  

( من التغيرات الحاصلة في العوامل % 30.2ه )ر ما نسبت  على الني ة للأبعاد المختلفة تفس   رة  العوامل المؤث   أن  

ا يشير إلى وجود علاقة إيجابية (، مم  (R=558ة، كما بلغت قيمة معامل الارتباط المؤثرة على الني ة الريادي  

تعد  رة والني ة الريادي  قوية بين العوامل المؤث   ي أكثر تلك الأبعاد إسهاماً ف د أن  ة، ويظهر من نتائج الانحدار الم 

( 000.( عند مستوى دلالة )B=.413( ،)t=8.602ير هو الخبرة في العمل الاجتماعي من خلال قيم )هذا التأث

( عند مستوى دلالة B=.143( ،)t=2.784) هلهذا البع د، تلاه بع د الدعم الاجتماعي المدرك و التي بلغت قيم

 معنوي في هذا التأثير إسهام   ي  بعاد العطف والوازع الأخلاقي والكفاءة الذاتية ألأكن ي(. في حين لم .116)

ً B( ،)tلت )إذ سج   ة ننا نقبل الفرضي  إ، وبناء على ما سبق ف1 رقمة كما يظهر في الجدول غير معنوي   ( قيما

 ة الرابعة والخامسة.الأولى والثانية والثالثة ونرفض الفرضي  

ّة.ةّالاجتماعي ّعلىّالني ةّالريادي ّرةّدّلأثرّالعواملّالمؤث ّنتائجّاختبارّالانحدارّالمتعدّ ّ(4جدولّرقمّ)
ّModel Summary 

ّصّالنموذجملخّ 

ANOVA 
ّتحليلّالتباين

Coefficient 
ّجدولّالمعاملات

المتغيرّ
ّالتابع

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

F Sig. F 
مستوى 
 الدلالة

DF 
درجة 
 الحرية

 Std. Error البعد
الخطأ 
 المعياري

B T Sig. t 
مستوى 
 الدلالة

الني ةّ
الرياديةّ
 الاجتماعية

.558 .302 32.072 .000 

5 
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 395. 851. 043. 075. العطف
 074. 1.793 099. 076. خلاقيالوازع الأ

 228. 1.209 066. 081. الكفاءة الذاتية
الدعم الاجتماعي 

 المدرك
.059 .143 2.784 .006 

في العمل  الخبرة
 الاجتماعي

.055 .413 8.602 .000 

رة تين للعوامل المؤث  قبول فرضي   ات الدراسة، حيث تم  ( نتائج اختبار فرضي  5يوضح الجدول رقم )

وهذه الأبعاد هي الدعم الاجتماعي المدرك،  ،على الني ة الريادية ة الاجتماعية والتي لها أثر  على الني ة الريادي  



لكفاءة ة وهي اات للعوامل المؤثرة على الني ة الريادية الاجتماعي  الفرضي  ة رفض بقي   والخبرة، في حين تم  
 ة، العطف، والوازع الأخلاقي.الذاتي  

 (5جدول رقم )
 اتنتائج اختبار الفرضي  

Hّّ ّةالفرضي
رةّعلىّالني ةّالعواملّالمؤث ّ

ّةّالاجتماعيةالريادي ّ
ّالنتيجةّابعرّالت ّالمتغي ّّ

H1   رفض الني ة الريادية الاجتماعية  <----- العطف ة الأولىالفرضي 

H2   رفض الني ة الريادية الاجتماعية  <----- الوازع الأخلاقي ة الثانيةالفرضي 

H3   رفض الني ة الريادية الاجتماعية  <----- الكفاءة الذاتية ة الثالثةالفرضي 

H4   قبول الني ة الريادية الاجتماعية  <----- الدعم الاجتماعي المدرك ة الرابعةالفرضي 

H5   قبول الني ة الريادية الاجتماعية  <----- الخبرة ة الخامسةالفرضي 
ّ

ّ
ّ

  (7الشكل رقم )
ّنموذج الدراسة بعد اختبار الفرضيات

 

للعطف وللوازع الأخلاقي وللكفاءة الذاتية دلالة احصائية  يذ وجود أثر  ( عدم 7ن الشكل رقم )يبي  

حصائية إدلالة  يبمحافظة ظفار. بينما تبي ن وجود أثر ذعلى الني ة الريادية الاجتماعية بين طلاب التعليم العالي 
فار. بمحافظة ظب التعليم العالي الاجتماعي المدرك على الني ة الريادية الاجتماعية بين طلا   لد عماللخبرة و
 خبرة السابقة في العمل الاجتماعي التأثير الأقوى على النية الريادية لتأسيس مشروع اجتماعي.وكان لل

ّوصياتالت ّوّالنتائج
للخبرة السابقة في العمل الاجتماعي أو التطوعي  اً قوي   اً الدراسة التي أظهرت أثرفي ضوء نتائج 

تقترح الدراسة التنسيق بين الوزارات ة رواد الأعمال لتأسيس مشاريع اجتماعية تخدم المجتمع، على ني  
دمة خى لإبية تهدف سات التعليمية لطرح وإجراء أنشطة وبرامج اجتماعية وتطوعية بمشاركة طلا  والمؤس  

في  برات  هم خيلد ن  المجتمع وتشجيع الطلاب على الانخراط والمشاركة بفعالية في تلك الأنشطة حتى تتكو  
 وأيضاً،تماعية. ة اجة للبدء في تأسيس مشاريع ريادي  ي  فيما بعد لتعزيز الن   واةً ل نهذا المجال والتي يمكن أن تشك  

ريادة ة في تعزيز مفهوم السات التعليمي  تعزيز دور وزارة التنمية الاجتماعية بالتشارك مع المؤس  ب توصي
مل ة بالعفة خاص  مكث  ة ب بدورات دوري  شراك الطلا  إالاجتماعية والعمل الاجتماعي بأنواعه وأشكاله من خلال 

ً  وتوصي ،ة الاجتماعية وغيرهاالاجتماعي والريادة الاجتماعية والمسؤولي   فة مكث   ةبرامج تدريبي  تنظيم ب أيضا
ب الجامعة وتأهيلهم، وتزويدهم ة الاجتماعية للمشاريع لدى طلا  من شأنها الحفاظ على مفهوم الريادي  

وى إدراكهم وإلمامهم بالمهارات اللازمة لإنشاء مشاريع بالمعلومات الضرورية التي من شأنها رفع مست
قديم جوائز تورفع الثقة لديهم بكفاءتهم الشخصية تجاه المجتمع من خلال تخصيص و ،ريادية اجتماعية جديدة

ى ة تعتبر عن عمل ريادي اجتماعي وترقذون فكرة مبتكرة إبداعي  مون وينف  ة للطلاب الذين يقد  ومكافآت سنوي  
 ة خاصة تدعم مشاريع ريادة الأعمال الاجتماعية.وتخصيص ميزاني   ،ى تحقيق رغبات المجتمعإلى مستو



درك على النية الريادية الاجتماعية. لذلك توصي  اً الدراسة أثروأظهرت نتائج  للدعم الاجتماعي الم 
الضوء  وتسليط ،المجتمعة الجهات الداعمة للعمل الاجتماعي وأفراد زيادة مستوى التنسيق بين كاف  الدراسة ب

في  ن أمكنإة عملية ترسيخ مفهوم الدعم الاجتماعي المدرك لدى الطلبة والاستعانة بالخبرات الخارجي  على 
ة القطاعات ذات العلاقة رات تفاهم مع كاف  عقد شراكات وعلاقات ومذك  العمل الاجتماعي. بالإضافة إلى 

ً ي  محل  اً جتمعمأو  حكوميةً  سات  مؤس   أكانت بالجامعات، سواء   وترسيخ  ،، وفتح قنوات تواصل مستمر فيما بينهما
ر ويختلق الفرص المتاحة ر ويفك  أ من أجزاء المجتمع الواحد، بإمكانه أن يغي  لا يتجز   الفرد جزء   أن  مفهوم 

 جديدة وتحويلها إلى ر  ك  زمة لتطوير ف  توفير الموارد اللا  المجتمع. و يويسهم بدوره ف، لمواجهة التحديات
 ة.بحي  رغير  مأ كانت ربحيةً  ة  ريادي   مشاريع  

ّ:الدراساتّالمستقبلية
لاً: رك زت هذه الدراسة على المستوى للبحث في المستقبل. أو   واسعةً  تقد م هذه الدراسة مجالات  

يمكن دراسته على مستويات مختلفة  ،الأوجه د  ريادة الأعمال الاجتماعية متعد   الفردي، بينما ي عتبر مفهوم  
 داخلأ كان  المستوى الفردي، أو المستوى الجماعي، أو مستوى المجتمع، أو المستوى التنظيمي سواء  ك

(، لذلك يمكن للباحثين دراسة المستويات الأخرى. ثانياً، Mair & Marti, 2006مات )مة أو بين المنظ  المنظ  

حقة استخدام المنهج النوعي مثل إجراء دراسة ، لذلك يمكن للدراسات اللا  ي  بعت المنهج الكم  هذه الدراسة ات  
ً وتفسيرات  يحالة أو مقابلات شخصية والتي  ً وشرحا ي  أكثر   مكن أن ت عطي وصفا من الكم 

(Huberman & Miles, 2002 أخيراً، أجريت هذه الدراسة على طلاب إدارة الأعمال فقط، لذلك يمكن .)

ختلفة وفي بيئات متنو  ب من تخص  طلا  إجراء دراسات على   ةعة من دول أ خرى في المنطقة العربي  صات م 
 يمغرافية مثل الجنس والعمر.وإجراء مقارنة من حيث العوامل الد  

ّ  
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