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 المستخلص:
 الجامعات أن بعض  ، إلا عملها الإلكتروني بتطوير  الجامعات وعلى الرغم من اهتمام العديد من        

 –جامعة الأندلس وتعتبر  اليمنية الجامعات الأخرى لم تولي هذا الموضوع الاهتمام الكافي ، بما في ذلك 
الإدارة إحداها حيث لوحظ خلال زيارات استكشافية أن بعض الوحدات الإدارية المعنية بتطبيق  اليمن 

. الجامعة ب تفعيل الاتصال الإداري بعض جوانب  تعاني من بعض نقاط الضعف في بالجامعة  الإلكترونية 
 التعرف إلى البحث فهد، الخاصة بهم توافر عناصر الإدارة الإلكترونية ؛ وقد يكون هذا بسبب مستوى 

 الدراسة مجتمع شمل ، الإداري الاتصال تفعيل فياليمن     –بجامعة الأندلس  الإلكترونية لإدارةدور  ا   على
 .موظف( 35) عددهم والبالغ اليمن  –جامعة الأندلس  في المعلومات نظم مستخدمي جميع

 spssالإحصائي  برنامجال وباستخدام عشوائية عينة على توزيعهاتم و استبانة تصميم تم البحث ولغرض  
ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي  الإداري، والاتصال الإلكترونية الإدارة مستوى قياس تم

 :التالية النتائج إلى البحث وتوصل ليلي، والتح

 قواعدو والمعدات الأجهزة البعدين كان حيث ، كبير كان الإلكترونية الإدارة توافر عناصر  مستوى -
وكان عنصر  ( والبرمجيات ،)صُنّاع المعرفةالبشرية الموارد البعدين ويليهما مرتفعين البيانات

 .شبكات الاتصال  في المرتبة الأخيرة 

 .اليمن    –بجامعة الأندلس    كبيراً ، كان الإداري الاتصال ستوىم  -

 اليمن  . –بجامعة الأندلس  الإداري الاتصال على الإلكترونية للإدارة دور  وجود -
 

 . الإداري الاتصال ، الإلكترونية الإدارة : المفتاحية الكلمات▪

Astract: 

Despite the interest of many universities in developing their electronic work, 

some other universities have not paid sufficient attention to this topic, including 

Yemeni universities, and the University of Andalusia - Yemen is one of them, as it 

was noted during exploratory visits that some administrative units concerned with 

the application of electronic management at the university suffer from Some 

weaknesses in some aspects of activating administrative communication at the 

university. ; This may be due to the level of availability of their electronic 

management elements. The aim of the research is to identify the role of electronic 

management at the University of Andalusia - Yemen in activating the administrative 

communication. The study community included all the users of information systems 

at the University of Andalusia - Yemen, whose number is (53) employees. 

For the purpose of the research, a questionnaire was designed and distributed 

to a random sample, and by using the statistical program spss, the level of electronic 

management and administrative communication was measured, and to achieve the 



research objectives, the descriptive and analytical approach was used, and the 

research reached the following results: 

The level of availability of electronic management elements was large, where 

the two dimensions were devices, equipment and databases were high, followed by 

the two dimensions: human resources (knowledge makers) and software, and the 

communication networks component was in the last rank. 

- The level of administrative communication was great, at the University of 

Andalusia - Yemen. 

- The existence of a role for electronic management on administrative 

communication at the University of Andalusia - Yemen. 

Keywords: Electronic Management, Management Communication. 

 : مقدمة -
 الكثير اليوم  الجامعات واجهت والتكنولوجي المعرفي والانفجار رات السريعةوالتطو للتغيرات نتيجة

 والتطورات هذه التغيرات مواكبة عليها لابد كان لذا التقليدية الأساليب لتبنيها أعمالها نتيجة في التعقيدات من
 حديثة وأنظمة ليبأسا تبني عليها فوجب ، عملها تغيير أساليب خلال من الخارجية البيئة في التكنولوجية
 المنافسة حيز تدخل ،حتى الأنشطة الإلكترونية إلى والتقليدية العادية الأنشطة من والتحول جديدة ومفاهيم
 بالإدارة الإلكترونية يسمى ما تبني والمتطورة الحديثة والنظم الأساليب هذه بين ومن ، نفسها تطوير وتحاول
 في واختصار الجهد  والسرعة وتقليل التكاليف   الإداري لعملا تطوير على يساعد حديثا مدخلا باعتبارها

 خاصة بصفة والمستفيدين والعاملين عامة بصفة الجامعة أهداف على تحقيق تساعد أنها كما ، الأعمال  تنفيذ
 الصائبة القرارات  صناعة في مهمة يعد وسيلة والذي الإداري الاتصال عملية تسهيل الأهداف هذه بين ،ومن
 ونقل المعلومات توصيل على تعمل وبدورها ، الأقسام بين الكليات و التعاون لتحقيق للجامعات ملحة رةوضرو

 .منظمة اتصالات شبكة وجود خلال من العاملين والمستفيدين إلى والتوجيهات والتعليمات

  :البحث مشكلة -
 الحديثة والتكنولوجيا معلوماتال بثورة المرتبطة الإدارية النماذج أبرز من الإلكترونية الإدارة تعد
 الاتصال يعد أخرى جهة ومن ،الجامعات اليمنية وبالأخص تطبيقها في مشاكل الجامعات بعض والتي تواجه

 الإدارية والعملية الجامعة  كفاءة وفاعلية أن وذلك الجامعات  عمل في والحيوي العصب الرئيس الإداري
 : وهي التالية الرئيسة نطرح الإشكالية المنطلق هذا ، ومن ونية كفاءة وفعالية الإدارة الإلكتر على يتوقف
 اليمن؟ -بجامعة الأندلس الإداري الاتصال تفعيل في الإلكترونية الإدارة ما دور

 : وهي التالية الفرعية الأسئلة نطرح الإشكالية هذه من
 ؟ ريالإدا الاتصال )صُنّاع   المعرفة (على البشرية الموارد عنصر  ما دور  -
 الإداري؟ الاتصال على والمعدات الأجهزة استخدام عنصر ما دور  -

 الإداري؟ الاتصال على البرمجيات استخدام عنصر ما دور  -
 ؟ الإداري الاتصال على الاتصال شبكات عنصر  ما دور  -
 ؟ الإداري الاتصال على البيانات قواعد عنصر  ما دور  -

 :البحث أهمية -
 كفاءتها وتحسين جامعة أي نجاح في أساسيين كونهما المتغيرين أهمية من أهميته البحث سبيكت             
 تطبيقها عناصر تعد والتي التكنولوجية التطورات  نتيجة ظهر حديث مدخل تعتبر الإلكترونية فالإدارة وفعاليتها
 تدفق على قائم نظام ، يعد فعاليته و الإداري الاتصال أن كما ، جامعة أي في مهمة وضرورية ومتطلباتها
 .الجامعة العمل داخل بيئة لتحسين اللازم المعلومات
 :للبحث  (النظرية) العلمية الأهمية



الإدارة : ، والمتمثلة فيالجامعات تقدم تأصيلاً نظرياً علمياً لمفاهيم مؤثرة في تقدم المجتمعات وتطور  -1
 .الاتصال  الإداري   ،الإلكترونية 

ي قيمة في القرن الحادي والعشرين ف الوسائل عتبر من أكثر تالذي  رة الإلكترونية الإداتعزز أهمية  -2
 الاتصال  الإداري  .من دور واضح في تحقيق  اظل اقتصاد المعرفة؛ لما له

 العملية )التطبيقية( للبحث : الأهمية -2

ً  البحث  تتناول -1 ً  قطاعا ً  مهما  خدمات  التعليميةال قطاع في المتمثل الوطني المستوى على وحيويا
  يسهمو المستدامة للتعليم العالي  ، التنمية عملية في المهمة القطاعات أحد تمثل التي )الجامعات (

 . اليمن في الرقي والتطور في حقل التعليم العالي والبحث العلمي   في
ً للجامعات، و -2 خصوصاً مرجعٌ ودليل  عمليٌّ  للجامعات: يمثل  هذه البحث مرجعاً ودليل  عمليا

الجامعات اليمنية التي تمارس أعمالها من خلال الإدارة الإلكترونية، وهذا المرجع والدليل سيساعدهم 
على إدراك الاتصال الإداري ، ومعرفة الطرق المُثلى للتعامل معها، من أجل تفعيل عناصر الإدارة 

 الإلكترونية لتحسين الاتصال الإداري.

  :البحث أهداف - 
 : وهي الأهداف من جملة لىإ البحث يهدف

 .الإداري والاتصال   الإلكترونية الإدارة المتغيرين من لكلا النظري الجانب على التعرف  -
  اليمن. -بجامعة الأندلس الإلكترونية الإدارة توافر عناصر  مستوى تحديد - 
  اليمن.  -بجامعة الأندلس فعاليته ومدى الإداري الاتصال مستوى على التعرف - 
هذا  ، ويتفرع مناليمن –دور  الإدارة الإلكترونية في تفعيل الاتصال  الإداري  بجامعة الأندلس  تحديد  -

 الهدف الأهداف الفرعية التالية:
  تحديد دور  الموارد البشرية)صُنّاع   المعرفة ( في تفعيل الاتصال  الإداري  بجامعة الأندلس– 

 اليمن.
 اليمن. –في تفعيل الاتصال  الإداري  بجامعة الأندلس والمعدات  تحديد دور  الأجهزة 
  اليمن. –تحديد دور  البرمجيات  في تفعيل الاتصال  الإداري  بجامعة الأندلس 
  اليمن. –تحديد دور  شبكات الاتصال في تفعيل الاتصال  الإداري  بجامعة الأندلس 
 اليمن. –اري  بجامعة الأندلس تحديد دور  استخدام قواعد البيانات في تفعيل الاتصال  الإد 

 اليمن .–لجامعة الأندلس  التوصيات  تقديم بعض   - 

 

 :النموذج المعرفي للبحث -
 قاتالعلا ويدرس البحث، بموضوع المرتبطة المتغيرات البحث، إطار عن عبارة هو المعرفي النموذج         
 ويصف ها،ل النظري الأساس ويشرح الخ (،...  ع  ،متغير تاب مستقلة، متغيرات)  المتغيرات هذه بين المتبادلة
 عادة يعرضو لاحقا، للاختبار القابلة الفرضيات لتطوير المنطقي الأساس ويعطينا العلاقة، هذه واتجاه طبيعة
  بياني. رسم شكل في
  ارةالإد في الأولى تتمثل حيث رئيسيتين مجموعتين  من يتكون البحث  لهذا  المعرفي والنموذج     

ال الإداري في تفعيل الاتص تتمثل الثانية المجموعة بينما ،(مستقلا متغيرا بوصفها)بعناصرها  الإلكترونية
 نبثقو تفعيل الاتصال الإداري  وي الإلكترونية للإدارة دور  وجود النموذج ويفترض( تابعا متغيرا بوصفها)

لهذا  المعرفي النموذج يبين( 1) رقم والشكل لاحقا سنذكرها التي الفرضيات من عدد البحث نموذج من
 :البحث

  



 للبحث المعرفي النموذج( 1) رقم شكل
المصدر :  
 إعداد الباحث

 فرضيات -
  :البحث
 على للإجابة
 الإشكالية
 الرئيسة
والأسئلة 
من  الفرعية

 : التالية الفرضيات خلال
بجامعة  الإداري على تفعيل  الاتصال يةالإلكترون للإدارة إحصائية دلالة ذو دور  يوجد : الرئيسة الفرضية -

 اليمن . –الأندلس 
 :الفرعية الفرضيات -
 بصفة البشرية)صُنّاع   المعرفة ( الموارد لعنصر  إحصائية دلالة ذو دور الفرضية الفرعية الأولى:  يوجد -

 .اليمن  –بجامعة الأندلس  الاتصال الإداري على تفعيل مستقلة
 مستقلة بصفة والمعدات الأجهزة استخدام لعنصر  إحصائية دلالة ذو دور يوجد :  الفرضية الفرعية الثانية
 .اليمن  –بجامعة الأندلس  الإداري على تفعيل  الاتصال

على تفعيل   مستقلة استخدام البرمجيات بصفة لعنصر  إحصائية دلالة ذو دور يوجد الفرضية الفرعية الثالثة  :

 .اليمن  –س بجامعة الأندل الإداري الاتصال
على  مستقلة بصفة الاتصال شبكات لعنصر  إحصائية دلالة ذو الفرضية الفرعية الرابعة  : يوجد دور  -

 .اليمن  –بجامعة الأندلس  الاتصال الإداري  تفعيل
تفعيل   على مستقلة بصفة البيانات قواعد لعنصر  إحصائية دلالة ذو دور   الفرضية الفرعية الخامسة:  يوجد -

 .اليمن  –بجامعة الأندلس  تصال الإداريالا
 
 
 

 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية: -
 المتميزة الإمكانيات على القائمة الإدارية العملية هي": (e-management) الإلكترونية الإدارة .1

 معة اللج الجوهرية والقدرات الموارد على والرقابة والتوجيه التخطيط في الأعمال وشبكات للإنترنت

 (211،4122، نجم)الجامعة". أهداف تحقيق أجل من حدود بدون
ً  الباحث ويعرفها  ،(المعاملات) العامة الخدمات إنجاز من الانتقال في الجامعة  إدارة قدرة بأنها: إجرائيا

 احةوإت هد،الج و والمال للوقت أمثل  استخدام   أجل من الإلكتروني الشكل إلى اليدوية التقليدية الطريقة من
 وأ الإنترنت شبكة عبر المختلفة، المجتمع لفئات وملاءمة فاعلية وأكثـر آمنـة إلكترونيـة خـدمات
 تهممعاملا لإنجاز شخصيا؛ً الإدارات إلى الانتقال من العملاء يضطر أن بدون الإكسترانت، أو الإنترانت

 مـاك المختلفـة، الإلكترونية افــذالمن باسـتخدام وذلـك والطاقات، والجهد للوقت إهدار من يترافق ما مع
 ي.وتحسين فاعلية الاتصال الإدار  لتطوير والاتصال؛ المعلومــات تقنيـة تسخر  الإلكترونية الإدارة أن

 وتلقي المرؤوسين، إلى الإدارة جهة والقرارات من والتوجيهات التعليمات تدفق"الاتصال الإداري : .2
 قرار  صناعة بهدف غيرها اقتراحات  أو مذكرات أو أو اريرتق صورة في منهم البيانات والمعلومات

 (.292،ص2112معين")العلاق،



ً  الباحث ويعرفها  في العاملين والمستفيدين بين والمعاني والأفكار المعلومات تبادل عملية هو :إجرائيا
 بقيامهم تسمح التكامل من درجة لها عضوية منهم وحدة تجعل وثقة مشترك فهم إيجاد أجل من الجامعة
 غير التنظيم أو  وفق الرسمي التنظيم وفق ذلك يحدث وقد ، أهدافها تحقق بصورة الجامعة في بنشاطهم
 الرسمي.

 ،الأخرى المكونات وينظم ويسيطر يشغل الذي المكون عن عبارة: صُنّاع  المعرفة(الموارد البشرية ) .3
يمثلون في الجامعات المحللين و إليهم الموكل العمل حسب مختلفة وظيفية مسميات لهم وهؤلاء

 .والمبرمجين والمصممين والمشغلين والفنيين من مدخلي البيانات و أعمال الطباعة 
 غييروت جهة من الإلكترونية الإدارة لعناصر الاستراتيجي التعاضد إدارة" يتولى صُنّاع    المعرفة و

 .(5002،22)ياسين، .المعرفة" ثقافة إلى للوصول السائد التفكير طرق

 / مجتمعات/  أفراد) العلم يمتلكون الذين أولئك إجرائياً، بأنهم: الباحث صُنّاع   المعرفة ويعرف      
ً ( ويملكونه) ،الواقع أرض إلي وينـزلونه ، (مؤسسات ً  وممارسةً  تطبيقا ً  وتعليما  والأفراد المجتمعات لبناء نافعا
 يف المتسارع التقني العصر هذا متطلبات من أصبحت المعرفة أن ذلك ،الدولة بناء وبالتالي ،والجامعات

  .والنمو التطور

 حمارشه،. )المادية الحاسوب مكونات من ملموس مادي شيء كل هي (:Hardware) الأجهزة المعدات .4

 (0ص ،5002
ً  الباحث يعرفها   يةالداخل المكونات الحاسوب، و في الملموسة و المادية المكونات أو الأجزاء ، بأنها:إجرائيا
 بتهابتركي الموجودة في الجامعات ، وتتميز الأخرى الرقائق - الأم اللوحة - الداخلية الذاكرة - ديسك الهارد

 كل تتوقف الداخلية أو الأجزاء المركبات أحد غاب أو ما خلل وقع أو أصيب إذا ما حالة في المتكاملة
 الإقلاع. عن الحاسوب ويعجز ،الوظائف

ظائف و ثلاثوتحقق  ،تضبط عمليات نظم المعلومات تفصيليةهي تعليمات  : (Software) البرمجيات .5

توسط وال ،بمزايا هذه المواردوالمستفيدين وتزويد العاملين  ،بالجامعةإدارة موارد الحاسوب  :هي ،رئيسة

 (laudon&laudon,2002)المخزنة. الجامعة والمعلوماتبين 
 ,للمستخدم بالنسبة الحاسوب في مرئي غير أو ملموس رالغي الكيان :إجرائياً، بأنها الباحث ويعرفها

 ،وتطبقها الجامعات الخاصة في الأجهزة المتوفرة لديها ،والبرمجيات التي يستفيد منها الطلاب والأكاديميين
    :قسمين إلي وتنقسم

  التطبيقات - 5   أنظمة التشغيل – 0                                    
 كنتوشماك أو ما أو لينكس ، مثل الويندوز ،هي التي تنصبها الشركة المصنعة في الأجهزة -التشغيل : أنظمة

. 
 ،واعهاأن وتعدد ،فوائدها ووضوح ،عملها ببساطة وتتميز ،الحاسوب تغذي ذاكرة فهي التي -أما التطبيقات:

 .منها كل عمل وأسلوب ،ومصادرها
 ،البساطة و بالتكامل علاقتهما تتميز حيث,  Hardware الـ و Software الـ بين تربط علاقة وهناك      

 بسيط مثال ذلك يثبت و, ذلك بدون هذا يعمل أن يمكن ولا, يساعده أو الآخر دور يكمل أحدهما أن خلال من
 الحاسوب نم ما جزء من بتصديق إلا ،اكتماله يجوز لا تنصيبه أن فيمكن, ما برنامج بتنصيب تقوم فعندما, 

 "Hardware " ,بدون بتنص أن المستحيل من التعريفات فإن, الحاسوب تعريفات تنصيب عند آخر مثال أو 

 . بتعريفها المستخدم يقوم التي الداخلية الأجزاء وجود

هي الوسائط الإلكترونية التي تعمل على إيصال المعلومات عبر  :( Network) الاتصال شبكات  .6

لذا على  ؛ها توُزع البيانات بين محطتين حاسوبيتين أو أكثرمسافات بين أجهزة  في مواقع مختلفة، أي أن
لتعزيز أداء شركاتهم، والوصول إلى أفضل طريقة  ؛المديرين أن يختاروا تكنولوجيا الاتصالات المناسبة

 (091،ص 5000لدمجها في نظم المعلومات وعمليات الأعمال. )النجار،



 سطةبوا البعض بعضها مع المتصلة الحواسيب أجهزة من ةمجموع عن عبارةإجرائياً، بأنها:  الباحث يعرفها
كما هو في جامعة الأندلس  موضع   ،البصريّة أو الألياف ،المحوريّة الأسلاك مثل الوسائط من مجموعة  
( الإكسترانت Intranetأو هي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الإنترانت ) ،البحث

(Extranetوشبكة ) ( الإنترنتInternet.التي تمثل شبكة القيمة للجامعة ولإدارتها الإلكترونية ) 

مجموعة من الأعمال ،البيانات ، والموارد الأخرى التي ترتبت بطريقة منهجية ونظامية  :البيانات قواعد .7
 (.22،،ص 2112.)نجم،قابلة للوصول إليها بوسائل إلكترونية أو غير ها ، على أن تكون أصيلة

 عضهاب  يترابط ما، جهة تخص بيانات بداخلها التي الجداول من مجموعة إجرائياً، بأنها:  الباحث فهايعر
البيانات  إدارة قاعدة  نظام خلال من محددة أوامر خلال من استدعاءها يسُهل بشكل ،مُنظمة بطريقة البعض

 المركزية أو الموزعة الموجود في المركز الرئيس للجامعة .

 ث:حدود البح -
 : الموضوعية الحدود:  أولاً 

 اليمن. -لتفعيل  الاتصال الإداري  في جامعة الأندلسالإدارة الإلكترونية دور    اقتصر البحث على
 ً  المكانية: الحدود: ثانيا

 وهي  جامعة الأندلس  اليمنية إحدى المؤسسات الجامعية  هذا البحث على اقتصر نطاق
 ً  : الزمانية الحدود: ثالثا

 .م5050  \  0\30  حتى .م5050  \3  \0من  الممتدة الزمنية الفترة على تاقتصر 

 ً  البشرية: الحدود: رابعا
مات  بنظم المعلو ،والمختصين ورؤساء الأقسام ، على عمداء الكليات ، الأفراد حيث من البحث اقتصر نطاق

 .موضع البحث جامعة الأندلس في
 منهجية البحث : -

 يمد نهلأ المسحي التحليل بأسلوبه الوصفي المنهج الحالي هو للبحث  الملائم نهجالم ان الباحث يرى     
 البيانات هذهل تفسيراً  ويضمن البحث  أثناء كان ما هو وصف في كبير بشكل تسهم ومعلومات ببيانات الباحث
 . الظاهرة فهم على يساعد مما

 وتحليلها الاستبانة، بواسـطة اتالبيان جمع في الميداني الأسلوب استخدام المنهج هذا ويتضمن
 الدورياتو الكتب يشمل الذي المكتبي الأسلوب الباحث اعتمد ،كما البحث فرضيات صحة لاختبار إحصائيا

 .للبحث النظرية الخلفية بناء في منها للاستفادة وذلك وغيرها السابقة والدراسات

 وصف مجتمع البحث -
 مجتمع البحث: -

( بأنه جميع الوحدات) الأفراد أو الأحداث أو 21194122عريقي ، النشمي ،مجتمع البحث يعرفه )ال    

الأشياء. .الخ ( والتي يتم اختيار وسحب العينة منها بالفعل، وبذلك فإن مجتمع البحث هي جميع العناصر التي 
 يمكن تعميم البحث عليها.

 مصادر البحث: -  
 : المصادر من نوعين على الباحث اعتمد 

 جمع في مهمة أداة باعتبارها الاستبانة وهي الأولية المصادر أحد الباحث : أستخدم وليةالأ المصادر -أ
 تصميمب الباحث قام  .التساؤلات كل على بسهولة ، الإجابة البحث لأفراد تتيح والتي البحث ، بيانات

 ((الخماسي ليكرت مقياس))  المغلقة النهايات استبانة بطريقة
لإدارة ل تطرقت التي الكتب على للاطلاع وذلك ، للمكتبات بالرجوع لباحثا قام  الثانوية المصادر -ب

 ، والتقارير والدوريات العلمية الرسائل وتفعيل الاتصال الإداري  بالجامعات   وكذلك الإلكترونية 
 .البحث بموضوع علاقة له مما وغيرها الإنترنت لمواقع الرجوع وأيضا

  



 الدراسات السابقة
  في الإداري التمكين تطبيق في ومتطلباتها الإلكترونية الإدارة ( بعنوان: "دور2016 ،يمرالسُ )دراسة   .0

 اليمنية". واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة
 :ةالتالي الأهداف تحقيق إلى تسعى فإنها وأهميتها، وفرضياتها الدراسة مشكلة على الدراسة: بناء أهداف

 .الإداري والتمكين الإلكترونية الإدارة ناتومكو مفهوم على التعرف -0
 لتمكينا وتطبيق الإلكترونية، للإدارة الرئيسية المتطلبات توافر حول الدراسة عينة آراء على التعرف -5

 .الإلكترونية الإدارة خلال من بالمؤسسة الإداري
 ونية،الإلكتر الإدارة تمتطلبا توافر مستوى حول الدراسة عينة نظر وجهات في الفروقات على التعرف -3

 .للاتصالات العامة بالمؤسسة الإداري التمكين تطبيق ومستوى
العامة  ؤسسةبالم الإداري التمكين تطبيق  في ومتطلباتها الإلكترونية الإدارة تأثير مستوى على التعرف -4

 .الاتصالات
لعامة ا المؤسسة منها فيدتست النتائج ضوء في والمقترحات التوصيات من مجموعة وضع في المساهمة -2

 .للاتصالات
 الدراسة:  مجتمع

( 301) وقد بلغت عينة الدراسة )الرئيسي المركز - بالمؤسسة العاملة القوى كان المجتمع )إجمالي

 مفردة.

 الدراسة:  منهج
 التحليل وبرنامج البيانات كأداة لجمع الاستبانة واستخدم التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

 والدوريات الكتب من والحاسوبي للاستفادة المكتبي المسح كذلك واستخدم البيانات، لتحليل(.spss) حصائيالإ

 .للدراسة النظري الإطار بناء في العلمية

  الدراسة: نتائج أبرز
 إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود أهمها من النتائج، من مجموعة إلى الدراسة هذه وتوصلت

 صالاتللات العامة المؤسسة في الإداري التمكين وتطبيق الإلكترونية الإدارة متطلبات بين وموجبة طردية
 ً  .الدراسة عينة لآراء وفقا

 .النوع لمتغير تعزى الإلكترونية الإدارة متطلبات توافر مستوى في فروق يوجد -0       
 .العمر متغير إلى تعزى الإلكترونية الإدارة متطلبات توافر مستوى في فروق توجد لا -5       
 .ميالمؤهل العل متغير إلى تعزى الإلكترونية الإدارة متطلبات توافر مستوى في فروق توجد لا -3       

 ةالإدار متطلبات توافر مستوى في الدراسة عينة نظر وجهة من إحصائية دلالة ذات فروق توجد -4       

 .العملية الخبرة لمتغير تعزى الإلكترونية

 سواء ظيفيالو المستوى لمتغير تعزى الإلكترونية الإدارة متطلبات توافر مستوى في فروق يوجد لا -2

 .إشرافيين أو كانوا تنفيذيين
 "أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على تطوير الأداء الإداري"  بعنوان: (. 5002مريم،  ،دراسة )ريما .5

 :أهداف الدراسة : تهدف هذه الدراسة إلى الآتي:   

 معرفة العاملين في جامعة الجيلالي بونعامة بمزايا الإدارة الإلكترونية. -1
 .تطوير أداء العاملين الجيلالي بونعامة بمزايا معرفة العاملين في جامعة -2
 الجيلالي بونعامة. معرفة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بجامعة -3

 لالي بونعامة.بأساليب تطوير أداء العاملين في جامعة الجي الأخذمعرفة مدى  -4



 .تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء العاملين في جامعة الجيلالي  إسهاممعرفة مدى  -5

 معرفة اهم العقبات التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية لتحقيق تطوير أداء العاملين. -6

 إلىالتي تعزى  ،كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين إذا التعرف على ما -7
 المتغيرات الوظيفية والشخصية.

 الدراسة:  مجتمع
 جامعة الجيلاليفي  يتمثل في الكليات والعمادات والإدارات المعنية والمتأثرة بموضوع الدراسة

 هم فقط المتأثرون بموضوع الدراسة من الإدارات والعمادات التالية: الإداريونبونعامة، ويكون الموظفون 

 .الأكاديميةالشؤون -3عمادة شئون الطلاب. -5ول والتسجيل.عمادة القب-0
 الشؤون الإدارية.-1عمادات الكليات.-2إدارة شؤون الموظفين.-2الدائرة المالية.-4

 منهج الدراسة: 
حيث يمثل المنهج المناسب لهذه الرسالة، لتعلق مشكلة  ،التحليلي الوصـفي المـنهج اسـتخدام تـم

 ودراسة الواقع وتشخيصه. ،الدراسة في ظاهرة معينة
فقد اعتمد الأسلوب التحليلي الذي يهدف لوصف واقع الظاهرة  ؛ولتعدد أساليب المنهج الوصفي     

 المراد دراستها بواسطة استجواب عينة من مجتمع البحث بصورة غير مباشرة. 
لعلمية والكتب ا بالاستعانة بالمراجع ،وبذلك يكون المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي التحليلي

 وما نشر من أبحاث ودراسات ذات صلة بموضوع الدراسة. ،المتخصصة ذات العلاقة بالموضوع
  الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: تأبرز نتائج الدراسة: وقد توصل 

 الحكومية والخدمات المعاملات تنفيذ هي مجملها في ولكنها أشكال، عدة اتخذت الإدارة الإلكترونية -1
والبيانات باستخدام  تالمعلوما خلال شبكة من الإدارات أو الأعمال قطاع إلى أو للمواطن المقدمة

  .الأداء الحكومي تدعم مما وغيرهما والهاتف، الإنترنت، من الحديثة الاتصال وسائل
هذه  أهدافالمستوى الأفضل الذي يحقق  إلىالارتقاء بخدماتها  تهتم الجامعات بمختلف أنواع -2

د حأصبح أالذي  –ن وجود الإصلاح الإداري أل اكثر كفاءة وفعالية، ومما لاشك فيه الخدمات بشك
يهدف لمعالجة المشاكل التي تعترض الرقي بمستويات الأداء  –صفات التنظيمات الإدارية الحديثة 

 وزيادة الفعالية.
 :نهاأب وتمثلت ،عامةالجيلالي بونجامعة  للإدارة الإلكترونية في تطوير أداء العاملين في إسهامهناك  -3

 )تبسط وتسهل إجراءات العمل، تزيد كفاءة وفعالية العمليات الإدارية(.
)نقص الدورات التدريبية والندوات  :نهاأوتمثلت ب ،الإدارة الإلكترونيةهناك معوقات تعوق تطبيق  -4

 .والمؤتمرات في مجال الإدارة الإلكترونية (
وكذلك تدريب الإداريين على أسس  الإلكتروني،جيل نه يتم تدريب العاملين على برنامج التسأ -5

 الإدارة الإلكترونية.موضوعية لدى وحدة تكنولوجيا المعلومات حول 
 الإدارة الإلكترونية .فيما يتعلق ب ،ن عينة الدراسة لديها وعي بنسبة مقبولةأ -6
 عدم دعم الإدارة العليا لتفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية. -7

الإداري  الاتصال تفعيل في الالكترونية الإدارة دور بعنوان: "(. م5050ثيو ، تجانية ،علي ، كردراسة ) .3

 "  الوادي مركز المتواصل التكوين بجامعة ميدانية دراسة
 : الدراسة أهداف

 - . الإداري الاتصال عملية في الالكترونية الإدارة دور بيان .4
 الإداري الاتصال تفعيل في الالكترونية الإدارة دور تجاه العينة أفراد استجابات بين الفروق على التعرف .2

 . العاملين بين



 :  التحليلي الوصفي منهج الدراسة : المنهج
 الإدارة تطبيق إن :منها الأهم كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت ابرز نتائج الدراسة :وقد

 تقلل الالكترونية الإدارة أن كما الجغرافي، عدالب عامل على على التغلب يساعد الجامعي بالمركز الالكترونية
 ولا بين العاملين، رسمية الغير الاتصالات تفعيل على تعمل لا الجامعة وان التقليدي الاتصال تكاليف من

 عدم إلى بالإضافة العمل، وخارج داخل مشاكلهم وحل العاملين مع بالتواصل الالكترونية الإدارة تستغل
 التعامل عند العاملين مهارات في والنقص العاملين، بين والاتصال الخاصة بالتشبيك ينوالقوان الأنظمة وضوح

 الإداري. الاتصال فعالية نقص إلى يؤدي الإلكتروني الاتصال ووسائل أدوات مع

 بعنوان: Al haimi & et. al) ،5004دراسة )  .2

"Requirements to develop an electronic service model in improving the electronic 

services of the Ministry of Higher Education and Scientific Research in Yemen" 

و  لعاليا التعليم لوزارة الإلكترونية الخدمات إلكترونية في تحسين خدمة نموذج تطوير المتطلبات نحو) 
 اليمن( في العلمي البحث

 :أهدف الدراسة 
 لعاليا التربية والتعليم وزارة  في رف على واقع الخدمات الإلكترونيةالدراسة إلى التع هدفت هذه

 .الموقع من نظر المستفيدين  وجهة للوزارة من  الإلكترونية الخدمات تحسين ومتطلبات ،اليمن في
 .التحليلي الوصفي المنهج  الباحث استخدم: الدراسة  منهج

 الطلبية المغتربين من الإلكترونية الخدمات من ينالمستفيد من (31الدراسة على ) طبقت: الدراسة عينة

 .ماليزيا في
 .للدراسة كأداة استبانة بتصميم الباحث قام: الدراسة  أداة

 الدراسة: نتائجأبرز 

 .الموقع خلال من المستفادة المعلومات قلة -1

 .الإلكتروني الموقع خلال من المستفيدين للطلبة تفاعلية خدمات وجود عدم -2
 .الإلكتروني الموقع يقدمها التي الإلكترونية اتالخدم محدودية -3

 
 المحور الأول : الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

ماهية الإدارة الإلكترونية : هي" تنفيذ الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر سواء من الأفراد 
 أو المؤسسات من خلال استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية."

 (43، ص5009حمد،)ا

 بأنها: آخرون عرفها كما
 الإنترنت  والوصول عبر وسريعة دقيقة بصورة والمعرفة بالمعلومات المشاركة الإدارة الإلكترونية: "

 (.0،صNASA،5002كفاءتها") وزيادة الإدارية العمليات وتحسن العاملين والمستفيدين إلى السريع
 ذها،تنفي يتم التي والأنشطة الأعمال "منظومة  ً  ( 5002 ياسين، " (الشبكات وعبر إلكترونيا
 الإنترنت   عبر الإدارية والأنشطة الإلكترونية الأعمال تنفيذ في الآلية الحاسبات استخدام على "القدرة

 التنفيذ، وسرعة الأداء جودة وتحسين إلى يؤدي مما وزمان مكان أي في آليا الخدمات وتقديم والشبكات،
 "سليم بشكل القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات وتوفير الإجراءات وتبسيط وتوحيد التكلفة وخفض

 (.5002)القحطاني،
 اتصال شبكة أي الإنترنت  أو كشبكة إلكترونية بوسائل المعلومات وتبادل الخدمات تقديم الجامعة على "قدرة 

 "مكان وأي  وقت أقصر وفي تكلفة وبأقل عالية، ودقة وسهولة بيسر المستفيدين ، وبين بينها فيما – إلكتروني
 (.5003)العمري،



 الضرورية،  المعلومات تقنيات كافة على بالاعتماد الإدارية المؤسسة ونشاطات مهام جميع مكننة عملية "هي
 على والقضاء الإجراءات الورق وتبسيط استخدام تقليل في الجديدة الإدارة أهداف تحقيق إلى وصولاً 

الإدارة الإلكترونية  مع للربط جاهزة إدارة كل والمعاملات، لتكون للمهام والدقيق يعالسر والإنجاز الروتين، 

 (.5009وآخرون، لاحقاً")السالمي
 م(5005أهداف الإدارة الإلكترونية )الناشري ، 

 عةمراج   إمكانية مع القراءة، من بدلا المحتويات واستعراض حفظها، من بدلا إدارة الملفات على العمل -1
 .كتابتها من بدلا لوثيقةا محتوى

 محاضر من بدلا التنفيذية والإجراءات والوارد، الصادر من بدلا الإلكتروني البريد على الاعتماد -2
 .للاجتماعات الناجح التجهيز الاجتماعات،

 .فقدها مخاطر وتقليل المعلومات سرية على والحفاظ المتابعة، من بدلا المشاكل اكتشاف   -3
 مناسبة. مالية وبتكلفة العمل إجراءات لإنجاز المطلوبة السرعة تحقق  -4
 . التقني العصر معطيات مع التعامل على إلكتروني قادر مجتمع إيجاد -5

 (01ص ،5009 الصيرفي ،: )الإلكترونية الإدارة خصائص
 قديمت في تطور حدث التقليدي، اليدوي النظام محل الآلي الحاسب بإحلال إنه حيث: الخدمات أداء سرعة -1

 معلوماتال تدفق سرعة إلى ذلك يعود خدمة، و لأداء اللازمة الزمنية الفترة قلت حيث للمستفيدين الخدمة
 جدا، رقصي محدد وقت في بها القيام يتم ثم ومن المطلوبة، الخدمة بخصوص الآلي الحاسب من والبيانات

 على تفرض تيال تلك من وأدق أسهل لرقابة يخضع للخدمة الإلكتروني الإنجاز عن  أن  فضلا هذا
 .التقليدية الإدارة نظام في أعماله أداء في الموظف

 الأوراق من داج كبيرة كميات يستهلك التقليدية بالطريقة الإدارية الأعمال أداء أن يلاحظ: التكاليف تخفيض -2
 طلاعللا وذلك موظف من أكثر على العرض إلى يحتاج أنه على فضلا هذا الكتابية، والأدوات والمستندات

 نظرا وذلك الخدمة، أداء تكاليف ارتفاع كله ذلك شأن ومن آخر،   موظف إلى وإحالته والتوقيع يهعل
 .الخدمة لأداء اللازمة المواد وأسعار أثمان لارتفاع

 داتالتعقي من بالعديد يتسم الآن السائد التقليدي الإداري ان العمل  شك لا: الإدارية الإجراءات اختصار -3
 المطلوب. العمل على إدارية جهة من أكثر موافقة إلى الأحيان معظم في يحتاج لأنه وذلك الإدارية

 التي ترونية،الإلك الرقابة لوجود محصلة هي الإلكترونية المنظمات داخل الكاملة فالشفافية: الشفافية تحقيق -4
 خدمات. من يقدم ما كل على الدورية المحاسبة تتضمن

 من كل حدد وقد(Turner & Weickgenant, 2009,9)  عن الإلكترونية الإدارة ميزت التي الخصائص 

 : يأتي بما التقليدية الإدارة

 التمكين: -0

 من وذلك أعمالهم ، أداء في الاعتماد عليهم وزيادة العاملين تمكين على بقدرتها الإلكترونية الإدارة تمتاز
 المستفيدين، إلى تقديمها و الإداري أفضل لتفعيل الاتصال طرائق إيجاد حول وآرائهم مقترحاتهم تقديم خلال
 الحيت، الكساسبة،)معهم  العليا الإدارة واندماج يقدمها العاملون، التي الجديدة الأفكار إلى الاستماع عن فضلا

5003323.) 

 الإلكترونية الإدارة تطبيقات ضمن التمكين مفهوم  (Turner & Weickgenant, 2009,9)فسر   حين في 
ائل الوس تمكين إلى صنع القرارات ، عملية وتخويلهم الجامعة، في العاملين تمكين دحدو بأنه يتجاوز

 .الخدمات لتقديم ومعدة مصممة مركبة أنظمة استخدام خلال من ، نفسها التكنولوجية
 الأهداف: تحقيق في السرعة -5



 لىع خلال الاعتماد من عالية، بسرعة الجامعة أهداف تحقيق إمكان إلى الإلكترونية الإدارة تطبيق يؤدي 
 يف تسهم دعم ومساندة من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقدمه وما الحديثة، الإلكترونية الوسائل
 الأهداف. هذه ومتابعة للأهداف السريع الوصول

  (5050عناصر الإدارة الإلكترونية )الناشري ، 

 العنصر الأول: الموارد البشرية ) صُناّع  المعرفة(:
 والوظيفية الإنسانية البنية وهمالأخرى،  المكونات وينظم وهم عبارة عن المكون الذي يشغل ويسيطر      

 الحديثة الإدارية والكوادر ومحللين مديرين من الرقمية القيادات وتضم  الإلكترونية الإدارة لمنظومة
 .والمختصين والخبراء

 تغييرو جهة من الإلكترونية الإدارة لعناصر الاستراتيجي التعاضد إدارة" صُنّاع  المعرفةويتولى 

 ( 52،ص5002)ياسين ،   " المعرفة ثقافة إلى للوصول السائد التفكير طرق

 ويعتبر صُنّاع  المعرفة الأهم في منظومة الإدارة الإلكترونية من القيادات الرقمية

(leaderships Digital والمديرون والمحللون للموارد المعرفية ، ورأس ا ) لمال الفكري في

 المنظمة .

 (:Hardwareالعنصر الثاني : المكونات المادية / الأجهزة والمعدات )

وهي المتعلقة بتوفير الأجهزة والشبكات اللازمة للعمل، وأهمها الأجهزة وما يرتبط بها من وسائل    
يفترض أن يكون  إدخال وإخراج ووحدات المعالجة المركزية وأجهزة الخزن، فأي نظام معلومات اليوم

مكونا من حاسب آلي على الأقل، والحواسيب تختلف في أحجامها وطاقاتها، ونظراً  لتطور برامج الحاسوب 
والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجهزة في المؤسسات فانه من الأفضل للمؤسسة السعي وراء امتلاك 

 (:5050 ،ن أساسيتين كما ذكرهما  )الناشريزتيأحدث ما توصل إلية صانعو العتاد في العالم حتى تتحقق مي

 توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة. -0
 ملاء مة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات. -5

 (:Softwareالعنصر الثالث: البرمجيات )

ن إمكانياته المختلفة " وهي مجموعة البرامج المستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآلي والاستفادة م"

 (.40،ص 5002)المسعود، 

 التي العمليات وتحدد والمعلومات والبيانات الأجهزة تشغل التي الأنظمة عن عبارة أوهي
 .المكونات المادية ستؤديها

 :  نوعين منها إلى البرمجيات وتقسم
 (System Software) النظم  برمجيات -0

 كترتيب  منه المطلوبة بالعمليات القيام على قادراً  وتجعله الآلي سبالحا تشغل التي البرامج وهي        
 من الذاكرة. واسترجاعها  البيانات

 

  (Application Software)التطبيقات   برمجيات -5
     الطلبة وتسجيل الرواتب كبرامج المنظمة بيانات بمعالجة تقوم التي "وهي      



 كمحللي المنظمة في العاملين بواسطة التطبيقات برامج إنشاء ، ويمكنم(5050وغيرها.")الناشري ،         
 عليها الحصول فيتم النظم برامج أما ، الحواسيب مع جاهزة عليها يمكن الحصول كما ، والمبرمجين النظم
 ( تقسيم البرمجيات 5( يوضح  تقسيم البرمجيات.  الشكل )  9-5الشكل )  .موردي الأجهزة طريق عن

 إعداد الباحث  -المصدر:
 

العنصر 
الرابع : 

قواعد 
البيانات 

(Data 
Base)  

        
 تعرف
 قواعد

بأنها: "المحزون الذي يحتوي على كافة البيانات الخاصة  ( 25، ص 5002البيانات كما عرفها )المغربي،

 "بإحدى المنظمات ، وتحتوي على مجموعة من الملفات المرتبطة منطقياً والمتعلقة بكيان واحد 
 كما أن قواعد البيانات تحقق العديد من المزايا يذكر منها :

 تخزن جميع المعلومات المتوفرة لدى جهة معينة بطريقة منظمة. -0

 متابعة التغيرات التي تحدث في البيانات المخزنة وإدخال التعديلات اللازمة عليها. -5

 منها. إجراء العمليات التشغيلية على البيانات من أجل الاستفادة-3

 تحقيق السرية الكاملة للبيانات المخزنة. -4

فهو  عبارة عن مجموعة من المعلومات أو البيانات المتصلة، ذات -التعريف من وجهة نظر الباحث:
 العلاقة المتبادلة فيما بينها المخزونة بطريقة نموذجية ودون تكرار.

ً  والتي حدثت جهة، من الجارية تللعمليا الخام، الممثلة بيانات يحتوي الذي أو هي الوعاء    من سابقا
 التخزين وسائط إلكترونياً على مسجلة أو ، اليدوي النظام في كما ورقية القاعدة هذه تكون وقد أخرى، جهة
 بيانات. وجود قواعد بدون يعمل أن معلومات نظام لأي يمكن ولا ، المحوسب النظام في كما

النمطية التي تتضمن تجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع  مجموعة الإجراءات وأيضا يمكن تعريفها :
 ونشر واسترجاع المعلومات التي تحتاجها المنظمة بهدف تدعيم اتخاذ القرارات والرقابة داخل المنظمة. 

 أو الكلمات الحروف من مجموعة هي فالبيانات عام بشكل الخام، الحقائق عن عبارة هي فالبيانات:

 الأسماء) الموظفين بيانات :ذلك على مثال.  معين بموضوع المتعلقة( الخام) صورال أو الرموز أو الأرقام أو

 عليه يطلق ما المعالجة بعد البيانات هذه عن وينتج ، ترتيب بدون( الصور – المهن – الوظيفية الأرقام –

 .معلومات مصطلح
 الجة البيانات،المعلومات: هي عبارة عن ناتج معالجة البيانات الخام، بأي طريقة من طرق مع

                      .معين بسياق مرتبطة وباتت معنى ذات أصبحت بحيث معالجتها تمت التي البيانات أنها

 برع المعلومة اكتساب خلال من أو المجرّد، التفكير خلال من الحقائق وفهم الإدراك، هي المعرفة المعرفة:
 الآخر تجربة على الاطلاع أو الذات، في التأمّل أو مور،الأ مكنونات في التأمّل أو الخبرات، أو التجارب

 .التقنية وراتلتطوا المجهول،ف وكش بالبديهة، المعرفة وترتبط استنتاجاته، وقراءة



العمليات: هي كافة الأنشطة التي تتعرض لها البيانات مثل: تخزين البيانات التعديل الحذف وغيرها 
 من الأنشطة.   

 
 
 

   

 قة بين البيانات والمعلومات والمعرفة( العلا3الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يلاحظ من 
الشكل أن المعنى 

يكون أقل ما يمكن عند البيانات ويبدأ بالارتفاع حتىّ بلوغ المعرفة، بينما نرى أن القيمة تزداد بدءاً من 
 البيانات حتىّ المعرفة.

 :(Networksالعنصر الخامس  :شبكات الاتصال )
ت كنتيجة طبيعية لتطور الحاسب الآلي، وزيادة سرعته وقدراته بشكل مذهل، كما ظهرت الشبكا      

، وفي نفس الوقت عن طريق استخدامه من قبل أكثر من مستفيد مما يعني إمكانية م(5050ذكر)الناشري 

 لشبكي.اوحدات إدخال مستقلة مختلفة مكانياً وزمانياً ، وهذا ما يعبر عنه بالاتصال عبر الشبكات أو التشغيل 
 ،بر نسيج اتصالي لشبكات الإنترانت، والإكسترانتهي الوصلات الإلكترونية الممتدة ع شبكات الاتصال"

 (      52،ص5002." )ياسين،ترونيةولإدارتها الإلكالتي تمثل شبكة القيمة للمؤسسة   وشبكة الإنترنت

 وتنقسم الشبكات إلى عدة أنواع يمكن ذكرها فيما يلي:

 (:  Intranetلية للمنظمة الإنترانت )الشبكة الداخ -0

وتعرف كما أورد النفيعي والحماد بأنها "الشبكة الداخلية للمنظمة والتي تسمح للموظفين والمنتسبين   
ين قنوات اتصال جديدة ب ، مع فتحالمعلومات وتبادلها داخل المنظمةلهذه المنظمة بالحصول على البيانات و

ً . ")النفيعي ، بغض النظر عن حجم هالموظفين ذه المنظمة وامتداد أطرافها جغرافيا

 (.02،ص5000والحماد،

وتستخدم نفس  بروتوكولات الإنترنت  وهي مستندة في عملها ومعالجتها على  -ويعرفها الباحث:   
لى ع ليها وتعملإحد من خارج المنظمة الدخول أ داخلية لا يستطيع  أنهاوالفرق الوحيد الإنترنت  وخدمات 

ص التكاليف من خلال الاستغناء عن المطبوعات والنماذج الورقية وسرعة الاتصال وتبادل المعلومات تقلي
.  

(: " وتعرف بأنها شبكة إنترنت خاصة ، Extranetالشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء الإكسترانت )

يات نت  ولكن بصلاحيسمح لبعض الغرباء بالدخول إليها ، من  أي مكان وفي  أي وقت ،عبر شبكة الإنتر
، نواعهشطة المنظمات على اختلاف أوقيود محددة ، وبذلك تكون تطويراً لشبكة الإنترانت تلبيةً لمتطلبات أن

 المصدر: أعداد الباحث
 



ويتم حماية الإكسترانت نظام أمني يكفل عدم الدخول إلا لمن له الحق في ذلك. " )النفيعي والحماد 

،50003050) 

 على ظالإنترنت ، وتحاف طريق عن ببعضها ترتبط نترانتإ شبكات مجموعة بأنها -ويعرفها الباحث:
 تطبيقاتها ومن بينها، فيما والملفات الخدمات بعض على الشراكة أحقية منح مع إنترانت شبكة كل خصوصية
 . والنقل التوظيف خدمات

ن من يث تتكو(: وتعني الإنترنت  لغوياً "الترابط بين الشبكات ،حInternetالشبكة العالمية  الإنترنت  ) -5

عدد كبير من الشبكات الحاسوبية المتناثرة في أنحاء العالم ، التي يحكم ترابطها مع بعضها بروتوكول 

 (.5050موحد" )الناشري 

التعريف من وجهة نظر الباحث فيرى  أنها نظام عالمي ووسيلة اتصال من الشبكات الحاسوبية 

 .TCP/IPروتوكول تصل ما بين الحواسيب حول بعضها باستخدام حزمة ب

 بعض عم بعضهم والتواصل بالاتصال للناس تسمح الحواسيب بين الروابط من عالمية أو هي شبكة
  ياشخص الحضور دون معاملاتهم ومتابعة الأرض أرجاء جميع الي الممتدة الشبكة من المعلومات واكتساب
 لمسافاتا وقيود والكلفة مكانوال الزمان حدود تتجاوز وبصورة مكتوبة، ونصية وصوتية بصرية بوسائل
 : استخداماتها أكثر ومن

 (.WWW) اختصار تعرف التي العالمية العنكبوتية الشبكة-

 .والمرئي والصوتي الكتابي الاتصال وبرامج الإلكتروني البريد -
 من الفوائد التي تقدمها شبكة الإنترنت  للمنظمات الحكومية كما يلي:

 ة اتخاذ القرار.تبادل الآراء بما يفيد في سرع .0
 توفير الوقت والجهد والمال. .5
 عقد المؤتمرات والاجتماعات عن بعد.  .3
 وضع الصحف والمجلات والدوريات على شكل صفحات بما يمكن للجميع من متابعته. .4

  .تسهيل تقديم الخدمات بكافة إشكالها.2

 ( العلاقة بين الإنترنت ، والإكسترانت والإنترنت  4الشكل )    
 
 

                 

 
 
 
 

Source: Turban et al,1999:248 
 صر،م الإدارية، للتنمية العربية المنظمة الإلكترونية، الإدارة آخرون، و المفرجي حرحوش  عادل: المصدر

 02: ص م، 5000

                          

 (5002354(  عناصر الإدارة الإلكترونية )ياسين،2الشكل)

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النظري للإتصال  لثاني : الإطار المحور ا
 الإداري

 ماهية الاتصال الإداري
إلى  الوصول في كفاءتها مؤشرات من وأنه للمنظمات الأساسية الأنشطة من الإداري الاتصال يعد 

 يعتمد والتي .المنظمات في الإدارية الأعمال مختلف تسيير في رئيسيا دورا   له كعملية ،وبالتالي الآخرين
 . فعال اتصال نظام على والأهداف تحقيق النجاح في تمرارها واس بقائها
 الاتصال الإداري الإلكتروني  تعريف

 الرسائل في بث الأدوار يتبادلون اطراف بين بعيد من الاتصال فيها يتم التي الاجتماعية هو العملية  
 (4002)عبدالمجيد ،  معينة افلهد لتحقيق ووسائلها الرقمية النظم خلال من واستقبالها المتنوعة الاتصالية

 : الإداري الاتصال أهمية
 عالية راتقد ومديرييم فرادالأ من تحتاج اهوتنفيذ العمل أمور تسيير نم: للعمل الكفء التنفيذ .1
 . الاتصال  ىلع داالأفر تراراق ىلع التنفيذ يتم ليةوع ، التقارير وكتابة والمناقشة والاستماع الحديث ىلع
 مدى ىلع تدل التي المناسبة وماتلالمع جمع يمكن فةلالمخت الاتصال أساليب خلال من: ملالع على الرقابة .4

 و والإدارية  التنظيمية الاتصالات تكشف ليةوع ، الموضوعة بالخطط والمديرين ينلالعامزام الت
 . اهتصحيح بقصدحرافات الان

 توافر حالة في الأخص ىلع نظيميةوالت الإدارية الاتصالات نظام يساعد : المعلومات في الدقة تحقيق .5
 يؤدي مما ةصحيح وماتلمع توفير خلال من ذلك رهيظ كما ، ةلمتكام وماتلمع وتوفير وماتلالمع توثيق
 (020، ص   5005)خيري ، . رارات الق واتخاذ التصرف صحة إلى

 يمكن لاه إنف وقراراتهم مهوخطط ملهعم مجابر وضع إلى دفراوالأ المديرون يسعى حين: العمل تخطيط .2
 . الاتصالات أنظمة بواسطة اهتحديد يتم لم ما الواقع حيز إلى اهوضع

 كما ، التنظيم فارالرأي باط وتبادل شورى نظام الإداري الاتصال نظام يحقق : العمل ديمقراطية تحقيق .3
 (20، ص  5009ل )الناطورية ، العم في يةراطبالديمق الشعور فرصة يحقق

 وأفكارتقييم آراء  مدى عمى والتعرف المرؤوسين نشاط ىلع الإدارة اطلاع يف الاتصال يةلعم تساعد .6
 رشاديةإو رقابية ةلوسي يمثل الإداري الاتصال أن منظور من ، الإدارة قبل من المعتمد العمل وصيغ
 .ةالمنظم في المرؤوسين ونشاطات لفعاليات ةهيوتوجي

 حيث ، المنظمة في ميةهالأ من عالية درجة ىلع رسمية والغير الرسمية صوره فلبمخت الاتصال يعتبر.7
 أمكن ولذاك ، المنظمة نشاط من 75% يقارب ما تشكل الاتصال ياتلعم بأن والأبحاث ساتاردال أشارت

  تطب قاتها وأفاق الإلكت ون ة "الإدارة(. 4003) سدددددبد ال  ياسددددد   (: بتصددددد  )إعداد الباحث : المصددددددر

 .ال ياض والنش   للطباعة البامة الإدارة مبهد  "الب ب ة
 



 الحركة تضمر أو تموت الاتصالات بدونه أن حيث المنظمة يينارش عبر الدافق الدم بمثابة الاتصال اعتبار
 .اهأنشطت ميعج وتتوقف ، منظمةلل الدائبة

 221 )ص ،  3102)اشتيوي ، الإداري الاتصال أهداف

 بمهام للقيام بالعمل الخاصة الإجراءات والممارسات عن المعلومات من إليه يحتاجون بما العاملين تزويد -1
 . أكمل وجه على أعمالهم

 حتى المختلفة قياداتوال التنفيذ مواقع في القرارات  متخذي أمام الدقيقة والبيانات المعلومات كافة وضع -2
 .سليمة قرارات  صنع من يتمكنوا

 .قراراتها واتخاذ وخططها المنظمة سياسات رسم في الرئيسية بأعمالهم القيام على الإدارة مساعدة -3
 الوقت وفي ، العاملين إلى ونصائحها وأفكارها توجيهاتها إيصال من بالمنظمة القرارات  متخذي تمكين -،

 العاملين تمكين نفسه
 .القادة إلى نظرهم ووجهات وأراءهم  مقترحاتهم إيصال من -2
 والفنية البشرية الموارد وتوجيه قيادة وينظم الإنجاز في العاملين يرغب الذي الإيجابي المناخ توفير -2

 .والمالية
 (Penley&Hawkins,1985: 309-326) أبعاد الاتصال الإداري

للاتصالات الإدارية ركزا فيها على محتويات بتصميم خمسة أبعاد  (Penley &Hawkins )قام كل من  

مفهوم الاتصال، وقاما بترتيبها بطريقة لتوضح سلوك الرؤساء والمرؤوسين في الاتصال، وتمثلت هذه الأبعاد 
 بما يلي: 

اتصالات المهمّة: وتتمثل بدرجة قيام المشرفين بإعلام المرؤوسين بمتطلبات إنجاز مهام العمل وأي  .0
 لهم إضافة إلى توضيح سياسات الأعمال.تغييرات على أعما

اتصالات الأداء: وتتضمن توفير معلومات كافية للمرؤوسين عن مستوى أهداف ومتطلبات الأداء  .5
 وأسلوب وآلية الوصول لنوعية الأداء المطلوبة.

اتصالات الوظيفة: وتتضمن تقدير الاحتياجات التدريبية للمرؤوسين إضافة إلى إرشادات ونصائح  .3
 يين بما يعزز التقدم المهني لهم.المدير

الاستجابة للاتصال: وتشير إلى ميل الرؤساء إلى الاستماع لمرؤوسيهم والاستجابة لقضاياهم  .4
 المرتبطة بأعمالهم.

 
 الإداري الاتصال تفعيل في  الإلكترونية المحور الثالث  : دور  الإدارة

 اليمن –دراسة ميدانية بجامعة الأندلس 
 حث مجتمع وعينة الب

نون مشكلة البحث محل الدراسة  فقد يكون ،ويقصد بمجتمع الدراسة:  "جميعُ الأفراد الذين يكُوِّّ

وفي  (،91،ص:5009"  )المذحجي، .أو وحدات سلوكية ،أو وحدات سلعة معينة ،المجتمع سكان مدينة ما

 اليمن(. –بحثنا كان المجتمع )جامعة الأندلس 
 سيتم اختيارها لإجراء الدراسة عليها، ويجب أن تكون ممثلة لمجتمعالمجموعة التي  ( هيعينة الدراسة)

 (040 ص ،0991شعر، أبو) خذُ عينة  عشوائية.أوقد تمََّ  الدراسة بطريقة جيدة،

( استبانة  صالحة وتم استخدامها في التحليل من اصل 41( استبانة، واستردت )20تم توزيع  )

 يارهم بطريقة عشوائية من الجامعة.(  ، تم اخت23مجتمع البحث  المكون من )

  



 اتساق وثبات الدراسة
 التوزيع تتبع المستخرجة البيانات أن التأكد من لابد وتحليلها الميدانية الدراسة نتائج استعراض قبل

 .الدراسة أداة اتساق وثبات مدى ومعرفة الطبيعي
بإجراء اختبار  قمنا الطبيعي التوزيع تتبع رجةالمستخ البيانات أن من التأكد أجل من :الطبيعي التوزيع اختبار 1

 التوزيع الطبيعي 

 (اختبار التوزيع الطبيعي 0جدول)
 مستوى دلالة التوزيع الطبيعي المحاور

K-S 

(Sig.) 
 التفلطح الالتواء

عناصر الإدارة 
 الإلكترونية

 04090 04591 04243- الأجهزة والمعدات

 04255 04424 04321- البرمجيات

 04905 04021 04223- بكات الاتصالش

 04352 04252 04234- المعرفة صُنَّاع

 04022 04243 04231- قواعد البيانات

 04020 04120 04229- الاتصال الإداري

 (SPSSالمصدر:  من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

 

-تتراوح بين ) ،م الالتواء الخاصة بفقرات الاستبانةأن جميع قي بجلاء   (0) يتضح من الجدولو

( 04522-جميع قيم التفلطح الخاصة بجميع فقرات الاستبانة تتراوح بين ) أن (، كما 04159-( و)04049

(. كما أن 0492-( و)0492أي أنه لا يوجد محاور تتجاوز فيها قيمة الالتواء أو التفلطح عن )+ ،(04043و)

( لجميع محاور 0402( أكبر من )K-Sسميرنوف  -لة الخاصة باختبار )كولمجوروف جميع قيم مستوى الدلا

 تتبع التوزيع الطبيعي. العناصروهذا يشير إلى أن جميع  ،الفرعية والرئيسية البحث 
  



 بالمجموع الكلي للمجال الذي تنتمي إليه البحثعبارات أداة بيرسون لمعامل ارتباط  (5) جدول
 كترونيةعناصر الإدارة الإل
 قواعد البيانات المعرفة صُنَّاع شبكات الاتصال البرمجيات الأجهزة والمعدات

معامل  م
بيرسون 
 للارتباط 

الدلالة 

(Sig.) 
معامل  م

بيرسون 
 للارتباط

الدلالة 

(Sig.) 
معامل  م

بيرسون 
 للارتباط

الدلالة 

(Sig.) 
معامل  م

بيرسون 
 للارتباط

الدلالة 

(Sig.) 
معامل بيرسون  م

 رتباطللا
الدلالة 

(Sig.) 

0 04102 04000* 2 04293 04000* 00 04129 04000* 02 04124 04000* 50 04123 04000* 
5 04159 04000* 1 04125 04000* 05 04129 04000* 01 04122 04000* 55 04121 04000* 
3 04199 04000* 2 04203 04000* 03 04202 04000* 02 04192 04000* 53 04221 04000* 
4 04120 04000* 9 04110 04000* 04 04123 04000* 09 04101 04000* 54 04111 04000* 
2 04192 04000* 00 04294 04000* 02 04122 04000* 50 04220 04000* 52 04202 04000* 

 
 
 
 
 
 

عند مستوى  إحصائية * ارتباط ذو دلالة 

 .0402دلالة 

 (SPSSالمصدر: من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

 

ة وقوية أن جميع فقرات الاستبانة جاءت مرتبطة بمحاورها بدرجة ارتباط موجب نجد (5الجدول )

مما يشير إلى عدم وجود فقرات تضعف ،  ( بشكل عام04229( و)04220تتراوح بين ) إحصائيةوذات دلالة 

 والجدول التالي يوضح ذلك على مستوى المحاور الفرعية.انة. من الاتساق الداخلي للاستب
تشير إلى مؤشرات  وهذه النتيجة الإيجابية تعطي دلالةً على ارتفاع معامل الاتساق الداخلي، كما    

، يمكن الوثوق بها في تطبيق البحث ، وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه.  صدق  مرتفعة  وكافية 

 :البحث محل - الإداري وتفعيل الاتصال الإلكترونية الإدارة دور
 ( يبين خلاصة نتائج )عناصر الإدارة الإلكترونية( بشكل عام:3جدول)

المتوسط  العناصر م
 لمرجحا

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوفر

تقدير مدى التوفر لدى مجتمع 

 %92البحث بدرجة ثقة 
الدرجة 
 اللفظية

الدرجة  الدرجة العليا
 الدنيا

 كبيرة %2942 %2241 %2149 14212 41،2، الأجهزة والمعدات 1
 كبيرة %،224 %2242 %2242 14211 34232 قواعد البيانات 2

 كبيرة %2343 %2241 %2،42 ،1422 34233 فةصناع المعر 3
 كبيرة %2341 %2242 %2،43 14222 34212 البرمجيات ،
 كبيرة %2242 %2242 %2،41 14211 34213 شبكات الاتصال 2

 كبيرة %2،42 %2241 %2241 14222 34299 عناصر الإدارة الإلكترونيةمتوسط توفر 
 كبيرة %2249 %2241 %2،42 14292 34222 الإداري الاتصال

 
 

( أن عنصر الأجهزة والمعدات قد على حصل على المرتبة الأولى حيث بلغ المتوسط 3)يتضح من الجدول -

( ، %2049( وبدرجة توافر )04202( وهو دال إحصائيا وبانحراف معياري )44042الحسابي المرجح )

أعلى مرتبة مقارنة ببقية عناصر  وهذا يدل على مستوى توافر عنصر الأجهزة والمعدات بدرجة كبيرة، وهي
الإدارة الإلكترونية، ويعُزي الباحث ذلك؛ لأهمية عنصر الأجهزة والمعدات؛ كونها تمثل البنية التحتية 

يكون س ، لأن جميع العناصر الأخرى تعتمد عليه، فإذا لم يتوفر بدرجة كبيرة ؛هذا منطقيالأساسية، كون 
 .ترونية الأخرىمن الصعب تطبيق عناصر الإدارة الإلك

 الإداري الإتصال

 .(Sig) الدلالة للارتباط بيرسون معامل م

52 04241 04000* 
51 04222 04000* 
52 04229 04000* 
59 04220 04000* 
30 04234 04000* 

 (SPSSالمصدر: م  إعداد الباحث بالاعتماد على مخ جات حزمة الب نامج الإحصائي )

 

 



( 34232وقد حصل عنصر )قواعد البيانات( على المرتبة الثانية ، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح على ) -

( وهذا يدل على مستوى توافر %1242( ، وبدرجة توافر )04100وهو دال إحصائيا ، وبانحراف معياري )

 عنصر قواعد البيانات بدرجة كبيرة.

( 34133اع المعرفة( على المرتبة الثالثة، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح على )وقد حصل عنصر )صُنَّ  -

(، وهذا يدل على مستوى توافر %1441(، وبدرجة توافر )04224وهو دال إحصائيا، وبانحراف معياري )

 عنصر صُنَّاع المعرفة بدرجة كبيرة.

( ، 34152متوسط الحسابي المرجح على )وقد حصل الاتصال الإداري على المرتبة الرابعة، حيث بلغ ال -

(، وهذا يدل على مستوى توافر %1442(، وبدرجة توافر )04192وهو دال إحصائيا، وبانحراف معياري )

 بعُد سهولة الاستخدام بدرجة كبيرة.

( 34102وقد حصل عنصر )البرمجيات( على المرتبة الخامسة حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح على ) -

(، وهذا يدل على مستوى توافر %1443(، وبدرجة توافر )04222إحصائيا، وبانحراف معياري )وهو دال 

 عنصر البرمجيات بدرجة كبيرة.
وقد حصل عنصر )شبكات الاتصال( على المرتبة السادسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح على  -

(، وهذا يدل على %1440فر )(، وبدرجة توا04200( وهو دال إحصائيا، وبانحراف معياري )34103)

 مستوى توافر عنصر شبكات الاتصال بدرجة كبيرة.
 دراسة فرضيات الدراسة الميدانية

 :H1)وفروعها    ) اختبار الفرضية الرئيسة الأولى .0

فعيل تللإدارة الإلكترونية في  إحصائية   دلالةذو "يوجد تأثير  :نصت الفرضية الرئيسة  الأولى على أنه    
 ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط. ،"اليمن -لإداري بــ جامعة الأندلس الاتصال ا

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:4جدول )
 .R 2R F. Test** Sig. Beta T نص العلاقة

Test 
Sig. الحكم 

للإدارة  إحصائية ذو دلالةيوجد تأثير 
بــ  الإداري تفعيل الاتصالالإلكترونية في 
 اليمن -جامعة الأندلس 

 إثبات *04000 554412 04125 *04000 2024034 04222 04125

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

 
 
 

تفسر ما  أن )الإدارة الإلكترونية( (4)( في الجدولR2) )التفسير(يتضح من قيمة معامل التحديد

. مما (اليمن -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من التباين أو التغيرات في )في 04222سبته )ن

ناتج من  اليمن  –جامعة الأندلس  ( المقدمتفعيل الاتصال الإداري ( من مستوى%2242يشير إلى أن  )

(، 2024034والتي بلغت ) ،المحسوبة Fالإدارة الإلكترونية( ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة  عناصر)استخدام 

 (.34222الجدولية ) Fقيمة  من حيث جاءت أكبر (،0402وهي دالة عند مستوى دلالة )

(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى 04125) Betaكما بلغت قيمة معامل الانحدار     

اصر )الإدارة الإلكترونية( بدرجة واحدة أي محاولة للزيادة في مستوى توفير عن فإن؛ للبحثلم تخضع 

( اليمن -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من )في %1245سيؤدي إلى تحسين إيجابي بمقدار )

لإداري بــ تفعيل الاتصال افي )في ( للإدارة الإلكترونية  )إحصائية ذي دلالةوهذا بالتالي يثبت وجود تأثير 

 4أقل( ف0402إحصائية عن مستوى ) ذو دلالة* أثر 
 (342224تغير مستقل واحد تساوي = )( وم329( ودرجة حرية )0402الجدولية عند مستوى دلالة ) F** قيمة 

 



فعيل تللإدارة الإلكترونية في  إحصائية ذي دلالةوبالتالي نثبت صحة وجود تأثير  اليمن( -جامعة الأندلس 
 اليمن. -الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس 

 من الفرضية الرئيسة  الأولى: الأولىاختبار الفرضية الفرعية 
فعيل ت في (لمعرفةصُنَّاع اللموارد البشرية) ذو دلالة إحصائية تأثير"يوجد  :على أنهالفرضية نصت هذه 

تم استخدام تحليل الانحدار البسيط  ،ولاختبار هذه الفرضية ،" اليمن -الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس 
 كما يلي:

 من الفرضية الرئيسة  الأولى: الاولى( اختبار الفرضية الفرعية 2جدول )
 .R 2R F. Test** Sig. Beta T نص العلاقة

Test 
Sig. الحكم 

ذو دلالة إحصائية لصُنَّاع المعرفة  ثيرتأيوجد 
 ـجامعة الأندلس  في تفعيل الاتصال الإداري بـ
 اليمن -

 إثبات *04000 014011 04221 *04000 5924032 04435 04221

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

 فأقل. (0402* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )

 (.34222( ومتغير مستقل واحد تساوي = )329( ودرجة حرية )0402الجدولية عند مستوى دلالة ) F** قيمة 

يفسرون  (صُنَّاع المعرفةالموارد البشرية )أن  (2)( في الجدولR2يتضح من قيمة معامل التحديد )و

ا يشير مم اليمن ، -بــ جامعة الأندلس تفعيل الاتصال الإداري ( من التباين أو التغيرات في 04435ما نسبته )

الموارد ناتج من عمل  اليمن ، -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من مستوى %4345إلى أن  )

المحسوبة والتي بلغت  Fويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة عة، في هذه الجام(صُنَّاع المعرفة البشرية )

 .(34222الجدولية ) Fحيث جاءت أكبر من قيمة ، (0402معنوية ) وهي دالة عند مستوى ، (5924032)

وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية المتغيرات؛  ، Beta (04221)كما بلغت قيمة معامل الانحدار      

درجة ب في هذه الجامعة  (صُنَّاع المعرفةالموارد البشرية )أي محاولة للزيادة في مستوى توفير وتأهيل  فإن

اليمن  -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من %2241احدة سيؤدي إلى تحسين إيجابي بمقدار )و

الاتصال  تفعيل في (صُنَّاع المعرفةلموارد البشرية )ل إحصائية   ةدلال يوهذا بالتالي يثبت وجود تأثير ذ، 
 ضية.هذه الفر صحة ثبتاوبالتالي  اليمن ، -الإداري بــ جامعة الأندلس 
 من الفرضية الرئيسة  الأولى: الثانيةاختبار الفرضية الفرعية 

فعيل تفي لاستخدام الأجهزة والمعدات  "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الفرضية على أنه:نصت هذه       
ط يتم استخدام تحليل الانحدار البس ،ولاختبار هذه الفرضية ،"اليمن  -الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس 

 كما يلي:

 من الفرضية الرئيسة  الأولى: الثانية( اختبار الفرضية الفرعية 2جدول)
 .R 2R F. Test** Sig. Beta T نص العلاقة

Test 
Sig. الحكم 

لاستخدام  إحصائية ذو دلالةيوجد تأثير 
تفعيل الاتصال الأجهزة والمعدات في 
 اليمن -الإداري بــ جامعة الأندلس 

 إثبات *04000 004219 04202 *04000 040.000 04521 04202

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

 ( فأقل.0402عن مستوى ) إحصائية ذو دلالة* أثر 

 (.34222( ومتغير مستقل واحد تساوي = )329( ودرجة حرية )0402الجدولية عند مستوى دلالة ) F** قيمة 

 



يفسر ما نسبته  ،أن استخدام الأجهزة والمعدات (2)( في الجدول2Rيتضح من  قيمة معامل التحديد )   

ى أن  مما يشير إلاليمن ،  -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من التباين أو التغيرات في 04521)

 ـجامعة الأندلس ( من مستوى 5241%) ناتج من استخدام الأجهزة والمعدات   اليمن -تفعيل الاتصال الإداري بـ

(، 0404000المحسوبة والتي بلغت ) F. ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة ةالإدارة الإلكترونية في هذه الجامع

 .(34222الجدولية ) F(، حيث جاءت أكبر من قيمة 0402وهي دالة عند مستوى معنوية )

أي  فإنيعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية المتغيرات؛ (، وهذا 04202) Betaكما بلغت قيمة معامل الانحدار 

بدرجة واحدة سيؤدي إلى جامعة الأندلس محاولة للزيادة في مستوى توفير واستخدام الأجهزة والمعدات في 

وهذا  ، الإلكترونية المقدمة في هذه الجامعةتفعيل الاتصال الإداري ( من %2042تحسين إيجابي بمقدار )

ــ تفعيل الاتصال الإداري بإحصائية لاستخدام الأجهزة والمعدات في  ذي دلالةد تأثير بالتالي يثبت وجو
 .من الفرضية الرئيسة الأولى الثانيةثبات صحة الفرضية الفرعية اليمن ، وبالتالي إ -جامعة الأندلس 

 من الفرضية الرئيسة  الأولى الثالثةاختبار الفرضية الفرعية 
ل الاتصال تفعيفي  إحصائية لاستخدام البرمجيات ذو دلالة تأثير"يوجد  على أنه:الفرضية نصت هذه 

 ". ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما يلي:اليمن  -الإداري بــ جامعة الأندلس 

 من الفرضية الرئيسة  الأولى: الثالثة( اختبار الفرضية الفرعية 1جدول)
 .R 2R F. Test** Sig. Beta T نص العلاقة

Test 
Sig. الحكم 

ذو دلالة إحصائية لاستخدام  تأثيريوجد 
تفعيل الاتصال الإداري بــ البرمجيات في 
 اليمن -جامعة الأندلس 

 إثبات *04000 044550 04222 *04000 5054500 04343 04222

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

 ( فأقل.0402* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )

 (.34222( ومتغير مستقل واحد تساوي = )329( ودرجة حرية )0402الجدولية عند مستوى دلالة ) F** قيمة 

 

أن استخدام البرمجيات يفسر ما نسبته  (1)( في الجدول 2Rقيمة معامل التحديد )  يتضح من

ى أن  مما يشير إلاليمن ،  -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس في  التغيرات( من التباين أو 04343)

ناتج من استخدام البرمجيات في  اليمن ، -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من مستوى 3443%)

مستوى  (، وهي دالة عند5054500والتي بلغت ) ،المحسوبة Fويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة  ة،هذه الجامع

 .(34222الجدولية ) F(، حيث جاءت أكبر من قيمة 0402معنوية )

(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية المتغيرات؛ 04222) Betaكما بلغت قيمة معامل الانحدار     

دة بدرجة واحاليمن  -في جامعة الأندلس  أي محاولة للزيادة في مستوى توفير واستخدام البرمجيات  فإن

المقدمة اليمن  -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من %2242دي إلى تحسين إيجابي بمقدار )سيؤ

ل الاتصال تفعيلاستخدام البرمجيات في  إحصائية   ة  دلال يوهذا بالتالي يثبت وجود تأثير ذ ة،في هذه الجامع
رئيسة من الفرضية ال الثالثة ة الفرعية ثبات صحة الفرضي، وبالتالي إ اليمن  -الإداري بــ جامعة الأندلس 

 .الأولى
 من الفرضية الرئيسة  الأولى: الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 

تفعيل  فيذو دلالة إحصائية لاستخدام شبكات الاتصال  تأثير"يوجد  :على أنهالفرضية نصت هذه 
ا تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كم ولاختبار هذه الفرضية ،"اليمن  -الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس 

 يلي:



 من الفرضية الرئيسة  الأولى: الرابعة( اختبار الفرضية الفرعية 2جدول )
 .R 2R F. Test** Sig. Beta T نص العلاقة

Test 
Sig. الحكم 

ذو دلالة إحصائية لاستخدام  تأثيريوجد 
تفعيل الاتصال الإداري شبكات الاتصال في 

 اليمن -ندلس بــ جامعة الأ

 إثبات *04000 024029 04234 *04000 5204055 04405 04234

 
 
 
 

يفسر ما نسبته  ،أن استخدام شبكات الاتصال (2)في الجدول(2Rيتضح من قيمة معامل التحديد )

ى أن مما يشير إل اليمن ، -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من التباين أو التغيرات في 04405)

ناتج من استخدام شبكات  اليمن ،  -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من مستوى 4045%)

وهي دالة  ، (5204055التي بلغت )، المحسوبة Fويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة  ة،الاتصال في هذه الجامع

  .(34222الجدولية ) F(، حيث جاءت أكبر من قيمة 0402عند مستوى معنوية )

 ؛(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية المتغيرات04234) Betaكما بلغت قيمة معامل الانحدار     

درجة باليمن ،  –جامعة الأندلس أي محاولة للزيادة في مستوى توفير واستخدام شبكات الاتصال في  فإن

اليمن  -بــ جامعة الأندلس تفعيل الاتصال الإداري ( من %2344واحدة سيؤدي إلى تحسين إيجابي بمقدار )

 لاستخدام شبكات الاتصالات في إحصائية   ة  دلال ي. وهذا بالتالي يثبت وجود تأثير ذةالمقدم في هذه الجامع
   هذه الفرضية. أثبتت صحةوبالتالي  اليمن ، -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس 

 سة  الأولى:من الفرضية الرئي الخامسةاختبار الفرضية الفرعية 
فعيل تذو دلالة إحصائية لاستخدام قواعد البيانات في  تأثيرعلى أنه: "يوجد الفرضية نصت هذه 

". ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما  اليمن -الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس 
 يلي:

 الرئيسة  الأولى: من الفرضية الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  (9جدول)
 .R 2R F. Test** Sig. Beta T نص العلاقة

Test 
Sig. الحكم 

ذو دلالة إحصائية لاستخدام قواعد  تأثيريوجد 
 ـجامعة البيانات في  تفعيل الاتصال الإداري بـ
 اليمن -الأندلس 

 إثبات *04000 014025 04221 *04000 5924502 04435 04221

 (SPSSالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الباحث ب

 ( فأقل.0402* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )

 (.34222( ومتغير مستقل واحد تساوي = )329( ودرجة حرية )0402الجدولية عند مستوى دلالة ) F** قيمة 

 

بيانات يفسر ما نسبته (  أن استخدام قواعد ال9) ( في الجدولR2يتضح من قيمة معامل التحديد )

ى أن  مما يشير إل اليمن ، -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من التباين أو التغيرات في 04435)

ناتج من استخدام قواعد البيانات  اليمن ،  -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من مستوى 4345%)

وهي دالة عند  ،(5924502المحسوبة والتي بلغت ) Fلنتيجة قيمة ويؤكد معنوية هذه ا ة ،في هذه الجامع

 (.34222الجدولية ) F(، حيث جاءت أكبر من قيمة 0402مستوى معنوية )

 (SPSSالمصدر: م  إعداد الباحث بالاعتماد على مخ جات حزمة الب نامج الإحصائي )

 ( فأقل04024* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )
 (342224( ومتغير مستقل واحد تساوي = )329( ودرجة حرية )0402الجدولية عند مستوى دلالة ) F** قيمة 

 



وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية  ،Beta (04221)كما بلغت قيمة معامل الانحدار       

درجة باليمن ، –جامعة الأندلس قواعد البيانات في  أي محاولة للزيادة في مستوى استخدام فإنالمتغيرات؛ 

اليمن  -تفعيل الاتصال الإداري بــ جامعة الأندلس ( من %2241واحدة سيؤدي إلى تحسين إيجابي بمقدار )

لإداري بــ تفعيل الاتصال الاستخدام قواعد البيانات في  ؛إحصائية ة  دلال يوهذا بالتالي يثبت وجود تأثير ذ ،
 .هذه الفرضيةصحة  أثبتتوبالتالي  اليمن ، -دلس جامعة الأن

 خلاصة اختبار الفرضية الرئيسة  الأولى:
 نا هذه الخلاصة من معرفة أي العناصر كان لها تأثير أكثر من غيرها وأيها كان أقل.نتمك

 ( خلاصة اختبار الفرضية الرئيسة  الأولى00جدول)
 .2R Beta Sig المتغيرات الرتبة

 *04000 04221 04435 ناتقواعد البيا 0
 *04000 04221 04435 صُنَّاع المعرفة 5
 *04000 04234 04405 شبكات الاتصال 3
 *04000 04222 04343 البرمجيات 4
 *04000 04202 04521 الأجهزة والمعدات 2

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )  

 

 (0.435جاء في المرتبة الأولى بأكبر معامل تحديد ) ، (قواعد البياناتأن متغير ) (00) لجدوليتضح من ا

بينما جاء متغير  اليمن ، –تفعيل الاتصال الإداري بـجامعة الأندلس ( في 0.221وأكبر درجة تأثير ) ،

عيل الاتصال الإداري تف( في 04202وبأقل درجة تأثير ) ،(04521)الأجهزة والمعدات( بأقل معامل تحديد )

 .اليمن –بـجامعة الأندلس 
  



 :تالاستنتاجات والتوصيا
 أولاً: الاستنتاجات  :        
ن التي هي الخمسة ، بعناصرها الإلكترونية الإدارة أن خلص البحث إلى -1 يل تفع من الجامعة، ستمكِّّ

 لها الإدارية.في أنشطة  الجامعة وأعما  الإيجابي الأثر  بما يحقق  الاتصال الإداري،
امعة ج تفعيل الاتصال الإداري  وفعاليتها في كفاءة لزيادة الإدارة الإلكترونية ضرورية؛ تعتبر -2

تستجيب  قنية،ت شاملة؛ تعتمد على توفير بيئة اليمن ، واستثمار عناصرها وفق استراتيجية –الأندلس 
ورسالة الجامعة، وأهدافها  رؤية وتدعم لمتطلبات تفعيل الاتصال الإداري والأنشطة والعمليات،

 التقدمو الاستمرارية والنمو وضمان التنافسية المكانة الاستراتيجية، وعمليات صناعة القرار، وتعزز
 . والازدهار

اليمن،  -جاء عنصر الأجهزة والمعدات من محور  عناصر الإدارة الإلكترونية في جامعة الأندلس -3

(،  مما يدل أن  الجامعة  لديها %2049الإداري، بلغت ) بدرجة توافر كبيرة جداً في تفعيل الاتصال

 مستوى جيد جداً في الإدارة الإلكترونية.
أظهرت النتائج  أن الاهتمام باستحداث كل ما يتعلق بعناصر الإدارة الإلكترونية  وتوافرها، يزيد  -4

 من فرص نجاح تفعيل الاتصال الإداري في الجامعة .
 لجانبا تعزيز على عمل ،الجامعة لدي بتفعيل الاتصال الإداري  هتمامالا أن النتائج خلال من تبين -5

  .مستمر بشكل الإلكتروني الخدمي

 رعناص توفير خلال من تجهيزاتها  مستوى رفع على حريصةٌ  جامعة الأندلس  أن النتائج أظهرت -6
صال الإداري ل الاتتفعي ينعكس؛ في بما المطلوب بالشكل بتوظيفها الاهتمام مع  ، الإلكترونية الإدارة

. 
 الجامعة . لنجاح أداة فعالة الفعال الإداري الاتصال يعتبر  -7
 .الإدارية السليمة صناعة القرارات عملية  تسهل  مهمة مستمرة عملية الإداري الاتصال يعد -8

 .رؤسائهم إلى نظرهم وآرائهم ووجهات مقترحاتهم إيصال من العاملين تمكين على الاتصال يساعد -9

   

 ياً: التوصيات  :ثان   
 العمل الدائم خلال ، من نوعيتها بمستوى والارتقاء الموجودة، والمعدات الأجهزة استخدام حسن -1

 العصر. روح ويواكب الاحتياجات يلبي الذي وبالشكل وتحديثها، تطويرها على
 روالتطوي التحسين خلال من وذلك الاستخدام، كفاءة ورفع الحاسب مكونات مع الاتصال تسهيل -2

 والتشغيل.  البحث في ممكنة سرعة أعلى إلى بها والوصول الموجودة، لأداء البرمجيات الدائم

 لومةعلى المع الحصول الموظف على يسهل حتى )الإنترانت( ، الداخلية الشبكة تفعيل على العمل -3
خر بوقت متأ المعلومة على الحصول إن حيث الأهمية غاية في الوقت فعنصر المناسب، الوقت في
يدة ج خدمة تقديم في العاملين مساعدة إلى يؤدى بما  صحيح؛ والعكس أهميتها، من الكثير فقدهاي

 .المعلومات على والحصول الداخلية لاتصالاتللمستفيدين، مما يسهل عملية  ا
في جميع  لعناصر الإدارة الإلكترونيةإلى التوجه نحو التوظيف الكامل  الجامعة سعي  ةضرور -4

 والخدماتية.لإدارة او ،ميةالأنشطة الأكادي
 .الإداري والإجراءات لتفعيل الاتصال السياسات نشر الجامعة على -5
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