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The effectiveness of training in improving employee performance
Case study of human resources management at the Ministry of Finance and
Budget
Dr. ATTEIB HASSAN TIDJANI — University of King Faisal Chad

Abstract:

The paper dealt with the effectiveness of training on improving employee
performance, with a case study of human resources management in the Ministry of
Finance and Budget. The paper discussed how to identify needs and design training
programs in institutions, and the researcher used the descriptive and analytical
approach to describe the phenomenon in the subject of study, and the study reached
conclusions, including that training has an impact on improving the performance of
human resources and contributes to developing the skills of workers and improving
work performance in the study institution.

The study recommended the necessity of intensifying training courses,
developing plans for continuous training, and evaluating the training program to
ensure the success of the training process. The study also recommended that
individuals should be nominated for training courses based on the observations of
the direct manager of workers and supervisory authorities.

Key words: training - improvement - performance - human resource management -
capabilities.



A L) il Al g gl Y 1 Y saal)
agall Y)Yl
daiall
e Ll 3 S I claaBlia | paad paiall a8l L) paim (g 85y ple JSG il aay
S Sy ey s Ll st dal e DAY Cos (e Lalele 5 Lnila o 58 s 3all 5 L)
O ol aay g oJlady el e o3 A ule Aalag agd o505 Sl ) Gl (38a5 e (palalal)
A8 505 Jeall lllie 4l e a8 (g -3y IS shae) ) Chagh duuse (6 duatl i) <l LAl
) ) a3 pus Largety 0 AL Ay yudd) ) il
A Al ASiia
Omand (A Gyl Ale s oae & et 48 ) ol oda Lgil gl ) Al (8 ¢ gl ) Tl
A Ao Hall ALY Jalall 13 e g i ¢ culalall o
¢ Calalall elal anad & uyoaill aely o (S s2e 6 L1
€ Oslalall il clalgia¥) aani of (Say S 2
flaliia¥) 4nli) Ay 501l el ) apanal ol S 3
Lubﬁ\ Ql,ybﬁ
AU e @l bl e dd el s Cald
Oalaladl elal Gnd & Gyl aaley 1
daale 3 geay Cplalall 4y ol Clalia¥) yaad o5y 2
Olalall Glie 5 Glaliial (2153 ) pay 3l mal 0 penal 3
A jall cataa
rY) ) Al sy
Al 5,1 55 8 sl sall Leale Jomngy 30 gay,uill <l gall e 3aliiad) sae e iyl -1
ﬁ ) Al aall 5
A ) g Adlall 5 ) 3y A calaladl elal Cprend A cupul) el ga0 A jaa -2
leints Lgia aall Canoal) i 36 jaa s cap il Alac 3 Lo 5aLi5d 5 il Ll 48 jma -3
Ao Al dsani
b L Al all o3a Anea i
o Aalli Lo g Aaladl 30 Seall s Adladl 500 35 8 culeladl el eemty oyl E8Me 1 1
" A )0 el oy Slaliial
alall el o 4y 5l ) sall shal oy aiy Jualiy dae) b iy Jele sl o 2
ol
A il 3 ) sall daai (8 (5l 3 ganll ey il 3
ALl el Ll
(12017 55 Gman Al )2) 2 A5Y) Al )l
) Al o Bl o) gall Apali 8 il g0 Gl 8 Al ) AN G il
pal e Cagigll g Baa s Calaa s il jlge (e il sal) laltial 553 (4 i) 93 8 jes
ld dlay) Ale lia ol Ja i ) il aal ey palal) g Uail) b ae ) gl g cyp il alic
iy A8 80 b il o e )l STy e ) 30 sall Aty cy il dilaa) Y

E)‘J}MMM\W\AE)}M%LMLAJ‘Z)hbd\‘é)d‘&au\&m}.d“;&)‘m\JJ\}A‘M@%)Q‘)J)&}SDM%tl
A5 — 2017-2016 ple Jlec Y



o Aaalisy) s Jedll cu il o Al caa) AV ) dudlag) A0e la s Ll (il sal) e
) A,
m}ius ‘wjmimz\,mbm c.b}};u)ﬂb:ualiwa\}\ zﬂ)@uﬁx\ m)i,

u\ ‘_gm\)ﬂ\ ‘\JSMA calias (2016 d‘JJS‘ e QJJLA GIA ae M\JJ) 4.\.11.\3\ M\J.\S\
5 sy il i il ate 5 egplalall cy il dlee (& S (bl 4a) 55 Aalall Sl gal) e
AL

C_\Lul\ ?Mj ialAll Gl gall 8 Ay Hl) dolaall a8l g e il Al Calaal g
Brin anall daal o)) doai) iu) Leaatii (K1 el Aglens s pall (g0 plaial lin Of s i
el e JEN ) sa5 L sa s AT 8sm Cplalall cypxi dilee oy e oI

doy il Asal g Auadl iul aa gy il Aala Aund ol ) 5 ) 5 peias Al Al Caagl

Ja of o Canll ol Al jall A Culia (3)(2018 cub dana as ] ) Al 43) (ASIAY Ayl
& 2l Ll g Leaasi Al leadddl sela )y (pa ¢ silay LIS Ay ) seen A Alalad) o jlaal) xe alalaiall
Aead]) 208 sl

&JJM\@%J_&J\ JJ\}J\ t._\.._i‘)ﬁ’é‘)b}f @,35;5\ ‘)}ﬂ\‘;s: u‘)’uj\é‘\:\_u\‘)ﬂ\ tL\éJA}
o2 dia  Jlai Sl yaaill an sl e Cagiglly 4 Cplalall elal Gl G5 AL A ) sean 8 Alalal
Lleeal g Al cibaall g <l lay)

Cisbadl) 8l siasal) (pa alaialy cap il Tl Jany il 5l Ll ciboa 5 ) il aal
Al ge Ao pa i Ll LS eyl Ji ol 2l s 20ay 43l agie Liley) ol 8 Jaad )
Sle Jio 138 5 %2 5 Llall calaleill Ao cpbialall i o Aad jall Cpe o GUAT el gy Al Al
Agalail) ol a8l ghai g agleil) o anndi 313Y)

43l ELD\)A@&.\JJJE“M\}L&»MH)LJJM\&QMLL»:\)JS\ Q_a.4}i)
g 3 el ol et (5 daial g Gy e e ol puill 81 AY) Ll B dse 5l
‘_L,JS ;).Aaj\ A\A‘)-\S:\Lﬂd:\:\h‘s u\;\ﬁ‘}“ d‘gd.\_..a.;em‘ﬂ\ u‘)\_..a.d\éc ‘uw\ oda 4Jadl \J:\s.u
Al b sl e 58S i) o jlaall (8 Canaall (il g Jiad LY a8l 5l G

o Al bl A5 0 il a (ol Aardae Als Ay calal) g Uil cplalall ol @by (3 canaill 50 GOV e (sla G 2e -2
2016 — 2015 fle — Jlae W1 513 aud — Joad Gl daala 5 sk

ol )i Al aLiS &y ) ggan (A Alalall Cajliaall e Aoilae dul ja o jlaally cplalal) el 8 Al 3y gall Cux il () Jasa sl yl -3
#2018 ale iy oY) o slall aud Llal) bl 5al) IS a gidall Gl gadl) Axalan 5 ) gilie



s B S 1 AN sanall
Gl p sgda 1Y
Ofiald) G il o sgda o) 3 ) ool Las i) o sgda Jsa S o ey pall Canaal
ol Lad iy el Gl (e any ) (Bl Sy (ST G Sl AU
alead 3l clalad¥) g el udll g el el aall a3l jai el Jal Gl adly sy paill Ca e -1
) 4) L Jae 45l 3 WlLa
£12Y Al ) gl 2aal) il gall aaled Cangiu ) Aglaall ga gl el G jay -2
(5) agiida 4
ol 285 <l g Agaliy yy b ) Coagy (55 Ay ) 3 ) sall Adaiil aaf aal g4 rliagl ijay -3
Jae 8 Lalall @l skl Gaaaly 4 jea s 4150 o agilia) 5 dadaiadl Jals culaladl o) 3Y)
(6) ks gl agllac s agibianads
Al ) 508 5 4 e s A8 e (B it Gl 2 o S g atne Bl s tlual diay -4
4 asi g Jaal) i ¢y b L )y )l ol Basaa cilalial ALt
(7) pcinall (8 oy gl daliieall aslallai
I a5 e 38 lls g cusal ol Al S il jad e G le e s o
deal ga Ju (8 &l pal) daat g Jand) elal cpweatl A U0 ) lgall y Janll Leallaty 31 il slaally
Aadaiall Aaalii) 50l 55 Jeal) elal et e Jad e lld U ciliisal) ¢ 30a) Cilaal)

169 = ¢1999 ¢ _pas £una.»ﬂ\ e s s:\.u.ﬁun JJ\}J\ 3l sédl.})'l\ Olae dale 04

264 o 42010 sy ) Ll ¢S50 0l s i 21 215l 03 €St 5o =3

rue 21435 — 1434 (abd\ A0 gruall L‘),d\ Alaal) cdalll dmals cebd\ tu:sn @L}A glal 3eli< cj) L.é ;.\:\)_\:Jl BEN 5@\4).«” Pl e AllA -6
(Bosdie e Al ) 15

15:0= «22006 1k GA.JJ}MJ‘ 4.).1):& A<Llaall c@))ﬂb ).uuﬂ u-uhl‘y\ BN sgﬁ)}ﬂ\ Gl jlge dgana SLE (Sl J\ -7



il Apani 1Ll
Al Lalall 3 ) deal (eSS
G Ll e Ll i) dalee e Aanll 3Ll B lee cal ) LS asY sAali) sa -1
) Al g g YY) 34 5
iy 4585 310 35 ol gl (e 5 lge ani€y Lain Jalall sl 2l of SLEY 1ol 841 iy gina pd) -2
OS5 el (8 IS ¢ Jadll s il )T WY e g g ey adasg Lo ey ]
Adle
Gy cplalall Ji e Uadll e dail (6% e Wlle Gl sal) 3 5K o) H8) Jand) ) ga (iandds -3
cJandl el 8 acliy mall il d 13d 5 Jaall Cagyla o Claaddl 5 5 jeal) gl Ao
Ll S5 s il gall Jare i ) Lol ol ool Jaad) olof 1880 38 yeall <) 5 LS
(O)Jdtanal) A Si il gigunal Jaalill g pualald) B 2101 a4
hlie dgal sal agla 5 LS (opalalall Y15 sl gl oY) Cpa e cupail) Jasy
Sl Al e agleay ol Jiia) cilaas
VY (O RV IR
b Lasd L Jlag) Sy alaa ) Gl aal g Leliiat ) (aay Aty ol oy il
alal s Gaa adi Al AV g alee Calaaly ady il 3 il A jlay A Janll el 46 yre lS)
N1 Cua (e 4o Do gial) Jaally Jaledl Capei ol Lo 459 dpaal A5le 8 Cangd) 138 5 a3l g e
Uae 43 asia Lo iy i Jasll 1360 oLl (e 53 e 5 e (g i Y Ll 4, sllaall ulaall y 4040
L
e 12V a5 3ol 5 )L ) 3 ag—ul Adda o) W1y S gl ll g il jlgall g sk s i /i
ainal) sl dalaiall o jall allal Auadall ol )y cilalaxind) Cads g3
—anll A0 a5 Saailly 3588 e Uay (olag) Gl 5 g hasy) s il 5 IS8 A a ) AsU) /i
100 sl dlae) g adlantii g
<l lgally Y1 Jai T las @lld g el Yy JSA dijia L b iy c i) o 43 Al sl (g
DSIY) 13 5 HSEY) ) ara s gl 1R 5 b O se i agleng les lagha s Jaall g e sladl
&8 1 L 5 3m A Shaadll JS Agal e o ()0l aglaag s il 4S) 50 agd Gy Y1
adliall el
Alead ot )1 Cangd) O i) dplee Calaal aal (e yied o285 ADJSLGl) Ja 8 daalwadll /o
Lo s 090 Aslall o JSLEA Ja sa oy il

duilasall Al pall cilp) o) sl ) gaall
PR G P TPV WP N | | AN ON | kPN 1 S P | TN (TN A B
‘“ e :\_..n\‘)ﬂ\ 1 2 1 g 4 f,;_,!\ :\“JJJJ\ od_a Rty ‘_.,J <l .'“ L2yl
PSP R ([P TS 9 P C I | P W 1P P TN [P S Y I KNP - - P A
oAl s il J st o 5L g gay i) Al canY) A Taally oL giulail o ag) il
l
Adia) 48 5 gl Al 2 A g paina 1Y

284 — 283 1= 22010 ple _nas dgmalall Hlall il 2 ) sall 315 capdatill G glul) ¢ dia Jlaal) e 2 -8
172 0= 60 85 Gam g e sl Qdan ) Jile 58
231 — 230 iua «oY) ¢ (5o sas sl a3e 5 2010 ¢f o Ay i) 3 ) sall 51 ¢ i) de 2aad 2ana 210
172 0= 283 G g e sl glae )y Jole 018



a1 Al ol aina ()5S g A yall A Gl A8l il Lgile o an
ng\)@\)ﬂ\}uw\ﬁ‘)\)ﬁ %M\JJ\)__A\aJ\J‘\G__SuﬂALJJ\HAW
22020/08/033 5 1258 (107)as 220
dpdl die A1
Al yall o a8 Al Ua s ol Al s Gall Al 83 el A e JAam
(61)d—uadl o2 ol ,dl by a8l Hall adine e A A el (e 400 5 Bic A5y yhay
Axy A gledll Al aa o a a8 a8 (107)abare Al palel ol aa) e la 58
(%86.67) f—uiydall_ada 8 (53) 2 aya—ailla =y (61)bla W) S
(o= 1§ ‘éJ\1 aC 17 9 L"\\J ‘.A_)é 4._:\)5 LF“; 2'\1:"\ “\Y\ BJ\\‘\'; m\ Che ';\\‘3 6u:1§J«:|_uAS\ u_,q
ool A lad A s el Al W) e sl el bsaa sy of e Al o)y 8 L g
uaHuu.A‘}“ JJJMJC_\\_’L\JCJJAM)MJ_JJ\ JJ\}_AM c_)\dl_iuz\h\_d\ ;\J‘LH
(el aa)) Led s Cam (g Al il e g 585 e Caal)
=) jall 3140 =2
et all il e el a s g il ) g y—agamal all Gldgsal Ll o o
Ayl palld Ll bl s Al alaadl e Jymall dlall & S s 8
A e e Gl gl H;J:L)_u.ﬁ‘) sal< aln W) (.r": Legi—uil 2 H oialdl o ie)
raie Ll e ALl 5 ) yall
AV e ae e Glaslae e J gpanll Leindat (Kay
Lot Al gy Ll Al
_ Aedalill agdy Ll jle gy s —2
) 0o nedll B4 all Gaadl ey -
LAY Cay -3
A8 g Al jall g s umgan o i A A s anall Ol bl Gl W) e (5 )
(o) (el o Alaul) Gigial 5 ALEWY) a2
ey dVAG il el el e et i gY) 4l
(@.\Lj]\ &M\ e‘;d:d\ dé}d\ s‘}uj\ cu.u;l\) L»Uq]\
e 3,8 et e (17) 2ae o ol 13 a5 ing 1 AL ol
(=8l Y — alae — G5} 5 le JSaiail o (e agilla) ) sy of Al )l
Mﬁj\.um‘):\c:u.}‘)h&m‘ M\Jﬂ\ Q\:\m‘)ﬂéc u\Jh:J\ PRYY @J}Seﬁh&
daaiiual) Auibany) cullud) Ll
all Yl ahaai s Sl i e Bl g Al jall Cila a3 sl
GAL.._I)J\ ?\&""‘“\ ?—_.; cOL...SA:)“ )..\......3 4_...4..35.3 GS‘ ik P e d s AA\“} Baac :\fs\ AA\:!\
A elain¥ o bl Agl aa¥l i o jall N T aia) s 5 a5 SPSS Sl—any)
Sl Sl Ja A e a0 LS5 (Statistical  Package  for  Social — Sciences
L& o@\é.fi\ o3| (3 ;:\ @3—“‘5‘ oLaiY) H O el Ol Ay A gl (il
ANy 3yl a LS L aaad 3l s A Jlaa) a8l o LS caadd )




u\;ﬂ 4_A=\SM a_t)u.m Jl ‘.\J caal_iall &L\\J\)J.\”} Q\_aéjid\ LI\_)‘)A.\” (e 4_\3\_@;\
(0.05 )k sina 5 sinnn
i) aldy Gaa tEI
0o e o 31 U O 30 I ol il AL iy o) G
sale Ly Liald Jls uﬁ Sty Gl aaty g dlgdal (e Cag L;_"J\ Cila slaall Lidant Lt ) 418 )
Jan A 8 055 il 8 Aall paall iy 5 AT Ao e A pal) 28 Glains) Al i 355
(el ) 38 ¥ Ay 1 Eipel e Ll el 5 1 il
Asadlld) clill)

roadad) -1
ceinll e (385 Al ) Aie 2 AY (o) SH @)l em g (1) o8, s
T siall Dol B ol
%45.45 25 B
%54.55 30 ]
%100 55 £ sanal)

22020 edgilasall Al Hall a8l 5 (0 Salidl dlae) ; juaall
(30) paaae &l G ¢ 5 sSAl (uin (e (A Al all Ao o 8 ddle o (1) B Jsaadl jeday
la i (25)pp02e aly dus «SUY) i e Al all de e Al 22all g ((%54.55) Al 12
(%4545 )asi

Gty ) sSA) il pall dae G Gy 3 candl 5 GUYY 2ae (e ST 6SA) aae G SIS (g i
_'&J\j)ﬂ\&cw\ e

B )
andl e (35 Al Al A 318 (S w s e (2 )52
4 giall Apeddl) s Ay pand) Addl)
00 00 A 25 e BB

%45.4 25 35-26

%36.4 20 45-36

%18.2 10 s L 46

%100 55 & 5axall

22020 ¢Aglagall Al all adl 5 e caald) dlac) 1 jaadll
128 (25) ity (15 (35-26) L ad) 2l G (o8 Al ol e Bdle ) (2) ) dsaad) ek
Loty a8 20 Lol jdl aae &y Al g Al A5 yall 8 (45-36) 4 pend) L) Cigla Loy (%45.4) Ay s
(%18.2) Aaesiy 138 (10) Lol il aae aly 5 LN A5 yall 8 (558 Lad 46 3 peed) 2l il 5 (%36.4)
Ay Jsaall e cpity alall 438 Jias Ll 5 el 31 81 ST aa (35-26) 4y pend) Ll sae Gl €ll (e i
(35-26) Ay _yand) &3l e A yall Aie o i Aulle (o (2)a8, ISl 5 (2 )8,

realadl Jasall -3
Apalall 3l 5all 18 5 2 Hall A o 3Y (o) JSA) a5l o 5 (3) A2 Jsaa

T gial) Ayl s alad) Ja sl
%5.5 3 PR
%19 10 ook
%45 24 il




%22.5 12 sl
%38 4 o)) 53
0 0 s Al

%100 53 £ sl

22020 gilaal Al all &8l 5 e Caalill dlac) : jaadll

s A Baleall Jlala (g Al pall dije (e %5.4 A L o (3) i Jsaall eda
ol il aae &y s asball s (e b Al ) Ao (e 182 4lusi Laigy da 8 (3) Laal_jdl axe &y
i (25) laal gl aae &y 5 Gailealll Lels (e ab Al yall die (40 45,5 atawi Lo 0 5 o (10)
Lo o) s 8128 12 Wl jdl sae iy )5 sinlall lela (e a dlyall e (40 21,8 4ai e ) 5
o)l lala e aa Al all e (e 99 Alu
codballl JLela (g Al pall due 210 Adle o (3) AL dsaad) e Oy

sdaalal) 5 ual) &l gl -4
Aalall 5l il 1885 2l jal) Aise 2 8Y (5l S35l om0 (4) pB) J2a

4 giall Apadl) Jhsal) B aAl) &) gl
%9.5 5 L 5 e BB
%53.6 29 u10-6
%27.4 14 w15 -11
%9.5 5 Gl L 15
%100 53 & sanal)

22020 gilagall A all &85 (ga Cialid) dlac) : jaadll
s A 5 (e Bl agaal 5 0al) il g o Al yall Ao ) 1 (e %9 4t Le 0 (4) B sl eday
(10-6) (e agad) 3l <l i agaal Al 5ol die o) a1 (e 54,6 4t Lo ()5 Jad (5) Wl il aae
S11) e gl Al Gl s A Hall Ae (e 27 4 Alaai Lo (5 1358 30 Wl 3l ae alig s s A
3yl ol g Al Hal) Aie 3 81 (e %9 s Lo of cps 8 Ja 8 15 Laal il sae &lig 66 pua dau (15
13,5 Laal il s dyaiu 15 Leal
B0 A (10-6) Ol ageal A )all dye o) 8 dlle o (4)ad) Jsanll ekay

, Al JS5al) -5
il sl S all Ty il 5ol Re 31 Y (gl S 5 ey (5) @b Jsia

T ol I PRI
%9 5 S S
%27.3 14 g Jale
%9 5 e
%18.2 10 st ela

%27.3 14 il




%9 5 s Al
%100 53 £ saaad

22020 ¢ilagal) d 53l gl 5 e bl slae) 1 jnad)

aae alys LU Sl coaie (sl Ayl Al (0 %9 4t L o (5) i) Jsaad) Jeda
15 Wal il axe alis cmale Jlae canaie ¢ sl Al )all Ae (e 27,3 i L Gl 5 a3 5 Lol
Lo of o 8 haji 5l il aae dlg o) yae caaie & sl Al Hall e (e %9 4l Lo o 5 ¢l
i b o5 128 10 Lol il axe &y e el Ciaie Gsla Gy Al pall de (e %10 At
Ao e %9 4w Lain g i 15 Lol dl axe gy Gaalan e G sk Aul )l due (e %27.3
13,3 5 Laal i Jdcéjgdﬁi Cualie ¢ slady 4l all

Oplan B Al )5S0l () slaty A, A 380 Alle o (5) 85 Jsoadl el
omle Jlae
ALy Uity A88La g Jalas HLal
45l 3 ) gadl 1) 3180 Cppeund (B i) a1 A Y A AN

Oslalall ool Canen ) il Al (e 81 )5l g 1A 6¥) B lad)

1 B kall e Al all e ol 8 LY (ol ST @ sl e (6) A Jgi>

Zsidl) Lol s ey
%100 53 gl
%0 0 laa
%0 0 R
%100 53 & ganall

22020 edosilapal) 2l @l 5 e Gaalill slae) 1 jaadl)

152815 %100 sy 55 pasae JLll Aulall die 3 A maes Of el (6)ad) Jsaall (e il

oaleladl e al it s pal) dalae (sl sl caaa of e
So06 Al glsl e ey 138 5 cJaladl elal e Cpeat oyl dulee Glb (e it
eIV a8 ac b G g cplalal) L) e e il Cangs 1 AU 3 jlad)

A 5 el e Al all die 3 A ey (ol S ) sl e sy (7) B Jgaa

il Dyl BEA] ey
%100 53 Gl
%0 0 laa
%0 0 @8l Y
%100 53 £ saaall

2020 ¢Agilasall sl jall 18l 5 e aaldl dlae] : jaadll
Ly 13,8 53 aasae Al Aul ol due ol il aes o oDl (7) A& Jsand) (e W oy
1Y) Cpaat 2o L &l Gl L) ) i) Giagy of e 15815 %100
Lland | griad Loy y ellh g gl 5 jlaedl Ao )88 5 4 all Ao 3l i asen o) @l (e i

Oalaladl il gina 5 36 lES ad ) & g 5l aaly 1 AGIEY 3 jlal)

AN 5 lal) e Al all die 318 SURY () S a5l o (8) ks Jgaa
[ 4 giall Lol [ s [ 4Ly |




%100 53 &
%0 Alaa
%0 Gadlgl ¥

%100 53 £ sl

22020 cigilasall Ll 52l @l 5 e Caalill dlae) 1 jaad)
%100 Ay 1355 53 anaae &bl Al all die 3 8 aaen o) o3lel (8) Al Jsaal) (e Jandl
Oalelall il gina 5 30 lS ad ) (A aalan il o e ) g8
:\:\JA:J\JM;LAJ_)&JJ ‘M&\UM\‘;; \Jﬂ\j@\_}ﬂ\m J\_)&i@.n;uicﬂhwé\.ﬁuu
Akl 8 gyl 5 oy g 1) (ge BN (8 il s Loy sday) M) B Ll
oY) A il A 511 8 lall e A jall die 210 LAY (51K @ sl eaa s (9) pd) Jga

45 gial) Al Jhsal) L@g\
%88.68 47 gl g
%9.43 5 fYPO)
%1.89 1 gl Y

%100 53 & gaxall

22020 Ailasall sl all @815 (e Caalid) lac) 1 jaadll

3oladl e ol V) s 8 el g ol @llia o oled (9) a8 Jsaad) IS e W ey
Y aa Akl 85 sl 5 il e Sl (A aaliy capail o e 158815 0l G aas s day) )
s ol lajh el e 3805 ) Lain «%88.86 Ay (ysfiars 138 47 ande aly Cua faxe
Onnlae %9 .43 Ay o @1 5 @l 1Y) (% 1.89

Gl o 2 138 5 il all Ae  agi) 80 45 jlae Taae SV aa 85 ol G aas Caa
; Ol e L}-\M‘ PR
t._uﬁ‘)ﬁﬂ t}..aaj\ a1y ‘_g u.maﬂ\_\ Jalaldl M :MA&‘ SJL.GJ\

A il Aaalal) 5 Ll e Al ) e ) 8 sy gl SE sl sy (10) pd) Jga

Y
4 gial) Apaudl) SISl Aay)
%94.34 50 )
%5.66 3 laa
%0 0 sy
%100 53 £ gaxall

22020 Agilasall sl all @815 (e Caalid) lac) 1 jaadll
salad) Az il e Ay 8 saal 5 ol Cada) @llia of (10) &) Jsaadl I (e W G
3 oY) 8 Gl ey daladl o o V58815 %9434 dawiy 1358 50 20 Cua el S (g
S ol 138 aa ol et %5.66 Ly Gaadae 15318 3 1 3 @llia () aai LeS oy yaill ¢ guzadl)
@35 i) o W oS 138 5 daae JSYI an dpcajall o e 185 udll of @lld e & s
iy Gl ) ghaaY g il dplead | gmazad o Layy @l g cJandl elal 8 Guanil) )
1Y) 5 sinna @ ) patusal) oy yail) ) Jaeladl zling sdiabad) 5 lall
Al ddbadl 5 5Ll e Al all Age o) 1 Y o)) S ) sil) aa gy (11) B Jgoa
sy



Lgiadl Lol A ey

%98.11 52 Gl

%0 0 Llaa
%1.89 1 gl Y
%100 53 £ sanall

22020 cdzilasall Al Hall 28] 5 (e Salill dlae) 1 Hraall

O e 1585 %9811 daiy Aual) A (e 52 of odlel (1) o, ol e W ety
Y01.89 iy s A1 e laal g 108 3 5 ol Lais co)aY) (5 gise (o g yaiasal) (o )il
350138 5 gl il A jlae Taae SV ap A il o2a o 1 sl cpll o Y0 o @l (e i
Led I smad Al iy )il 3 S (e ) ghaa Lay ) elli g caladl ool ad ) A aeluy el cuy il of Wl
; ‘ Janlls agil 31 8 Lo shaa ol
9;\53\ g layl _)3).1:3 Jdal e %Jﬂ\ af &)ﬂ\ LA\ Jalad) CU;.\ ranlad) 3yl
o) A il Aaal) 55l e Al all die o 8 e (oIS il g (12) B Jgea

4 giall dpadl) sl 1,.1@‘;{‘

%92.45 49 @8yl

%5.66 3 Llaa
%1.89 1 gy
%100 53 £ saxall

620 c:Lu\A.\A]\ :\.u\)ﬂ\ é\} uA Q;Lﬂ\ J\J‘:J :)MA]\

Al dge 31 e %92.45 Ay 138 49 o o3el (12) a8, Jsaald) JMA e W oy
Gy e 38 g al ety o SN e1aY) o odat Jal e il g gl ) by daladl o e ) 580
%5.66 Gy Cpilae 2 A 3 Alia LS (9189 duwiy a5 13

O il 8 e sl W oSy 1aa g Taae Y aa )il cpdll (alalY) of aas G
(daladl gl SN e 1aY) ks
diles 3 ) gy Ay i) laliia¥) aat oty 1A A A
Aoils ol Jlead) cilaliial e ol A i) <l sall apass oy 1 A Y1 5 jlad)
A0 Dl 3 5W15 lall e Al jall die 28 e (o) S w5l s (13) a8 Jga

4 gial) Al hsal R.;teg\
%67.93 36 G4
%22.64 12 Al

%9.43 5 algl Y
%100 53 £ saxall

22020 cigilaall Al 2l @8l 5 e Caalill dlae) sl
Al o e 15805 %67.93 A dul )l e (e 36 Ol W iy (13) a8 Jsaadl IS (g
I e %2264 Ay 138 12 ¢ LS il ol Jlaal) cilaliial e 2Ly &y jail @l gall paas
%9.43 duiy i1 5 elld e (38 5 o] Lk Opilane | S el
Jlead) zliin) o W a5 13 5 caae SISV an A il oda e 158815 ol o) 81 o) ass G

Lesliy (A Ay i) ) sall e 2l aaad ddila )
Oalaladl elaf anEil 3 oY) dala el Ay Hatll Gl gall aans a1y 2ASUEY 5 jladl
DLLp » DE) i J

LS A Al A 5 el e Al 5l e 3 Y (s S 55 s (14) b Jsin
| £ il Lol | ST | Wy




%86.79 46 gl

%13.21 7 YRS
% 0 0 sy
%100 53 £ saad

22020 cglaall Al )l @8l 5 e Caalill dlac) 1 jauadll

) 5880 5 Al Aie 3 81 (e %686.79 Aunis 1358 46 o (14) & Jsaadl JYA e W i
oalad gf an g ol ety copalalall elal il 3 oY) dala e ol Gyl ol all anas o5 of e
613,21 Ay cpulaa 3 31 7 AMlia oY) 6 jlall 03¢

ol 5 1Y) dals o 5 1385 daae KUY aa 5 lall oda e )85 dl) ol Y1 of s
Aol @ sall aaail 35V dala e 2l i calalad) ¢ )
il ol agilaliny Ao Jleall Lally all dyy i) <l ) gall 1 4ENED 5 jlal)

A 5 )lall e Al all due ol 3 sy o)) S )5l e s (15) B Jsea

T sial gl ) sy
%39.62 21 @yl
%52.83 28 s
% 7.55 4 K

%100 53 £ saal)

22020 Ailasall sl all @815 (e Caalid) lac) 1 jaall
) 581 5 Al Hall de (e %39.62 Ay 1358 21 o Wz o3 (15) a8 Jsandl IO (1
%52.83 Aoy 13,53 28 () LS ¢dginla gl agilaliia¥ dunlie Jleall lalily ) dgy yaill ol il of e
Gl e 18 gy a1 755 dany ol il 4 @llia Ly cpalas
o)Al Ce taae SV aa el ol Y1 cpdll o ass G
(Jandl (& 53l ) Cldaadla 5 apdl e ol Ao il 5 ) gall e i) o5 rdag) y1) 3 jlaad
AU A A1 a1 5 ) e Al all e 313 UYL ST w5l s (16) R Jsaa

T piad) dopedll ) Ly
%30.19 16 gl
%45.28 24 s
% 24.53 13 @iy

%100 53 £ sanall

22020 cdzilasall Al Hall £8) 5 (0 Caalill dlae) 1 jaaall
55l ad ) o e 158815 %30.19 daaiy 258 16 o odlel (16) o Jsaadl e Wl o
On %45.28 danis 1358 24 O LS caall b el Gl cilaaSley aui o ol o Ayl
%2453 dauiy 13,8 13 @l e 585 &l Lty opalas 15308 Al all die
Ol agaly a3 Al Hall de gl 8 ae A jlie Taxe SV aa goadaall oY) () aai G
Lol cildaaSle g anii Ao 2l &5 Y Ay i) <l sall e i) ) W 2S5 138 S e gl
Oalalad) Sl 5 claliia) (i 3 ) guay quail) geal jy aauall (ASIAY duda j31)
COalalall il g laliial 5 ) geay a3l el aanai 1 A 5Y) B lad)
AN A3l V) 5 el e 5l Ae ol 31 Sl (5l SH )5l e s (17) o Jsia
Ll Lol AT e
%67.92 36 by




%24.53 13 Hlaa
%7.55 4 @iy
%100 53 £ saxall

22020 ciglaall Al )l @85 (e Caalill dlac) 1 jauadll
panai O e )58 5 %67.92 Aty 1358 36 G el (17) A Jsaaldl A e W
«%7.55 Ay 3 4 A e 38 g ol laiy cpalelal) @il ) 5 Cilaliial Al 3 ) geay cu 3l gl s
%2453 Ay O sliary Cpalae 1508 128 13 o )
el o W oS5 13 5 e (e laae Y aa g jdll a3 e )il 0l G ass s
Odlalall @il 5 Gilaliial 153 seay aanal cy )il
ol Jaladl dals e el u il gali g qa g oy 140N 3 jlal)




AN pam Al A 5l e Ayl Ao ol 8 LAY () SH )5l e s (18) a8 Jgia

Lgiall Lol B Ty
%88.68 47 Gl
%11.32 6 ylaa

% 0 0 @8l Y
%100 53 g s

22020 ¢dzilasall Al Hall £8) 5 (0 Calill dlae) 1 jaaqll
O e 1581 5 %88.68 duwiy A yal) Ase (g 138 47 G W (i o3le (18) o Jsaall
e Y%11.32 Ly (e s Cpalae 381 6 @llia Lty canill il sl o ol Gy 501l el annal
Al Al due
5 1385 il sie) (oh an gy W LS 3 lal) e (588 g Al all dige 21 A Alle 0 aad S

(a.\.\sﬂh_au}huéc ;Lué;uwjﬂ\cuq\}ﬁ@u\
il ISl B gl (aady tAAIL B jLal)

ZENE] S Al AN 5 bl e Aol Rie 38 IUAY (oo ST ) sl e g (19) o) Jsia

T siad) ) sl sy

%98.11 52 gl

%1.89 1 Llaa
% 0 0 Gadlgl ¥
%100 53 & el

22020 ¢Agilasall dusl all @l 5 e Cialdl Slae) 1 )
O o 158l 5 %9811 Ay Al all Aise (g 18 52 (o (19) Ay Jsaal) (e W oy

e oal el sl aa s ¥ o Las s e (e laae Y a3 kel a2 o 158815 ol
_%Jﬁﬂ;@\ﬁ\;&ﬁ}l\ Uanadh XN 3‘)\_.\:'1\ TS



AN Lpum A Al 3 5lall e Al jal) A ) 8 sy (5l S 351 a2 (20) a8 Jsa

Lgiadl 1A L2y
%84.91 45 iyl
%13.21 7 ylaa
% 1.89 1 gl Y

%100 53 £ sanall

22020 edzilasall Al Hall £8) 5 (0 Calill dlae) 1 joaqll
O e 1585 %84.91 duwaiy Ayl A (ga 138 45 G W iy (20) o Jsaall A
(lly e ) g8l gy al 91321 Aty a1 7 lia Lt ey il daids g o1aY LSV G aall jlaal &5
o1.89 Ay Jiars plaa T2 lia o LS
Aty ol 2S5 138 5 cagil B (e Taae SV aa 5 ladl sda o 18l cpdl) o W il
g 5 IS YA e lld ) shaa Lay ey il dada g oo LSYI G aall sl
el il i e cuaill 4o gaind ay Calhgall Joo ay tdenaldd) 3 L)

A Al Aalal) 5 lall e Al al) e o3 LY (5 Sa g sl s (21) by Jgta

45 giall dpadl) Jhsal) L@{\
%32.08 17 Gyl
%43.39 23 o
% 24.53 13 R

%100 53 £ saxall

22020 cAglaall Al )l @85 (pe Caalill dlac) 1 jauadll
Of e 15815 %3208 Ay Al )l Aie e 1358 17 o TaaDl o3he§ (21) @by Jsaad) (ge
laj 13 el e 385 ol Lain ccuaill il jif e aSGI oy yaill de gumd aey il gull Jae oy
%43.39 ety O stiay s e ) silS Au ol due (e 128 23 Wl (%2453 Aty o stiass

Gl o )iy Gl agaly &5 daae SV an 5 ladl s28 & Gaaladl) (alai¥) o aai Caa
RPN
Y al adlaal s 1Y Lad ol gali ) anss o5y rdadbaal) B jland)
AN g Al Aalial) 5l e Al Dl e ol 1 LY (1S ) sl e s (22) B Jsta

Lgiadl DA L1y
%24.53 13 Gl
%41.51 22 slaa
% 33.96 18 FPE]

%100 53 £ sanall

22020 cAglaall Al 2l @l 5 e Caalll dlae) 1 jauadll
e V585 %2453 Ay A yall e e 128 13 o Wl oy o3l (22) 4y Jsaall (1
%4151 Ay A Hall Ao (40 22 G LS oY ol ddlaal gia 1Y) Lagd il omals s oy
%33.96 Ay 1,8 18 ¢l e 38l 5 ol Lain ¢cpadas
o3 o 15l gy ol cpdll Gl agily 5 can e e Taae YT ab cpadlaall oY) G aa G
N ol adlaal gaiaty a5l el ) ani o Y 4l 2S5 138 5 3 jlall

Aol ) a5 g il



;@um :933
JJ\}«J\ EJ\J‘\ LSJ c\di}“ u.\.m;.\&:; o_).\ij ui)ﬂ\ u.uaa}é iDle Qg a.m\_).ﬂ\ é\l_\.\ iy 1
501l (sl Clalal) A 0 5 80 2 Ulag) uay La 125 4500
Leale oLy A i) alalall gz lial Al g Ay o) Clalia¥) (p Aanal g AN G A8e 2255 2
S Gl U8 (e A il 5l a3l DAY iy g A il sl G 3508 53
Olalall e 5 Al e 5Ly aana ca 3l gl O Al jall il iy 4
Lo 138 5 oy paill ) a3 Cpalabadl W g o ) el pall i oy W a0 A ) il iy 5
301050 ol ) Adad U e e Ll ey
€ A il o) gall glal pnd & il aalog aily AN Gl 361 Gl sl Led 6
eIl gy gyl ol 1 9o g A il Ay Lol 2881 g0 dpi il O jle o s asen
Sl 8 i) aalin LS cdard) b aghilal 30LS ad ) (e agiSay s ol jlgal) aguuSy 5 Galalall
b 15T ccu,mill ¢ piaddl aay oo Gty cplalall ey LS ddal 35 gl 5 (s N (1
& st paiue (a3 ) ling dalal)
A Ol 228 Ao 3 ) peay Ay il labial) paad o adly ABEN B L 4l 3l Led 7
e 2l a8 Ay xll clalia¥) o5 dgae SV aa A dll s e 1sEl 5 udll ol aY)
Olalall il l) dalad)
Aalie Jlaal) Walaliy ) A 5ail) col ) gall ol A0 daa jal) il 26D 5 jlal) 8 aas Laiy
" Aalae S cllay) ST ol Lk ) alalaay
o 3l Gyl 3 sall i il oy acly ABEN Al ) L e (A A il e B o LS
Sulae AllaY) alame Gl Jaall 8 pLall Gt I Glaa Dl 5 andis
U:\L\Ld\ Gle g Glalial ‘;\Lc_)}.a.i u:\‘)ﬂ\ c.n\_);emaé\_}i_\dam\ P |t | :\_u.a)ﬂ\ ‘_,,A aay |8
5 s il el s et oy 4l e () 50 %6679 dais A5V 5 jlall e laY) il
23 peie %7 by cpilae %0245 4t L of G (G ecplelall bt 5 Slaltal B
(G se e (of A8 sall ey 3 5Ll
e 2SN a5l de gl 32y ol gl Jae gy 40l ABIEN dpa 3] udi] Al 5 5lal) 8 2 LS
2 %0245 s Wiy (8l 50 %032 Aansi Lo O 5 Cpulne %43.3 4z Le OS5 il il il
3okl oda o (il e
Gin OIS 1Y Lag i) el ) a5y sy AL dpa il i (e Fsdliall B 5Ll 8 s L
(O g 5t %33 At Lo 2 Laly ¢Cpailae Al 5all A (e %415 4l Lo of 2038 <Y o] ddlaal
Ol s %24 4dan Le o (s (B
rila gil) 1Ll
e Lt Clalall Ay il ) 5l 5 el ) S5 5 g iy ) Sl alaia W3 ) 55l (e oy -1
APEC PSR PPN 3l Cpaa Jal
01080 (A el G il Al il labad pumg gy -2
Auids o) cplelal) cilaliia A Haill i sal) e (52 4djaa e Jaall -3
ol cllaadle e 2y A el s Aol Gyl iy gall ol 8V mad o of cany -4
(b gall Janll (& bl
e Gy 55l (e 43l (520 (p SHN Ay 5l Aleall de guind 2y Jalall i Cony -5
AP RE I g



Aol 3 il Aled 8 Lanii g 3 )) )5 Lgtimua s (Al Ayl el il e U iy -6



el
iulall da ) dalal) Gl gall 8 4 i) o ) gell dpail & paill ) g0 ¢ sSL desa G
i — 2017-2016 ale Jae Y151 aud Jiag cllall daala 5 ) ey Ay 2
Al Ay palall g Uadly Galalal) e & Aol He @3N ne Gy 35 ue
53] and — Jead bl daals b e e Al bl A 3 el ja (gl dashaa
2016 — 2015 ale — JlacY!
e Ailae Al G jladll Calalal) ela & Al o)) gall a3 D deaa 2l
LIS A gitall o gl Aaals 3 ) gl yae o) ) 53S0 Alu )y LIS 4y ) sean (A Aalall s jlall
22018 ale iy oY) o glall and Llad) bl Hall
169 :0m <1999 ¢ uma comadll ¢y e chy ) 3l pall 13l syl e, Jole o
2 62010 i gand) Kol dSLaal) ¢ ol I ch sl 3515l 5503 ¢ S 5 s
264
dAalll daala calall plladll ik go glol 3eUS a8y A& capxill 50 ¢ all ) 2 Al
(Bosdie pe Allu)) 15 1pa 21435 — 1434 alall cdp gaud) 4y jal) dSLadll
A padl ASLaal) ¢ sl g pall Qa1 ly e ,aill G jlga e sane HSLE (saen 0]
15:0= <2006 ¢1da ¢ gl
e s damalall lall g plall 3 ) gall 310 5 (andaiill @ ) ¢ gdin jlaall ne o
284 — 283 :u= <2010
172 10a 0 83 G g e ¢l Glhmey Jale 0

(1

(2

9

(O ¢ 05 e sl a ey 2010 ¢ Ja dy il o)) sall 3] (il e mhm_a(l()

231 =230 ;=

172 U cJSS (o > e ‘L..SJI:L}M Q\.ﬁa.n) Jdale _J(]l






