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 : المستخلص

تناولت الورقة فاعلية التدريب على تحسييييد ءدال اللانليدع نر دراسييية حالة ادارا النوارد ال  يييرية 
النالية والنيزانية. وقد ناق يييييييت الورقة حييية تحديد اتحتيامات وتبييييييينير ال ران  التدري ية ف   وزارا 

النؤسييسيياتع وقد اسييتبدر ال احه الننص  الوبييي  التحليل  لوبييف الحا را ف  نح  الدراسييةع وتوبييلت 
وير نصارات الدراسييييية الى نتاه  ننصا ءد للتدريب ءىر على تحسييييييد ءدال النوارد ال  يييييرية ويسيييييا ر ف  ت 

 اللانليد ويحسد ءدال اللن  ف  نؤسسة الدراسة.
وءوبييييت  دراسيييية  ثييييرورا تحىيف الدورات التدري ية ووثيييير ب   للتدريب النسييييتنر وت يير 
سة  ثرورا تر يح الأفراد للدورات  ال رنان  التدري   للتأحد ند نماح اللنلية التدري يةع حنا ءوبت الدرا

 الرهيس الن ا ر لللانليد والمصات الرقا ية. التدري ية  نالً على نلاححات
 ال درات. –ادارا النوارد ال  رية  –الأدال  –التحسيد  –التدريب  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
The paper dealt with the effectiveness of training on improving employee 

performance, with a case study of human resources management in the Ministry of 

Finance and Budget. The paper discussed how to identify needs and design training 

programs in institutions, and the researcher used the descriptive and analytical 

approach to describe the phenomenon in the subject of study, and the study reached 

conclusions, including that training has an impact on improving the performance of 

human resources and contributes to developing the skills of workers and improving 

work performance in the study institution. 

The study recommended the necessity of intensifying training courses, 

developing plans for continuous training, and evaluating the training program to 

ensure the success of the training process. The study also recommended that 

individuals should be nominated for training courses based on the observations of 

the direct manager of workers and supervisory authorities. 
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 الإطار المنهجي والدراسات السابقةالمحور الأول : 
 أولا: الإطار المنهجي

المقدمة   
ير ت يرا نتلاح اع  لذا حاد لزانا عل  يلد التدريب   يييح  عار ثيييرورا ند ثيييروريا الواقر النت 

النن آت والنؤسسات تدريب نوحييصا وعانليصا ند حيد لآبر ند ءم  تح يق ء دافصا ورؤا ا. ولح  يتنحد 
اللانليد ند تح يق تلك الأ داف والرؤىع فصر  حامة ناسييييية ال  تدريب نسيييييتنر وفلا ع ويلد التدريب ند 

دف ال  اعداد حادر   ييرم قادر عل  تل ية نت ل ات اللن  ونواح ة البيارات اتسييتراتيمية لأم نؤسييسيية تص
 الت ورات السريلة الصاهلة الت  ي صد ا سوق اللن .

 مشكلة الدراسة
اسييتناداً الى النوثييون فلد الن ييحلة الت  تناولتصا  ذق الورقة تتنى  ف  ندى فاعلية التدريب ف  تحسيييد 

 لأسهلة اليرعية التالية: ءدال اللانليد ع ويتيرن عد  ذا التساؤ  ا

 الى ءم ندى ينحد ءد يساعد التدريب ف  تحسيد ءدال اللانليد ؟  .1
 حيف ينحد ءد نحدد اتحتيامات التدري ية لللانليد؟  .2
 حيف يتر تبنير ال ران  التدري ية لتل ية اتحتيامات؟  .3

 فرضيات الدراسة 
 قانت  ذا الدراسة على ءساس اليرثيات التالية:

 يب ف  تحسيد ءدال اللانليد يسا ر التدر .1
 يتر تحديد اتحتيامات التدري ية لللانليد  بورا علنية  .2
 تبنر  ران  التدريب  بورا تل   احتيامات ورغ ات اللانليد.  .3

 أهداف الدراسة 
  دفت الدراسة الى الآت : 

لنالية ا التلرف على ندى اتسييتيادا ند الدورات التدري ية الت  يحبيي  عليصا النوحيود ف  وزارا -1
 والنيزانية.

 نلرفة ندى فاعلية التدريب ف  تحسيد ءدال اللانليد ف  وزارا النالية والنيزانية.   -2
 نلرفة ن ا  ال وا للاستيادا ننصا ف  عنلية التدريب ونلرفة ن ا  الثلف للحد ننصا وتمن صا. -3

 أهمية الدراسة
 تتنى  ء نية  ذق الدراسة فينا يل : 

نالية والنيزانية اللانة ونا ت ل   ند ا راز علاقة التدريب   .1 تحسييييييييد ءدال اللانليد ف  وزارا ال
 احتيامات و ران  تدري ية. 

ءد التدريب عان  رهيسيييييي  ف  اعداد وتأ ي  وتحسيييييييد ءدال النوارد ال  ييييييرية ف  ال  اعيد اللار  .2
 والباص.

 التدريب يلد اللنود الي رم ف  تننية النوارد ال  رية. .3
لسابقة:ثانياً: الدراسات ا  

   (1)(7102دراسة حسن باكو : )الدراسة الأولى

تنىلت ن ييييحلة الدراسيييية ف  قياس دور التدريب ف  تننية النوارد ال  ييييريةع و دفت الدراسيييية الى 
نلرفة دور التدريب ف  تلزيز احتيامات النوحف ند نصارات ونلارف وقدرات مديدا والوقوف على ء ر 

لباص. وند ء ر النتاه  الت  توبيييييي  ءد  ناك علاقة ايما ية ذات عنابيييييير التدريب وءنواع  ف  ال  ان ا
سة على ءد التدريب ف  ال رحة يبتبير  دتلة احباهية  يد التدريب وتننية النوارد ال  ريةع وءحدت الدرا
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تامية ف   لا  وافن تدريب الي ية  يد ال ية ذات دتلة احبيييييييياه ية ف  ع  ناك علاقة ايما  نب الين على الموا
 ال رحة.

ءوبت الدراسة  ثرورا افراد  ل ة بابة  التدريب ووثر استراتيمية واثحة للتدريبع حنا ءوبت و
 الدراسة  الدن   يد التدريب والحوافز الأبرى للنتدر يد عند امتياز  لض ءنوان ال ران  التدري ية  تيرق.

الدراسة ف  ءد  تنىلت ن حلة (2)(7102دراسة عبد الرزاق هارون عبد الرزاق : )الدراسة الثانية

ءغلب النؤسييسييات البابيية توام  ن ص ح ير ف  عنلية التدريب لللانليدع وعدر قياس ءىر التدريب  بييورا 
 دقي ة.

وند ء داف الدراسييية: التلرف على واقر اللنلية التدري ية ف  النؤسيييسيييات البابيييةع وء ر النتاه  
 بييصا اتسييتراتيمية الواثييحة النلدا نسيي  اً تتنى  ف  ءد  ناك ا تنار ند النؤسييسيية  لنلية التدريبع لحد تن

 لذلكع عدر ر   عنلية تدريب اللانليد  حوافز ءبرى و و نا يؤدم الى الت لي  ند قناعت .
 وءوبت الدراسة  ثرورا افراد  ل ة بابة  التدريب ووثر استراتيمية واثحة للتدريب.

حلة الدراسة ءو ال حه ف  ءد م  تنىلت ن  (3)(7102دراسة إبراهيم محمد هب : )الدراسة الثالثة

النتلانليد نر النبارف اللانلة ف  منصورية ت اد يلانود ند ردالق البدنات الت  ت دنصا وال   ال ديد ف  
 ءسلوب ت دير البدنة.

و دفت الدراسيييية الى التلرف على الدور الح ي   فدارا تدريب النوارد ال  ييييرية ف  النبييييارف 
حذلك قياس ءدال اللانليد في  والوقوف على ءوم  ال بيييور الت  تلان  نن   ذق اللانلة ف  منصورية ت ييياد و

 افدارات والتحديات الت  توامصصا.
وء ر النتاه  الت  توبلت اليصا الدراسة: يححى ن ا  التدريب  ا تنار ند النسهوليد ف  النبارف 

ع حنا ءنصا ت ييييمر على نوابييييلة الت  تلن  ف  ت يييياد ايناناً ننصر  أن  يحدد ندى نماح ءو ف يييي  النبييييرف

و ذا دلي  على  %2الدراسيية  لد التلييد لذلك ت يد ند الدراسيية ءد نسيي ة الحابييليد على ال ييصادات اللليا و

 ءد افدارا ت مر على التللير وت وير ال درات التللينية.
وءوبيييييت الدراسييييية  أن  على النبيييييارف وثييييير سيييييياسييييية واثيييييحة للتدريب نر نراعاا الدقة 

ية ف  ابتيار الأفراد للتدريب  نال على نلايير وءسيييس واثيييحة وءد تبييينر ال ران  التدري ية والنوثيييوع
تنييذاً لب ة  ذق السييياسييةع على النبييارف ات تنار  بييندوق اتقتراحات وت  يق نا ي ترح  اللنلال على 

 ءرض الواقر لأنصا تنى  موانب الثلف ف  النبارفع الترحيز على الدورات الدابلية. 
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 المحور الثاني: للإطار النظري
 أولاً: مفهوم التدريب

تلددت التلرييات    وحىرت حو  نيصور التدريب ننا ءدى الى اىرال نيصور التدريب  يد ال احىيد 
 والحتاب والنيحريد. ولحد ينحد الت رق الى  لض ند تلك التلرييات فينا يل : 

 النصارات والب رات واتتما ات الت  تملل  عرف التدريب:  أن  الن يييييا  النسيييييتنر لتزويد اليرد  -1
 (4)بالحاً لنزاولة عن  نا.

التدريب  و اللنلية الت  تسيييتصدف تللير النوحييد المدد النصارات الأسييياسيييية لأدال  يعرف أيضااااً: -2
 (5)وحاهيصر.

 و ءحد ء ر ءن  ة النوارد ال  رية والذم يصدف الى ت وير وتننية نصارات وقدرات  يعرف أيضاً: -3
ية ونلرفة  أحده الت ورات الللنية ف  نما  الأ لانليد داب  الننحنة وا  اهصر على درا فراد ال

 (6)تببباتصر وءعنالصر الوحييية.

 و ن ييا  نسييتنر يرحز على اليرد لتح يق ت يير ف  نلارف  ونصارات  وقدرات  الينية  يعرف أيضاااً: -4
ثيييييول نت ل ات اللن  الذم ي ور     لن ا لة احتيامات نحددا ف  الوثييييير الرا د والنسيييييت  ل  ف 

 (7)وت للات  النست  لية لدورق ف  النمتنر.
وعلى ثييييول نا سيييي ق ند تلرييات ينحد ال و :  أد التدريب  و ن ييييا  يرحز على تزويد الأفراد 
 النللونات الت  يت ل صا اللن  والنصارات اللازنة لتحسييييييد ءدال اللن  وتننية الب رات ف  سييييي ي  نوامصة 

 يات الحالية والنست  ليةع ح  ذلك ند ءم  ثناد تحسيد ءدال اللن  وزيادا انتامية الننحنة.   التحد
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 ثانياً: أهمية التدريب
 تحند ء نية التدريب ف  الن ا  التالية: 

ً تل اهي تنلحس فلنصا التدريب عنلية عد الناتمة اليرد نصارا زادت حلنا لأن زيادة الإنتاجية:  -0  ف  ا
 .ومودت  جافنتا زيادا

  نيس   ى ت  تزداد النصارات ند نصارا يحتسب حيننا اللان  ءو اليرد ءد ت كرفع معنويات الأفراد:  -7
 حودت النلنويات فلد ف التال  والذ ن ع النيسييي  اتسيييت رار ند  نون ي يييلر يملل  نا و ذا ءحىر
 .  عالية

ً  الحواده حىرا اد(: 8)تخفيض حوادث العمل -3   وذلك اللانليد ق   ند الب أ دع ناتمة تحود نا غال ا
  عاللن  ءدال ف  يساعد الميد التدريب فلد ولصذا. اللن  حروف ءو والنلدات الأمصزا لليوب نتيمة
ً  ذلك ءدى اللن  ءدال  حييية النلرفة زادت وحلنا   .وتحرار ا الحواده نلد  تبييض الى تل اهيا

 (9)المستقبلتحسين الأداء في الحاضر والتأهيل لمسؤوليات أكبر في  -4
يلن  التدريب على تحسييييييد الأدال ف  الوقت الحال  والآن  لللانليدع حنا يؤ لصر لنوامصة نبا ر 

 وتحديات النست    ءم يمللصر على ء  ة اتستلداد.
 ثالثاً: أهداف التدريب

 للتدريب ء داف رهيسية يسلى الى تح ي صا وء ر تلك الأ داف ينحد ايماز ا فينا يل : 
نلرفة  انلة لللن  الذم ينارس  اليرد لتلريي   أ داف عنل  و الأن  ة الت  ت ر ثند وام ات   ء/ احساب

ونسيييييييؤوليات . و ذا الصدف ف  غاية الأ نية لأن  نا لر نلرف اللان   اللن  الننو     ند حيه الأدال 
ع هاً  ن     يلت ر نا ي ور   والحييية والنلايير الن لو ة فلننا ت نتوقر ءم ىنرا نرموا ند ال يار  صذا الل

 ف  . 
ب/ تننية وت وير النصارات والسيييييلوحيات والأسييييياليب الوحييية لتسيييييصر ف  زيارا الحيالا وتحسييييييد الأدال 

 وتوحيف اتستلدادات وال درات ال ببية لبالح اليرد ءو الننحنة ءو النمتنر. 
ر ا    حىاً عد التيوق والتنيز ونواح ة لللبييييج/ اتاحة اليربيييية للا تحار والتمديد واف دان والتنافس افيم

 .(10)ونستمدات  واعداد للنست   
صارات  لك نحراً لى   الأفراد  الن حار واف دان وذ تدريب يتيح فربييييييييا ح ي ة للا ت ند النسيييييييلر    ءد ال

حار و ذا ات  ي  و ذا اف دان ي ود ر الى ات ت حوالنللونات عد اللن  و  يلت  ننا يمللصر ي دعود ف ار ت
واف دان يثيييييييند لصر نواح ة النسيييييييت    ويمللصر قادريد على نوامصة ح  التحديات الت  يلزز ا الواقر 

 النت ير النتلاحق. 
و ذق تلت ر ند ء ر ء داف عنلية التدريب لأد الصدف الرهيسييييي  للنلية  (11)د/ النسيييييا نة ف  ح  الن ييييياح 

 التدريب  و ح  الن اح  ءو الحيلولة دود وقوعصا.

 
 محور الثالث: إجراءات الدراسة الميدانيةال

تناوليييييييت الورقييييييية ال حىيييييييية فييييييي   يييييييذا النحيييييييور وبيييييييياً لل ري ييييييية وافميييييييرالات التييييييي  
ات لصييييييا ال احييييييه فيييييي  تنييييييييذ  ييييييذق الورقيييييية ال حىيييييييةع وي يييييين  وبييييييياً لنمتنيييييير الدراسيييييية وعينتيييييي ع 

ي يييييية و ري يييييية اعييييييداد ءداتصيييييياع وافمييييييرالات التيييييي  اتبييييييذت للتأحييييييد نييييييد بييييييدقصا وى اتصيييييياع وال ر
التيييييي  ات لييييييت لت  ي صيييييياع والنلاليييييية افحبيييييياهية التيييييي   نوم صييييييا تيييييير تحلييييييي  ال يانييييييات واسييييييتبراج 

 النتاه .
 أولاً: مجتمع وعينة دراسة الورقة البحثية

                                                           
 222 – 223رع ص: 2111د. ع د ال يار حني ع السلوك التنحين  وادارا النوارد ال  ريةع الدار المانليةع نبر عار  -8 

 122د. عاد  رنثاد الزيادمع نرمر س ق ذحرقع ص:  -9 

  231 – 231زنزر نا رود ونوزعود ع الأرددع ص:  2111ءع د. نحند ءحند ع د الن  ع ادارا النوارد ال  ريةع    -10 

 122د. عاد  رنثاد الزيادمع نرمر س ق ذحرق ص:  -11 



ي بييييييد  نمتنيييييير الدراسيييييية النمنوعيييييية الحلييييييية نييييييد اللنابيييييير التيييييي  سييييييلى ال احييييييه ءد 
نمتنيييييير الدراسيييييية الأبييييييل  تلنيييييير عليصييييييا النتيييييياه  ذات الللاقيييييية  الن ييييييحلة الندروسييييييةع ويتحييييييود 

 ييييييوزارا النالييييييية والنيزانييييييية والييييييذيد  ليييييي   لييييييانليد فيييييي  ادارا النييييييوارد ال  ييييييريةنييييييد منييييييير ال

 ر.03/00/2020( فرداً  تاريخ101عدد ر)

 عينة الدراسة:  -0
تتنىييييي  عينييييية الدراسييييية فييييي  اللينييييية الل يييييواهية التييييي  ابتار يييييا ال احيييييه فييييي   يييييذق الدراسييييية         

( 11ة الحليييييية نيييييد نمتنييييير الدراسيييييةع وقيييييد  لييييي  ءفيييييراد  يييييذق اللينييييية)  ري ييييية ع يييييواهية نيييييد اللينييييي

( فيييييرداعً وقيييييد  لييييي  عيييييدد اللينييييية اليلليييييية  ليييييد 101فيييييرداً نيييييد امنيييييال  الليييييانليد ال يييييال  عيييييدد ر)

( %01.11( ف يييييييي  بييييييييالحة  نسيييييييي ة ) 33( ع و لييييييييد اليحييييييييص وميييييييد )11اسيييييييتلار اتسييييييييت انات)

ع يييييياراع  لييييييب  11فرثيييييييات و  نييييييد النسييييييتصدفيدع واحتييييييوت اسييييييتنارا اتسييييييت انة علييييييى ىلاىيييييية

فيصيييييا نيييييد ءفيييييراد اللينيييييةع عليييييى ءد يحيييييددوا اما ييييياتصر عليييييى الأسيييييهلة  لنلرفييييية فلاليييييية التيييييدريب 
وللبييييييروج  نتيييييياه  دقي يييييية قييييييدر افنحيييييياد حييييييرص  فيييييي  ءدال اللييييييانليد  ييييييلدارا النييييييوارد ال  ييييييرية

 ال احه على تنون عينة الدراسة ند حيه  نولصا )رامر التحلي ( 

 أداة الدراسة: -7

و يييييي  ع ييييييارا عييييييد الوسيييييييلة التيييييي  اسييييييتبدنصا ال احييييييه فيييييي  منيييييير النللونييييييات اللازنيييييية 
عيييييييد الحيييييييا را وذات البيييييييلة  نوثيييييييون الدراسيييييييةع ويوميييييييد اللدييييييييد نيييييييد الأدوات النسيييييييتبدنة 
فيييييي  نمييييييا  ال حييييييه الللنيييييي  للحبييييييو  علييييييى النللونييييييات وال يانييييييات اللازنيييييية للدراسييييييةع وقييييييد 

داا رهيسييييييية لمنيييييير النللونييييييات نييييييد عينيييييية اعتنييييييد ال احىيييييياد فيييييي  دراسييييييتصنا علييييييى اتسييييييت انة حييييييأ
 الدراسةع وللاست انة نزايا نن :

 .الأفراد ند عدد عد نللونات على للحبو  ت  ي صا ينحد -أ
 قلة تحليتصا وسصولة ت  ي صا. -ب
 .ءلياحصا وفصر ع اراتصا وثر سصولة -ج
 .  آراهصر عد التل ير ف   الحرية النمي ود ي لر -د
 وصف الاستبانة: -3

د ب يييييياب للن حييييييوه تيييييير فييييييي  تنييييييويرق  نوثييييييون الدراسيييييية و دفيييييي  ءرفييييييق نيييييير اتسييييييت يا
 وغرض اتست انةع واحتوت اتست انة على قسنيد رهيسيد:

ال سيييييييير الأو : تثييييييييند علييييييييى ع ييييييييارات عييييييييد ال يانييييييييات ال ببييييييييية لأفييييييييراد عينيييييييية 
 )المنسع اللنرع  النؤ   الللن ع النستوى الوحيي (.  الدراسة

( ع ييييياراع  ليييييب نيييييد ءفيييييراد عينييييية 11د )ال سييييير الىيييييان : يحتيييييوم  يييييذا ال سييييير عليييييى عيييييد

ت ءوافييييييق(ع  –نحايييييييد  –الدراسيييييية ءد يحييييييددوا اما يييييياتصر عييييييد نييييييا تبييييييي  حيييييي  ع ييييييارا )ءوافييييييق 
 حنا تر توزير  ذق الل ارات على فرثيات الدراسة الىلاه   ري ة غير نتساوية.

 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة 
ع تييييييييير اسيييييييييتبدار الأسييييييييياليب لتح ييييييييييق ء يييييييييداف الدراسييييييييية وللتح يييييييييق نيييييييييد فرثيييييييييياتصا

افحبييييييياهية عدييييييييداع وللحبيييييييو  عليييييييى نتييييييياه  دقي ييييييية قيييييييدر افنحيييييييادع تييييييير اسيييييييتبدار ال رنيييييييان  

واليييييييذم ي يييييييير ابتبييييييياراً اليييييييى الحزنييييييية افحبييييييياهية لللليييييييور اتمتناعيييييييية  SPSSافحبييييييياه  

Statistical Package for Social Sciences ع وذليييييك  صيييييدف نلرفيييييةع  ييييي  التحيييييرارات

ما ييييييات الن حييييييوىيد فيييييي  اتتميييييياق السييييييل   ءر فيييييي  اتتميييييياق افيمييييييا  ؟ حنييييييا والنسييييييب النهوييييييية ف
اسييييييتبدرع حنييييييا ءد ال ييييييير اتحتنالييييييية  يييييي  التيييييي  تحييييييدد نييييييا اذا حيييييياد  نيييييياك فييييييروق ذات دتليييييية 



احبيييييياهية  يييييييد التحييييييرارات النتوقليييييية والتحييييييرارات الن ييييييا داع وذلييييييك  ن ارنيييييية ال ينيييييية الحالييييييية 

 (.0.03 نستوى نلنوية)

 الاستبانة ثالثا: صدق وثبات
بيييدق اتسيييت ياد يلن  تنىيل  للنمتنر الندروس   يييح  ميد وءد افما ات الت  نحبييي  عليصا ند 
ءسييهلة اتسييت ياد تل ينا النللونات الت  وثييلت ند ءملصاع وي بييد  ى ات اتسييت ياد ف  حا  قياننا  لعادا 

ي ة مداً ينة فلد النتاه  تحود قرتوزير نيس ءسييييهلة اتسييييت ياد قيد الدراسيييية على عينة ءبرى  نيس الحمر الل
 )ءسهلة اتست ياد قيد الدراسة(. للنتاه  الت  تر الحبو  عليصا ند اللينة الأولى

 البيانات الشخصية

 الجنس: -0
 يوثح التوزير التحرارم لأفراد عينة الدراسة وفق نت ير المنس (1مدو  رقر )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %43.43 23 ذكر

 %34.33 30 أنثى

 %100 33 المجموع

 ر.2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

( 30) ( ءد غال ية ءفراد عينة الدراسة    ند منس الذحورع حيه  ل  عدد ر1) يحصر المدو  رقر

( فردا 23عينة الدراسة ند منس افناهع حيه  ل  عدد ر)(ع واللدد النت    ند %34.33فرداً و نس ة )

 (.%43.43و نس ة)

نستنت  ند ذلك ءد عدد الذحور ءحىر ند عدد افناه والس ب ف  ذلك ءد عدد النوحييد الذحور ييوق 
 عدد النسال ف  الوزارا.

 العمر: -7
 يوثح التوزير التحرارم لأفراد عينة الدراسة وفق نت ير اللنر (7جدول) 

 النسبة المئوية التكرار ئة العمريةالف

 00 00 سنة 72أقل من 

72 – 32 25 45.4% 

32 – 42 20 31.4% 

 %10.2 10 فما فوق 42

 %100 55 المجموع

 ر.2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 
( فرداً 23( والت   ل ت )33-21( اد غال ية عينة الدراسة    ند اليهة اللنرية )2يحصر المدو  رقر )     

فرداً  نس ة  20( ف  النرت ة الىانية والت   ل  عدد ءفراد ا 43-31(  يننا مالت اليهة اللنرية )%43.4و نس ة )

 (.%10.2( فرداً  نس ة )10فنا فوق ف  النرت ة الىالىة والت   ل  عدد ءفراد ا ) 41( وحلت اليهة اللنرية 31.4%)

ر يت يد ند المدو  رق (  ر ءحىر ءفراد اللينة والت  تنى  فهة ال  اب.33-21اليهة اللنرية ) نستنت  ند ذلك ءد عدد

 .(33-21( ءد غال ية ءفراد عينة الدراسة ند اليهة اللنرية )2( وال ح  رقر)2رقر) 
 المؤهل العلمي: -3

 يوثح التوزير التحرارم لأفراد عينة الدراسة وف اً للنؤ لات الللنية( 3) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %3.3 3 ثانوي

 %11 10 دبلوم

 %43 24 ليسانس



 %22.3 12 ماستر

 %0 4 دكتواره

 0 0 أخرى
 %100 33 المجموع

 ر.2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

ل  ال صادا الىانوية والت  ند عينة الدراسة  ر ند حان %3.4( ءد نا نس ت  3يحصر المدو  رقر )

ند عينة الدراسة  ر ند حانل  الد لور والت   ل  عدد ءفراد ا  10.2( فرداعً  يننا نس ت  3 ل  عدد ءفراد ا )

( فرداعً 23ند عينة الدراسة  ر ند حانل  الليسانس والت   ل  عدد ءفراد ا ) 43.3( فرداعً واد نا نس ت  10)

فرداً ف  حيد اد نا  12لدراسة  ر ند حانل  الناستر والت   ل  عدد ءفراد ا ند عينة ا 21.0واد نا نس ت  

 ند عينة الدراسة  ر ند حانل  الدحتوراق.  %1نس ت  
 ( ءد غال ية ءفراد عينة الدراسة  ر ند حانل  الليسانس.3يت يد ند المدو  رقر )

 سنوات الخبرة العلمية: -4
ً يوثح التوزير التحرارم لأفر( 4) جدول رقم  لسنوات الب را الللنية اد عينة الدراسة وف ا

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %1.3 3 سنة 2أقل من 

 %33.1 21 سنة 01 – 2

 %21.4 14 سنة 02 – 00

 %1.3 3 سنة فما فوق 02

 %100 33 المجموع

 ر.2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 
سنة و ل   3ند ءفراد عينة الدراسة ءد سنوات الب را لديصر ءق  ند  %1( ءد نا نس ت  4)يحصر المدو  رقر 

( 10-1ند ءفراد عينة الدراسة لديصر سنوات الب را لديصر ند ) 34.1( فرداعً وءد نا نس ت  3عدد ءفراد ا )

-11ب را لديصر ند )ند عينة الدراسة سنوات ال 21.4فرداً وءد نا نس ت   30سنة ب را و ل  عدد ءفراد ا 
ند ءفراد عينة الدراسة سنوات الب را  %1فرداعً ف  حيد ءد نا نس ت   13( سنة ب راع و ل  عدد ءفراد ا 13

 فرداً. 3سنة و ل  عدد ءفراد ا  13لديصا 

 ( سنة ب را.10-1( ءد غال ية ءفراد عينة الدراسة لديصر ب رات )4يحصر المدو  رقر)

 
 
 
 

 
 المركز الوظيفي: -3

 يوثح التوزير التحرارم لأفراد عينة الدراسة وف اً للنرحز الوحيي ( 2) ل رقمجدو

 النسبة المئوية التكرار المركز الوظيفي

 %1 3 سكرتير

 %21.3 14 عامل عادي

 %1 3 مدير

 %10.2 10 مساعد مدير

 %21.3 14 محاسب



 %1 3 أخرى

 %100 33 المجموع

 ر.2020ة النيدانيةع النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراس
ند عينة الدراسيية ي يي لود ننبييب السييحرتاريا و ل  عدد  %1( ءد نا نسيي ت  3يحصر المدو  رقر )     

 13ند عينة الدراسيية ي يي لود ننبييب عنا  عادييد و ل  عدد ءفراد ا  21.3فرداعً وءد نا نسيي ت   3ءفراد ا 
فرداعً ف  حيد ءد نا  3رال و ل  عدد ءفراد ا ند عينة الدراسيية ي يي لود ننبييب ند %1فرداعً وءد نا نسيي ت  

فرداً وءد نا نسيييي ت   10ند عينة الدراسيييية ي يييي لود ننبييييب نسيييياعد ندير و ل  عدد ءفراد ا  %10نسيييي ت  

ند عينة  %1فرداعً و يننا نس ت   13ند عينة الدراسة ي  لود ننبب نحاس يد و ل  عدد ءفراد ا  21.3%

 فرداً. 3د ءفراد ا الدراسة ي  لود ننابب ءبرى  ل  عد

( ءد غال ية ءفراد عينة الدراسة ي  لود النراحز الوحييية التالية نحاس يد 3) يحصر المدو  رقر

 وعنا  عادييد. 

 ثانيا: تحليل ومناقشة بيانات الاستبانة
 الفرضية الأولى: يساهم التدريب في تحسين أداة إدارة الموارد البشرية 

 .ند عنلية التدريب الى تحسيد ءدال اللانليد تصدف الوزاراالعبارة الأولى: 
 يوثح  التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الأولى (2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %100 33 أوافق

 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020يدانيةع النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة الن

واف وا  %100 نس ة  33( ءعلاق ءد منير ءفراد عينة الدراسة ال ال  عدد ر 1يت يد ند المدو  رقر)

  .الوزارا ند عنلية التدريب  و تحسيد ءدال اللانليدعلى ءد  دف 
 نستنت  ند ذلك ءد عنلية التدريب تحسد ند ءدال اللان ع و ذا يلت ر ند ءولويات الوزارا.

 .تصدف التدريب على احساب اللانليد نصارات تساعد ف  تحسيد الأدال الثانية:العبارة 

 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الىانية  (2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %100 33 أوافق

 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020اد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع النبدر: اعد

فردا  نس ة  33( ءعلاق ءد منير ءفراد عينة الدراسة ال ال  عدد ر 1يتثح لنا ند المدو  رقر )      

 واف وا على ءد يصدف التدريب الى احساب اللانليد نصارات تساعد ف  تحسيد الأدال. 100%

ة واف وا على الل ارا الىانيةع وذلك ر نا بثلوا للنلية نستنت  ند ذلك ءد منير ءفراد عينة الدراس
 التدريب وءدرحوا ذلك التحسيد  أنيسصر.

 يسا ر التدريب ف  رفر حيالا ونلنويات اللانليدالعبارة الثالثة: 

 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الىالىة ( 2جدول رقم )

 ة المئويةالنسب التكرار الإجابة



 %100 33 أوافق

 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

 %100فردا  نس ة  33( ءعلاق ءد منير ءفراد عينة الدراسة ال ال  عدد ر 0نلاحح ند المدو  رقر )

 لنويات اللانليد.التدريب يسا ر ف  رفر حيالا ونواف وا على ءد 
نستنت  ند ذلك ءد منير ءفراد عينة الدراسة واف وا على الل ارا الىالىةع وذلك ر نا بثلوا للنلية 

 التدريب وءدرحوا ذلك  أنيسصر ءو ءدرحوا ذلك ف  ءقرانصر الذيد بثلوا للنيات التدريب.
  يسا ر التدريب ف  الت لي  ند الروتيد وال يروقرا ية العبارة الرابعة:

 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الرا لة لليرثية الأولى( 9جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %00.10 41 أوافق

 %1.43 3 محايد

 %1.01 1 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

( ءعلاقع ءد  ناك ت ايد واثح ف  اما ات الأفراد على الل ارا 1لنا ند بلا  المدو  رقر ) يتثح

على ءد التدريب يسا ر ف  الت لي  ند الروتيد وال يروقرا ية  ر الأحىر  الرا لةع حيه نمد ءد الذيد واف وا

ك فردا واحدا و نس ة ع  يننا لر يوافق على ذل%00.01فرداً وينىلود  نس ة  41عدداً حيه ي ل  عد ر 

 نحايديد. %1.43ءفراد  نس ة  3ءد  ناك  ع ات1.01%

حيه نمد ءد الذيد واف وا  ر الأحىر عدداً ن ارنة  أقرانصر ف  عينة الدراسةع و ذا يؤحد ءد التدريب 
 يساعد ف  الت لي  ند الروتيد.

 ي لر اللان   التحسد ف  الأدال  لد البثون للتدريبالعبارة الخامسة: 

يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا البانسة لليرثية  (01جدول رقم )

 الأولى
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %14.34 30 أوافق

 %3.11 3 محايد

 %0 0 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

( ءد  ناك ابتلاف ت ايد واثح ف  افما ة على اليرثية البانسة 10رقر ) المدو ا ند بلا  ي يد لن

واف وا على ءد اللان  ي لر التحسد ف  الأدال  لد  %14.34فردا  نس ة  30ند حيه اللددع حيه نمد 

 يلارض ذلك.  يننا لر نمد فردا %3.11ءفراد حانوا نحايديد  نس ة  3البثون للتدريبع حنا نمد ءد  ناك 

ندرك ند ذلك ءد الذيد واف وا على  ذق اليرثية  ر الأحىر عدداعً و ذا يؤحد لنا ءد التدريب يؤدم 
 الى التحسد ف  ءدال اللن ع وذلك ر نا  ر بثلوا للنلية التدريب وتححوا ذلك  أنيسصر.

 يحتاج اللان  الى التدريب النستنر لرفر نستوى الأدالالعبارة السادسة: 

يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا السادسة لليرثية  (00رقم ) جدول

 الأولى



 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %10.11 32 أوافق

 %0 0 محايد

 %1.01 1 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

على ءد  واف وا %10.11ند ءفراد اللينة  نس ة  32( ءعلاق ءد 11المدو  رقر )يتثح لنا ند 

 .%1.01التدريب النستنر يرفر ند نستوى الأدالع  يننا لر يوافق فردا واحدا على ذلك و نس ة 

نستنت  ند ذلك ءد الأفراد الذيد واف وا على  ذق اليرثية  ر الأحىر عدداً ن ارنة  أقرانصر و ذا يؤحد 
ءد التدريب النستنر يساعد ف  رفر ءدال اللان ع وذلك ر نا تححوا ند حىرا التدري ات الت  بثلوا لصا  لنا

 ءر تححو ا ف  ءقرانصر  اللن .
 يحتاج اللان  الى التنون ف  التدريب ند ءم  ت وير الأدال الذات  العبارة السابعة: 

 عينة الدراسة على الل ارا السا لة لليرثية الأولىيوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد ( 07جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %12.43 41 أوافق

 %3.11 3 محايد

 %1.01 1 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر20النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 
ند ءفراد عينة الدراسة  %12.43 فرداً  نس ة 41( ءعلاق ءد 12يت يد لنا ند بلا  المدو  رقر )

واف وا على ءد اللان  يحتاج الى التنون ف  التدريب ند ءم  ت وير الأدال الذات ع  يننا لر يوافق على ذلك 

 .%3.11ءفراد نحايديد  نس ة  3ع حنا  ناك %1.01فرداً واحد  نس ة 

تنون ف  التدريب يزيد ند حيه نمد ءد الأ باص الذيد واف وا  ر الأحىر عدداً و ذا يؤحد لنا ال
 ت وير الأدال الذات  لدى اللان .

 الفرضية الثانية: يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بصورة عملية
 .يتر تحديد الدورات التدري ية  نال على احتيامات اللنا  الوحيييةالعبارة الأولى: 

 ة على الل ارا الأولى لليرثية الىانيةيوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراس( 03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %11.13 31 أوافق

 %22.14 12 محايد

 %1.43 3 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

واف وا على ءد يتر  %11.13ند عينة الدراسة  نس ة  31( يتثح لنا ءد 13ند بلا  المدو  رقر )

ند ءفراد  %22.14فرداً  نس ة  12تحديد الدورات التدري ية  نالً على احتيامات اللنا  الوحيييةع حنا ءد 

 . %1.43ءفراد  نس ة  3اللينة حانوا نحايديدع  يننا لر يوافق على ذلك 

ؤحد لنا ءد احتياج اللنا  حيه نمد ءد الأفراد الذيد واف وا على  ذق اليرثية  ر الأحىر عددع و ذا ي
 الوحييية تحدد  نالً على الدورات التدري ية الت  يتل ونصا.

 .يتر تحديد الدورات التدري ية  نال على حامة افدارا لت يير ءدال اللانليدالعبارة الثانية: 

 الىانية يرثيةيوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الىانية لل( 04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة



 %01.11 41 أوافق

 %13.21 1 محايد

 % 0 0 لا أوافق
 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

 وا ند ءفراد عينة الدراسة واف %01.11فرداً  نس ة  41( ءد 14يت يد لنا ند بلا  المدو  رقر )      

على ءد يتر تحديد الدورات التدري ية  نال على حامة افدارا لت يير ءدال اللانليدع  يننا لر يومد ءم تلارض 

 .%13.21ءفراد نحايديد  نس ة  1لصذق الل اراع ات ءد  ناك 

حيه ءد الأفراد الذيد واف وا على  ذق الل ارا  ر الأحىر عدداعً و ذا يؤحد ءد حامة افدارا لت يير 
 ءدال اللانليد يتر  نالً على حامة افدارا لتحديد الدورات التدري ية.

 .الدورات التدري ية الت  يتل ا ا اللنا  نناس ة تحتياماتصر الوحيييةالعبارة الثالثة: 

 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الىالىة ( 02جدول رقم )

 ة المئويةالنسب التكرار الإجابة

 %31.12 21 أوافق

 %32.03 20 محايد

 % 1.33 4 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

ند عينة الدراسة واف وا  %31.12فردا  نس ة  21( ءعلاق يتثح لنا ءد 13ند بلا  المدو  رقر )

 %32.03فرداً  نس ة  20 ا اللنا  نناس ة تحتياماتصر الوحيييةع حنا ءد على ءد الدورات التدري ية الت  يتل ا

 لر يواف وا على ذلك. 1.33ءفراد  نس ة  4نحايديدع  يننا  ناك 

 حيه نمد ءد الذيد الأفراد النحايديد  ر الأحىر عددا ند ءقرانصر.
 .ات الرهيس الن ا ر ف  اللن يتر التر يح للدورا التدري ية  نال على ت يير ونلاحح العبارة الرابعة:

 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الرا لة لليرثية الىانية( 02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %30.11 11 أوافق

 %43.20 24 محايد

 % 24.33 13 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020اقر الدراسة النيدانيةع النبدر: اعداد ال احه ند و

واف وا على ءد التر يح للدورا  %30.11فرداً  نس ة  11( ءعلاق ءد 11يت يد لنا ند المدو  رقر )       

ند  %43.20فرداً  نس ة  24التدري ية يتر  نال على ت يير ونلاححات الرهيس الن ا ر ف  اللن ع حنا ءد 

 .%24.33فرداً  نس ة  13يوافق على ذلك  عينة الدراسة حانوا نحايديدع  يننا لر

حيه نمد ءد الأفراد النحايديد  ر الأحىر عدداً ن ارنة نر ءقرانصر ف  عينة الدراسة ىر يليصر الذيد 
 واف وا على ذلك. و ذا يؤحد لنا ءد التر يح للدورات التدري ية ت يتر  نالً على ت يير ونلاححات الرهيس.

 مج التدريب بصورة تلبي احتياجات ورغبات العاملين الفرضية الثالثة: تصمم برا
 .تبنر  ران  التدريب  بورا تل   احتيامات ورغ ات اللانليدالعبارة الأولى: 

 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الأولى لليرثية الىالىة( 02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %11.12 31 أوافق



 %24.33 13 محايد

 %1.33 4 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

واف وا على ءد تبنر  %11.12فرداً  نس ة  31( ءعلاقع ءد 11يتثح لنا ند بلا  المدو  رقر )       

ع %1.33ءفراد  نس ة  4دع  يننا لر يوافق على ذلك  ران  التدريب  بورا تل   احتيامات ورغ ات اللانلي

 .%24.33فردا حانوا نحايديد وينىلود  نس ة  13ات ءد 

حيه نمد ءد الذيد واف وا على  ذق اليرثية  ر الأحىر عدداً ند غير رع و ذا يؤحد لنا ءد  ران  
 التدريب تبنر  بورا تل   احتيامات ورغ ات اللانليد.

 .ر وثر  رنان  التدريب  نال على حامة اللان  للتدريبيتالعبارة الثانية: 
  



 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الىانية لليرثية الىالىة (02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %00.10 41 أوافق

 %11.32 1 محايد

 % 0 0 لا أوافق
 %100 33 المجموع

 ر2020: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع النبدر

واف وا على ءد  %00.10فرداً ند عينة الدراسة  نس ة  41( ءعلاق يت يد لنا ءد 10ند المدو  رقر )

ند  %11.32ءفراد نحايديد وينىلد  نس ة  1تبنر  ران  التدريب  نال على نللونات الت ييرع  يننا  ناك 

 عينة الدراسة.
د غالية ءفراد عينة الدراسة نواف ود على الل ارا حنا ت يومد ءم اعتراضع و ذا يؤحد حيه نمد ء

 ءد تبنير  ران  التدريب يتر  نال على نللونات الت يير.
 العبارة الثالثة: يخصص الوقت الكافي للتدريب.

 ىالىةلىة لليرثية اليوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الىا (09جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %10.11 32 أوافق

 %1.01 1 محايد

 % 0 0 لا أوافق
 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

ءد واف وا على  %10.11فرداً ند عينة الدراسة  نس ة  32( ءد 11يتثح لنا ند المدو  رقر )     

 .%1.01يببص الوقت الحاف  للتدريبع  يننا  ناك فردا واحد نحايدا على ذلك وينى   نس ة 

ءد الذيد واف وا على  ذق الل ارا  ر الأحىر عدداً ند غير رع و نا ءد ت يومد ءم اعتراض على 
  ذق الل ارا  ذا يؤحد  تببيص الوقت الحاف  للتدريب.

 . يد الأحيال لأدال وحيية التدريبيتر ابتيار الندرالعبارة الرابعة: 
  



 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا الرا لة لليرثية الىالىة (71جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %04.11 43 أوافق

 %13.21 1 محايد

 % 1.01 1 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020ند واقر الدراسة النيدانيةع النبدر: اعداد ال احه 

واف وا على ءد  %04.11فرداً ند عينة الدراسة  نس ة  43( يت يد لنا ءد 20ند بلا  المدو  رقر )       

لر يواف وا على ذلكع  %13.21ءفراد  نس ة  1يتر ابتيار الندر يد الأحيال لأدال وحيية التدريبع  يننا  ناك 

 .%1.01ينى   نس ة وحنا ءد  ناك فرداً نحايد و

حيه اتثح لنا ءد الذيد واف وا على  ذق الل ارا  ر الأحىر عدداً ند ءقرانصرع و ذا يؤحد  أد يتر 
 ابتيار الندر يد الأحيال لأدال وحيية التدريبع ر نا تححوا ذلك ند بلا  حىرا تدري صر. 

 .التدريب ي ير عن  النوحف  لد بثوع  للتدريب ند ءىر نتاه  العبارة الخامسة:

 يوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد عينة الدراسة على الل ارا البانسة لليرثية الىالىة (70جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %32.00 11 أوافق

 %43.31 23 محايد

 % 24.33 13 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020نيةع النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدا

واف وا على ءد  %32.00فرداً ند عينة الدراسة  نس ة  11( ءعلاق نلاحح ءد 21ند المدو  رقر )      

فرداً  13ي ير عن  النوحف  لد بثوع  للتدريب للتأحد ند ءىر نتاه  التدريبع  يننا لر يوافق على ذلك 

 .%43.31حايديد وينىلود  نس ة فرداً ند عينة الدراسة حانوا ن 23ع ءنا %24.33وينىلود  نس ة 

حيه نمد ءد الأ باص النحايديد ف   ذق الل ارا  ر الأحىر عدداعً ىر يليصر الذيد واف وا على ذلك 
 الل ارا.

 .يتر ت يير ال رنان  التدري   فينا اذا حاد ح ق ء داف  ءر تالعبارة السادسة: 

 ينة الدراسة على الل ارا السادسة لليرثية الىالىةيوثح التوزير التحرارم فما ات ءفراد ع( 77جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %24.33 13 أوافق

 %41.31 22 محايد

 % 33.11 10 لا أوافق

 %100 33 المجموع

 ر2020النبدر: اعداد ال احه ند واقر الدراسة النيدانيةع 

واف وا على  %24.33ند عينة الدراسة  نس ة  فرداً  13( ءعلاق يتثح لنا ءد 22ند المدو  رقر )      

 %41.31ند عينة الدراسة  نس ة  22ءد يتر ت يير ال رنان  التدري   فينا اذا حاد ح ق ء داف  ءر تع حنا ءد 

 .%33.11فرداً  نس ة  10نحايديدع  يننا لر يوافق على ذلك 

يليصر ذلك الذيد لر يواف وا على  ذق حيه نمد ءد الأفراد النحايديد  ر الأحىر عدداً ند غير رع ىر 
 الل اراع و ذا يؤحد  أن  ت يتر ت يير ال رنان  التدري    تح يق ء داف  ءر ت.

 

 الدراسةوتوصيات نتائج 



 أولاً: النتائج:
 ينت نتاه  الدراسة ومود علاقة قوية  يد التدريب وءىرق على تحسيد الأدال لدى ادارا النوارد  .1

 لحس ايما اً ف  زيادا ورفر حياهة اللانليد لدى الوزارا.ال  رية و ذا نا ين
 تومد علاقة ذات دتلة واثحة  يد اتحتامات التدري ية وتل ية احتياج اللانليد التدري ية  نال عليصا. .2
تومد فروق  يد الدورات التدري ية وتر يخ الأفراد لصذق الدورات التدري ية ند ق   الن رفيد ءو  .3

 لللنا . الرؤسال الن ا ريد
  ينت نتاه  الدراسة ءد  ران  التدريب تبنر  نالً على تل ية ورغ ات اللانليد. .4
 ينت نتاه  الدراسة ءن  ت يتر ت يير ال رنان  التدري   وت اللانليد الذيد بثوا للتدريب و ذا نا  .3

 ينلحس سل اً على ندى ناج ب ة التدريب لدى الوزارا.
ت حه ال اهلة  أن  يسا ر التدريب ف  تحسيد ءدال النوارد ال  رية. حانفينا يتللق  اليرثية الأولى لل  .1

منير افما ات على ع ارات اليرثية نواف ة تناناً لأسهلة اليرثية وءحدوا  أد التدريب يحسد ءدال 
اللانليد ويحس صر النصارات وينحنصر ند رفر حيالا ءداهصر ف  اللن ع حنا يسا ر التدريب ف  الت لي  

وتيد وال يروقرا ية حنا ي لر اللانليد  تحسد الأدال  لد البثون للتدريبع وءحدوا  أد ند الر
 اللان  يحتاج الى تدريب نستنر ونتنون.

فينا يتللق  اليرثية الىانية ال اهلة  أن  يتر تحديد اتحتيامات التدري ية  بورا علنية فنمد ءد عينة  .1
لأحىر عدديةع وءد اتحتيامات التدري ية تتر  نالً على الأفراد الذيد واف وا على  ذق اليرثية  ر ا

 الحامة الوحييية لللانليد. 
ننا نمد ف  الل ارا الىالىة لنيس اليرثية ال اهلة  أد الدورات التدري ية الت  يتل ا ا اللنا  نناس ة ي 

 تحتيامات  الوحييية ءد ءحىر افما ات حانت نحايدا.
ارتصا الرا لة ال اهلة  أن  يتر التر يح للدورا التدري ية  نالً على حنا نمد ف  نيس اليرثية ف  ع 

 ت يير ونلاححات الرهيس الن ا ر ف  اللن  حانت نلحر افما ات نحايدا.

. نمد ف  اليرثية الىالىة ال اهلة  أن  تبنر  ران  التدريب  بورا تل   احتيامات ورغ ات اللانليد. 0

نواف يد على ءن  يتر تبنير  ران  التدريب  بورا  %11.1لى  نس ة حانت افما ة على الل ارا الأو

ننصر  ذق  %1نحايديد ورفض  %24.3تل   احتيامات ورغ ات اللانليدع ف  حيد ءد نا نس ت  

 الل ارا  لدر النواف ة ءم غير نوافق.
ب للتأحد ند  التدري حنا نمد ف  الل ارا البانسة لنيس اليرثية ال اهلة  أن  ي ير عن  النوحف  لد بثوع 

غير  %24.3نواف يد  يننا نس ت   %32نحايديد وءد نا نس ت   %43.3ءىر نتاه  التدريب وحاد نا نس ت  

 نواف يد على  ذق الل ارا.
ءيثاً نمد ف  الل ارا السادسة ند نيس اليرثية ال اهلة  أن  يتر ت يير ال رنان  التدري   فينا اذا حاد ح ق 

غير نواف يدع  %33ند عينة الدراسة نحايديدع  يننا نمد نا نس ت   %41.3مد ءد نا نس ت  ء داف  ءر تع فن

 نواف يد. %24ف  حيد ءد نا نس ت  

 التوصيات:ثانيا: 
يمب على الوزارا ات تنار النتزايد  التدريب وتحىيف ال ران  والدورات التدري ية لللانليد فيصا ند   -1

 ديصا.ءم  تحسيد ءدال النورد ال  رم ل
 يمب وثر ب   استراتيمية للتدريب النستنر ف  الوزارا.  -2
 اللن  على نلرفة ندى نلاهنة الدورات التدري ية تحتيامات اللانليد الوحييية.  -3
يمب ءد يتر تر يح الأفراد للدورات التدري ية الدابلية والبارمية  نالً على نلاححات الرهيس   -4

 الن ا ر ف  اللن  للنوحف.
اللان   لد بثوع  لللنلية التدري ية للتأحد ند ندى استيادت  ند الدورا الت   له لصا  يمب ت يير  -3

 ءو الت   ارك فيصا.



 يمب التأحد ند نتاه  اللنليات التدري ية الت  وثلتصا الوزارا وت يينصا ف  نصاية اليترا التدري ية.  -1
 

  



 المراجع
رية ف  النؤسسات البابةع درمة الناستر حسد نحند  احوع دور التدريب ف  تننية النوارد ال   (1

 ت اد – 2011-2011ع رسالة غير نن ورا مانلة النلك فيب  قسر ادارا الأعنا  عار 2

ع د الرازق  ارود ع د الرازق دور التدريب ف  رفر ءدال اللانليد  ال  ان الباصع دراسة حالة  (2
قسر ادارا  –لة النلك فيب  ن  لة ءويد مرافيكع درمة النامستيرع رسالة غير نن وراع مان

  2011 – 2013عار  –الأعنا  

ا را ير نحند د بع ءىر تدريب النوارد ال  رية ف  ءدال اللانليد  النبارف دراسة نيدانية على  (3
النبارف اللانلة ف  منصورية ت ادع رسالة دحتوراق غير نن ورا مانلة السوداد النيتوحةع حلية 

 ر2010فداريةع عار الدراسات اللليا قسر الللور ا

 111ع ص: 1111د. عاد  رنثاد الزيادمع ادارا النوارد ال  ريةع نحت ة عيد ال نسع نبرع  (4

رع ص: 2010مارم ديسحرع ادارا النوارد ال  ريةع دار النريخ للن رع الننلحة اللر ية السلودية  (3
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ان اللارع مانلة ال احةع بالد ع د الله النريان ع دور التدريب ف  رفر حيالا ءدال نوحي  ال   (1

 )رسالة غير نن ورا(. 13 ـع ص: 1433 – 1434الننلحة اللر ية السلوديةع اللار 

ء.د. حندم  احر نحنودع نصارات التدريبع دار الأندلس للن ر والتوزيرع الننلحة اللر ية  (1

 13رع ص:2001ع 1السلوديةع  

ال  ريةع الدار المانليةع نبر عار د. ع د ال يار حني ع السلوك التنحين  وادارا النوارد  (0

 204 – 203رع ص: 2010

 112د. عاد  رنثاد الزيادمع نرمر س ق ذحرقع ص:  (1

زنزر نا رود ونوزعود ع الأرددع  2010د. نحند ءحند ع د الن  ع ادارا النوارد ال  ريةع   ءع  (10

  231 – 230ص: 

 112د. عاد  رنثاد الزيادمع نرمر س ق ذحرق ص:  (11

 
  



 


