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 ملخص الدراسة
الذكاء الاستراتيجي في استراتيجيات إدارة الازمات وهدفت الدراسة إلى بيان أثر ممارسات القيادة الابداعية 

، وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من القيادات في المؤسسات يةقطرالفي المؤسسات العامة 

ممثلة بالمراكز الوظيفية )المديرون، ونوابهم ومساعديهم، ورؤساء الأقسام(، وتم سحب عينة عشوائية العامة القطرية 

عنصراً وزعت عليهم استبانة الدراسة واسترجع ما نسبته  723بسيطة من مجتمع الدراسة بلغ عدد عناصرها 

ت من تم تطوير استبانة لجمع البيانا ( من الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائي. ولتحقيق أهداف الدراسة50.68%)

، واستخدم عدد من الأساليب (SPSS V.25) أفراد وحدة التحليل، واعتمدت الرزمة الاجتماعية للعلوم الإحصائية

الإحصائية منها: الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، والانحدار المتعدد ومعامل التضخم ومعامل التباين وغيرها، 

 ثرإوجود أثر للقيادة الإبداعية بأبعادها في استراتيجيات إدارة الازمات، ووجود ئج التحليل الاحصائي نتاوأظهرت 

للقيادة الإبداعية بأبعادها في الذكاء الاستراتيجي، كما تبين ان هناك اثر للذكاء الاستراتيجي بأبعاده في استراتيجيات 

هتمام المؤسسات العامة القطرية بإيجاد علاقات قوية مع وأوصت الدراسة بالعمل على ضرورة ا .إدارة الازمات

الشركاء الاستراتيجيين في البيئة القطرية الداخلية، والبيئة الخارجية. وضرورة الاهتمام باستراتيجيات التعلم والنمو من 

عهم على ما خلال تدريب المـوظفين علـى طـرق وأساليب العمل الجديدة وتوليد الأفكار الإبداعية، ومحاولة اطلا

 يستحدث من أساليب ومعرفة ريادية في مجال عمل المؤسسات.

 .يةقطرالالإبداعية، استراتيجيات إدارة الازمات، الذكاء الاستراتيجي، المؤسسات العامة  ةالمفتاحية: القيادالكلمات 

The Impact of Innovative Leadership and Strategic Intelligence on Crisis 

Management Strategies in Qatari public institutions 

  

Abstract 
This study aimed to examine the impact of innovative leadership practices 

and strategic intelligence on crisis management strategies in Qatari public 

institutions, while the analytical descriptive approach adopted. The study population 

composed of leaders in Qatari public institutions, represented by job titles like 

managers, assistant managers, and heads of departments. A simple random sample 

was withdrawn from the study population which reached 327 employees working 

in the public sector, whom the study questionnaire was distributed to them and 

(86.05%) of the questionnaires were valid for statistical analysis. In order to achieve 

the objectives of the study, a questionnaire was developed to collect data from the 

analytical unit, the Social Statistical Sciences Package (SPSS V.25) was adopted 

and a number of statistical methods used, including: mean, standard deviations, and 

multiple regression, the inflation factor and the coefficient of variation. The most 

important results reached in this study that there is statistically significant impact of 

innovative leadership in its dimensions in crisis management strategies, and there is 

an impact of innovative leadership in its dimensions on strategic intelligence. As it 



shown that there is also an effect of strategic intelligence on crisis management 

strategies in Qatari public institutions. The study recommended the need for Qatari 

public institutions to focus on creating strong relationships with strategic partners 

in the internal Qatari environment and in the external environment. In order to, the 

need to pay attention to learning and growth strategies through training employees 

on new ways and methods of work and generating creative ideas, and trying to 

inform them of the new methods and pioneering knowledge in the field of 

institutions works. 

 

Keywords: Innovative Leadership, Crisis Management Strategies, Strategic 

Intelligence, Public institutions and Qatar State. 

 : مقدمة الدراسة
تطورات علمية وثقافية لقد ساهمت ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فيما يحدث من 

شكالها اختلاف اوتكنولوجية بشكل لم يسبق له مثيل في تاريخ البشرية، الأمر الذي جعل المؤسسـات على 

وتوجهاتها تسعى لمواكبة هذه التطورات، ومراجعة سياساتها وأهدافها وتقنياتها وانشطة المرتبطة بالأبداع 

والتغيير والتحسين المستمر لخدماتها ومنتجاتها، ولتحقيق ذلك فانه يستوجب على المؤسسات اعداد القادة 

المنوطة بهم على أكمل وجه وبما يحقق اهداف المؤسسة  واكسابهم المهارات التي تمكنهم من القيام بالمهام

 وغاياتها.

ويتضح من خلال رصد التطورات التي حدثت في الدول المتقدمة ان المؤسسات استطاعت تجاوز 

كافة المعيقات التي كانت تواجهها من خلال تشجيع الممارسات الابداعية وتطبيقها على ارض الواقع وتحديث 

المختلفة، ويشار الى انه ليس من الصعب ان تعمل الدول العربية استنساخ التقنيات اساليب وطرق العمل 

والأدوات وطرق العمل التي كانت سببا في تفوق وتقدم الدول، على ان يتم تكييف هذه الطرق والأدوات بما 

رة الناجحة هي ويرى المتخصصون في مجال الإدارة والإدارة الاستراتيجية ان الإدا يناسب البيئات العربية.

التي تسعى بشكل دائم الى ابتكار الأدوات الإدارية الحديثة والتقنيات المختلفة التي من شانها ان تساهم في 

تحقيق الريادة والابداع والتميز المؤسسي وذلك من خلال العمل على إدارة كافة موارد المؤسسة وفي مختلف 

لاستمرار وتحقيق النمو، وقد اشار بيتر داركر على ضرورة الظروف والأزمات وبما يحقق للمنظمات البقاء وا

 تعلم المديرين لكي يقوموا بإدارة المؤسسة بطريقة إبداعية.

وبما ان الازمات ذات سمه متجددة ومتطورة فهي بحاجة الى وجود قيادات إبداعية للتعامل معها 

وذلك من خلال صياغة رؤية ورسالة واهداف استراتيجية للتعامل مع الازمات حال حدوثها اذ تعتبر الاكثر 

ان الامر يتطلب وجود من الازمات احداث طارئة ومفاجئة ليس لها في كثير من الأحيان مقدمات وبالتالي ف

قيادات إبداعية قادرة على اتخاذ القرارات الحاسمة في الأوقات المناسبة والامساك بزمام المبادأة في قيادة 

الاحداث والتأثير فيها وتوجيهها على وفق مقتضى الحال. وتكمن براعة القيادة في تصور امكانية تحويل 

القدرات الابداعية التي تستثمر الازمة كفرصة لإعادة صياغة الازمة وما تحمله من مخاطر الى فرص لإطلاق 

 الظروف وايجاد الحلول المناسبة. 

ومن هنا فقد برزت فكرة اجراء الدراسة الحالية وخصوصا فيما تشهده الأوضاع في المنطقة العربية 

جيات إدارة ر استراتيعامة وفي منطقة الخليج العربي خاصة وذلك للتعرف على أثر القيادة الإبداعية في تطوي

 3الأزمات من خلال الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة القطرية.
 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة

تختلف الأدوار التي تقوم بها القيادات الإبداعية عن تلك الأدوار التي تقوم فيها القيادات التقليدية، حيث 

هي القيادة العليا، ومساعدوها، والمستشارين الذين يمكن  يعهد بإدارة المؤسسة بشكل إبداعي إلى ثلاث جهات،

للمنظمة أن تستعين بهم من الخارج، وتلقى مسئولية قيادة المؤسسة بشكل إبداعي على عاتق القيادة العليا، وهذا 

 يتطلب من القيادة العليا أن تتمتع بكل مواصفات الذكاء الحاد والاستراتيجي ولا يمكن لقائد واحد أن يتولى



جميع القضايا والموضوعات، وأن يديرها من القمة، لذا فان الدور الحقيقي للقائد الإبداعي يكمن في الكشف 

 عن الطاقات الإبداعية للتابعين، واستثمارها، وأن يعمل على جعل منظمته تتعلم التجديد والإبداع بشكل مستمر. 

سات العامة في العصر الحالية نتيجة وتتعاظم التحديات والمشكلات والازمات التي تواجهها المؤس

التغيرات والتطورات المتسارعة التي تحدث في بيئات أعمالها، والتي أصبحت تشكل عائقاً وتحديا أمامها، أو 

تحد من قدرتها على مواكبة التطور أو الاستجابة للمتغيرات، لذا فالمؤسسات بحاجة الى تفعيل ممارسات القيادة 

ستراتيجي وصولا الى تطوير استراتيجيات فاعلة لإدارة الازمات، والمؤسسات العامة الابداعية والذكاء الا

القطرية وجدت نفسها ضمن ازمة حقيقة عصفت بها من كل الجوانب وعلى كافة الصعد سواء السياسية او 

ها خروج منذا فقد شكلت هذه الازمة حدثا وظاهرة ضعف فيها ادراك قادة المؤسسات لللالاقتصادية او الإدارية 

بأسرع واسهل الطرق وعانت منها المؤسسات الكثير وما زالت تعاني بشكل اثر على كفاءتها وفاعليتها 

 وانتاجيتها وكل ذلك نتيجة ازمة الحصار. 

ن أ اومن خلال استقراء الباحثين للمناخ العام في قطر، وقطاع مؤسسات القطاع العام خاصةً، أدرك

المؤسسات العامة من أبرز القطاعات التي شهدت تغيرات، وتحديات جديدة، في ازمة الحصار التي المت بها 

حيث شكلت ازمة الحصار تحدياً كبيراً أمام هذه المؤسسات؛ لذا أصبحت المؤسسات العامة القطرية مطالبة 

 ن التحديات التي يشهدها العالم.بتحسين منتجاتها، وتعزيز مؤشرات قدراتها التنافسية، خاصةً في غضو

وبصورة عامة يتطلب نجاح هذه المؤسسات مسايرة الإدارة الاستراتيجية في مستجداتها. كما يعتبر الذكاء 

الاستراتيجي من المجالات المتقدمة؛ لاعتباره من الأدوات المهمة، التي تمُكن هذه المؤسسات من التعامل مع 

اجهها، ومن العوامل المهمة في دعم الجهود كافةً، وتنسيقها، لتوحيدها من أجل حالة عدم التأكد البيئي التي تو

تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة، وفاعلية. ونظرا لندرة الدراسات التي تناولت أثر القيادة الإبداعية في 

ة، تظهر لعمل القطرياستراتيجيات إدارة الازمات بوجود الذكاء الاستراتيجي متغيراً وسيطا؛ً خاصة في بيئة ا

)حل المشكلات واتخاذ القرارات، والقابلية مشكلة الدراسة الحالية في تحليل أثر القيادة الإبداعية بأبعادها 

ات إدارة استراتيجي، في (والمعرفة الابتكارية للتغيير، والمبادأة، والقدرة على الاتصال، وتحفيز الإبداع،

ر المبكر، استراتيجية الاستعداد والوقاية، استراتيجية احتواء الإضرار، الأزمات بأبعادها )استراتيجية الإنذا

كير النظم، بأبعاده )تف الاستراتيجيبوساطة الذكاء  استراتيجية استعادة النشاط، استراتيجية التعلم والنمو(

لة هذه كولقد تبلورت مش المؤسسات العامة القطرية.والرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستراتيجية( في 

 الدراسة، بطرح السؤال التالي : 

القيادة الإبداعية في استراتيجيات إدارة أسئلة هذه الدراسة من السؤال الرئيس التالي: ما أثر  تتكونو

الازمات بوجود الذكاء الاستراتيجي متغيراً وسيطاً، في المؤسسات العامة القطرية؟ وينبثق عن هذا التساؤل 

 ة:الأسئلة الفرعية التالي
 ما مستوى تصورات المبحوثين للقيادة الإبداعية في المؤسسات العامة القطرية ؟  .1
 ما مستوى تصورات المبحوثين لاستراتيجيات ادارة الازمات في المؤسسات العامة القطرية ؟ .2
 ما مستوى تصورات المبحوثين للذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة القطرية؟ .7

  



 أهداف الدراسة 
الدراسة إلى تحديد أثر القيادة الإبداعية على استراتيجيات إدارة الأزمات من خلال الذكاء هذه هدفت 

  :الاستراتيجي في المؤسسات العامة القطرية، وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية

 .تعرف مستوى القيادة الإبداعية وابعادها في المؤسسات العامة القطرية .1
 .فاعلية استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات العامة القطرية بيان مدى .2
 .تحديد أثر القيادة الإبداعية في استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات العامة القطرية .7
 .تحديد أثر القيادة الابداعية في الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة القطرية .4
 استراتيجيات ادارة الازمات في المؤسسات العامة القطرية تحديد أثر الذكاء الاستراتيجي في .5
 :همية الدراسةأ

تكمن أهمية هذه الدراسة بأن القيادة تمثل أساس تحقيق النجاح لأي منظمة، فالقادة المبدعون 

ية الإبداع والمبتكرون هم القادرين على اتخاذ القرارات المناسبة في أحلك الظروف والأزمات، لذا تعتبر القيادة

تستخدمها المؤسسة في  مفهوم متقدم عن القيادة التقليدية، فالقيادة الإبداعية هي إحدى الموارد الجوهرية التي

تحقيق الميزة التنافسية وبالتالي تحقيق النجاح، كما تساهم الدراسة الحالية في زيادة المعرفة حول كل من 

قة بينهما، إضافة إلى أنها تسهم في توسيع دائرة المعرفة ممارسات القيادة الإبداعية وإدارة الأزمات، وقوة العلا

وتزويد المكتبة العربية بمراجع جديدة في مجال القيادة الإبداعية إضافة إلى تناولها ابعاد القيادة الإبداعية وأثرها 

يادة لقعلى تطوير استراتيجيات ادارة  الأزمات، من هنا تنبع أهمية الدراسة بالتعرف على واقع ممارسات ا

الإبداعية في المؤسسات العامة القطرية وأثرها على تطوير استراتيجيات ادارة الأزمات فيها من خلال الذكاء 

 . الاستراتيجي وممارسته
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 ( انموذج الدراسة الافتراضي1-1شكل رقم )                          

 : بالاعتماد على دراسات الباحثين إعداد من: المصدر

 ,Agodu, 2019; Akiyoshi, 2018; Dysart, 2018; Zhang, Siribanpitak, & Charoenkul)المتغير المستقل الاول
 ,Eliadis)المتغير التابع ، (Sutherland, 2019; Abd,  Abbas & Khudair, 2019): المتغير المستقل الثاني   (2018

2019; Harcek, 2018) 

  

 فرضيات الدراسة 
 سعت الدراسة الى اختبار الفرضيات البحثية التالية: 

 (α ≤ 0.05)"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الأولى: الرئيسة الفرضية

لتصورات المبحوثين للقيادة الإبداعية بأبعادها )حل المشكلات واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، 

 ( في استراتيجيات إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعةوالمعرفة الابتكارية والقدرة على الاتصال، وتحفيز الإبداع،

عادة د والوقاية، استراتيجية احتواء الإضرار، استراتيجية است)استراتيجية الإنذار المبكر، استراتيجية الاستعدا

 النشاط، استراتيجية التعلم والنمو( في المؤسسات العامة القطرية.

لتصورات  (α ≤ 0.05)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :الفرضية الرئيسة الثانية

المبحوثين حول القيادة الإبداعية بأبعادها )حل المشكلات واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، والقدرة 

 ( في الذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة )تفكير النظم،المعرفة الابتكاريةعلى الاتصال، وتحفيز الإبداع، و

 اتيجية( في المؤسسات العامة القطرية. والرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستر

تصورات ل (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الثالثة الرئيسة الفرضية

بأبعاده )تفكير النظم، والرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستراتيجية( في  الذكاء الاستراتيجيالمبحوثين حول 

استراتيجيات إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة)استراتيجية الإنذار المبكر، استراتيجية الاستعداد والوقاية، 

سات العامة ؤساستراتيجية احتواء الإضرار، استراتيجية استعادة النشاط، استراتيجية التعلم والنمو( في الم

 القطرية. 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها:
ا في مالذكاء الاستراتيجي واثرهواشتملت الدراسة على عدد من المفاهيم المتعلقة بالقيادة الإبداعية  

 استراتيجيات إدارة الازمات، وتم تعريفها كما يأتي:

 استراتيجيات ادارة الازمات القيادة الابداعية

القرارات واتخاذ المشكلات حل  

  للتغيير القابلية
المبكر الانذار  

مبادأةال  

 القدرة على الاتصال

 الاستعداد والوقاية

 احتواء الاضرار

 استعادة النشاط تحفيز الابداع

HO1 

الابتكارية المعرفة  
 التعلم والنمو

HO3 

H
O

2
 

 الذكاء الاستراتيجي

 
 التفكير

  النظمي 

 

الرؤية 
 الاستراتيجية

 

الشراكة 
 الاستراتيجية

 



في الآخرين ودفعهم لتحقيق أهداف المؤسسة لكي يكون هذا  التأثيرهي  القيادة الإبداعيالقيادة الابداعية: 

التأثير فاعل وحقيقيا ولابدُ أن تكون القيادة مبنية على الابداع في اعدادها واختيارها، وذلك لتترجم المعرفة 

ذلك كالتي اكتسبتها الى اختيارات جديدة تتسم بالجودة وتحقق الفائدةِ من خلال حلها للمُشكلات بطرق ابداعية، و

  .(58: 2615، يومتحدية )الشهرانفهي مرنة ومتجددة 
وتشير الى مجموعة الخطط المتعلقة بالعملية التي تتعامل من خلالها استراتيجيات إدارة الازمات: 

 ,Bundy) المؤسسة مع حدث مدمر وغير متوقع يهدد بإلحاق الضرر بالمؤسسة أو أصحاب المصلحة
Pfarrer, Short, Coombs,Timothy, 2017 .) 

ويشير الى انه عملية منتظمة ومستمرة لإنتاج المعلومات الذكية اللازمة لنشاط الذكاء الاستراتيجي: 

المؤسسة والتي تمتاز بقيمتها الاستراتيجية وتكون في شكل قابل للتنفيذ لتسهيل اتخاذ القرار على المدى 

 .  Sweis, 2020) Amiri, Moarefi, Suifan &-(Ahmadi, Baei, Hosseiniالطويل"

 الإطار النظري

 القيادة مفهوم 

هر ظكبيرة من قبل الباحثينين والمهتمين حيث  باهتماماتالقيادة من المفاهيم التي حظيت  يعتبر مفهوم

وجهات نظر الباحثينين واختلاف المداخل في دراسةةةةةةة هذا  لاختلافلهذ المفهوم عدة تعريفات مختلفة نظراً 

  وتعدد وعتن من الرغم وعلى دارستها، في الباحثينون تعمق التي الموضوعات أهم من القيادة تعتبروالمفهوم، 

 القيادة. مفهوم حول اتفاق إلى تتوصل لم أنها إلا حولها والدراسات البحوث

  وقوُاد قادة، قائد وجمعه فهو قاد الفعل من مشةةةتقة" بأنها: لغة القيادة (1880) منظور ابن فقد عرفها

 من والسةةوق أمام، من فالقود من خلفها، ويسةةوقها الأمام من الدابة ويقود السةةوق، نقيض والقود قود وأصةةلها

  والأتباع وتوقعاتهم، ومتطلباته، الموقف تفاعل دالة" بأنها اصةةةطلاحا (2617الطويرقي ) . ويعرفها"الخلف

 من يمكن ديناميكية، جامدة عملية"( فعرفا القيادة بأنها 2616والمدادحة ) . أما الحلالمة"وخصةةةةةةالة والقادة

  قدرة" ( بأنها2615كعكي) عرفتها . فيما"الموقف لمتطلبات وفقًا مختلفة بأدوار نفسةةةه القائد أن يقوم خلالها

 روتوف المحددة، بالأهداف لاقتناعهم طواعية جهود لبذل الآخرين ودفعهم على التأثير على المهارية الفرد

 والمرونة.  الواضحة والرؤية. الأفق عةالقرار وس وصنع التخطيط مهارة

تعرف القيادة بأنها قدرة الفرد في التأثير على شةةةةةةخج أو مجموعة من الأشةةةةةةخاص، وتوجيههم كما 

يا منه سةةعفي المرؤوسةةين ، أي بمعنى أنها القدرة على التأثير من قبل القائد متأييده وإرشةةادهم من أجل كسةةب

المؤسةةةةةةسةةةةةةة مما يعني زيادة التواصةةةةةةل الحاصةةةةةةل ما بين القائد لتحقيق عدد من الاهداف المشةةةةةةتركة داخل 

تحقيق اهداف المؤسسة )البغدادي،  فييساعد ، وتبادل كافة المعارف والاتجاهاتعنه  نتجيمما  رؤوسين،والم

 بالأشةةةةةخاص( فقد أكد ان القيادة هي مدى تأثير المدير في الاخرين واحداث تأثير 2616اما قنديل ) (.2614

تصةةةةةةال بهم والعمل على توجيههم بالشةةةةةةكل الصةةةةةةحيح لتحقيق اهداف معينة. وعرف الويشةةةةةةي من خلال الا

(، القيادة بأنها قدرة الفرد في التأثير على شةةةخج أو مجموعة من الأشةةةخاص وتوجيههم وارشةةةادهم 2617)

 ."من أجل كسةةةةةةب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة وذلك في سةةةةةةبيل انجاز الأهداف الموضةةةةةةوعة

  الإدارية الأسةةاليب جميع تسةةتهدف القيادة أنواع من متخصةةج نوع( القيادة بانها 2617) نياالزهر"وعرف 

  ومن .ةالقياد في بارعًا الإداريُ  يكون أن   يتطلب وهذا الهدف تحقيق يكفل بما داالأفر سةةةلوك في تؤثر التي

 متنوعة مؤثرة أتباع، وله قوى قائد لكل أن :منها عدد من العناصر تشمل القيادة أن يتضح السابقة التعريفات

 على لقائدا من والتأثير الإقناع على قائمة لتحقيقها، لذا فالقيادة يسةةةةةعى أهداف أتباعه، كما يوجد للقائد على

 .أتباعه
  المداخل تلافباخ اختلفوا بل والباحثينون المؤلفونه علي اتفق محدد   تعريف   يوجد لا أنه الباحثين ويرى



  لقدرةا هي القيادة أن على إجماع هناك لكن خلالها، من القيادة إلىمؤلفون وال الباحثينون ينظر التي والزوايا

  شخج هايملك خاصة اترقدبأنها : لذا يرى الباحثين القيادة. الأهداف تحقيق أجل من في الاخرين التأثير على

  لأهداف للوصول الأشخاص من مجموعة أو شخج وتوجهات سلوكيات في التأثير من تمكنه غيره عن دونًا

 . "معينة

 بالقيادة تهعلاقو داعبمفهوم الإ
سلوب جديد، أو خدمة جديدة، وهي القدرة كمعنى الابداع في قاموس الأعمال هي تقديم فيشير   رة أو أ

وقد تم تعريفها على انها العملية  على إيجاد الحلول للمشةةاكل والأزمات من خلال أداة جديدة أو أثر فني جديد 

التي تؤدي على انشةةةةةةةاء فكرة جةةديةةدة وإخراجهةةا من خلال منتوج أو خةةدمةةة مفيةةدة، أو طرق من العمليةةات 

(Dogan, 2019). 

إن للربط بين القيادة والإبداع أهمية في نجاح اسةةةةةةتمرار العمليات الإبداعية داخل المجتمع وفي تنمية 

ن لا يرضةةةةةةون فقط بإعادة ترتيب الهياكل الموجودة ولكن يحفزهم وفالقادة الإبداعيوتهيئة المناخ الإبداعي، 

السعي المستمر من أجل إيجاد طريقة أفضل، إن نمط القيادة الإبداعية هو الاكتشاف وتجديد النفس وتأثيرهما 

يعطي  .(2616يسةةةةاهم في تحقيق المصةةةةلحة الأعم ويرفع وعي القيادة والأتباع والمؤسةةةةسةةةةة ككل )الدكان، 

الابداع القيادة خصائج تميزه عن باقي القيادات كالانفتاح نحو التغيير، والرغبة في التعرف على المشكلات 

والقضةةةةةةايا الداخلية، بالإضةةةةةةافة أنه يعيط القدرة على التحكم في البيئة التي يعيق فيهان والثقة في قدرة غيره 

 ير، وقابلية الاندفاع نحو التعلم واستخدام الثقافة، تقديرعلى الإنجاز وتحمل المسؤولية، واحترام اختيارات الغ

 (.2618إنجازات الآخرين، والتوجه نحو المستقبل بكل قوة )الزبيدي والمعموري ،

 :مفهوم القيادة الإبداعية
لمؤسسة، ومن ا تتمثل القيادة بمفهومها العام بأنها تعبر عن التأثير في الآخرين، ودفعهم لتحقيق أهداف

لتتم  الإبداع في كافة جوانبها، وذلك يصبح هذا التأثير فعالًا وذا قيمة، يجب أن تكون القيادة مبنية على أجل أن

( إلى اختيارات جديدة تتسم بالجودة وتحقق الفائدة 2612)ترجمة المعرفة التي تم اكتسابها كما ذكر السلمي 

القيادة الإبداعية  من الطرق، حيث إن المشكلات بطرق إبداعية تختلف عن غيرها من خلال اهتمامها بحل

المبادأة وتدرك عواقب الأمور  مرنة متجددة، متحدية موجهة، والقائد المبدع شخصية فذة، واثقة تأخذ بزمام

الى القيادة الإبداعية بانها القدرة على ( 2613الصغير،) وقد أشار ولديه نظرة شاملة ورؤية مستقبلية ومثابرة.

استحداث نهج أو أسلوب جديد، واستعماله بتقنيات حديثة تتلاءم مع متطلبات البيئة وتطلعات تغيير أو تجديد او 

 يف للتأثير باستمرار العمل بأنها الإبداعية ادةیكما عرفت الق. العصر الحديث وتلبي حاجات المؤسسة

ً  المؤسسة اهداف تحقيق أجل من العمل بقبول واقتناعهم الموظفين دع الذي دده القائد المبيح الذي للأسلوب وفقا

ومن التعاريف  .(Bilton, 2010)أهداف العمل واهداف المؤسسة  بينيستطيع اعادة إذابة الخلافات والتناقض 

السابقة يتضح للباحثين أن القيادة الإبداعية تلعب دورًا كبيرًا في التطور والتحسين المستمر للأداء وتحقيق 

 بحماس وطاقة وتحفيزهم على إخراج ن وجود بيئة تهيئ الأفراد للعملرضا العملاء، وحتى يتحقق ذلك لابد م

التي (، 2615دراسة )حمدي، وهذا ما أكدته دراسة جاءت  .إبداعاتهم الكامنة وبالتالي تحقيق تميز المؤسسة

بعاد اثر ابالاعتماد على  قطاع الاتصالات الأردنيةفي  لقيادة الابداعية في ادارة الأزماتبينت وجود اثر ل

حل المشكلات واتخاذ القرارات، القابلية للتغيير، المبادأة والمجازفة، القدرة على القيادة الإبداعية المتمثلة في : 

 .الاتصال والتواصل، تحفيز الابداع

  



 أساليب القيادية إبداعية

المنشودة،  يعكس أسلوب القيادة طريقة القائد في التعامل والتفاعل مع الآخرين لإنجاز الأهداف

والأسلوب هو نوع من السياق، وهذا السياق يمثل أسلوب ونمطها القيادة، حيث يمكن تحديد عدد من أساليب 

 القيادة الإبداعية على النحو التالي: 

سلوب القيادة المشتركة أو الديمقراطية: تكمن أهمية القيادة بالرؤية المشتركة في المساعدة على صياغة 1 . أ

ب للابتكار والإبداع، وتحقق الولاء والانتماء من خلال تحفيز العاملين في تأدية وظائفهم، المناخ المناسةةةةةة

 (.2617ورغبتهم الصادقة في الوصول بالمؤسسة إلى التفوق والنجاح )الويشي، 

. أسةةةلوب القيادة بالأهداف: يرتكز هذا الأسةةةلوب على مجموعة من الخطوات التي تبدأ بتحديد الأهداف من 2

القائد، ومن خلال مجموعة من المقابلات تؤخذ موافقة كل فرد على مجموعة الأهداف المخصصة طرف 

له، وذلك على أسةةةةةةةاس المشةةةةةةةاركة التي تبدأ بإعلام الأفراد بالأهداف التي حددت سةةةةةةةابقا، وتنتهي هذه 

يها تفق علالمقابلات بالاتفاق بين المدير ومرؤوسيه على الأهداف المخصصة لكل منهم، هذه الأهداف الم

ينبغي أن تكون واضةةةةحة تماما، وفي أغلب الحالات يتم صةةةةياغتها كتابة، بعد ذلك يتشةةةةاور القائد مع كل 

مرؤوس حول إنجاز تلك الأهداف، وأخيرا يقرر الطرفان ما هو نوع وحجم الموارد اللازم اسةةةةةةتخدامها، 

فإنهم يحصةةةةةةلون على معلوم بالعمل لإنجاز الأهداف،  بدأ الأفراد  ها يقيمون مدى وعندما ي ات من خلال

تقدمهم، وعلى ضةةةةوء هذه المعلومات إما أن يقوموا بتعديل الأهداف أو بتعديل الأداء، أو الاسةةةةتمرار في 

الوضةةةةةع الحالي، وفي نهاية المدة المحددة والتي قد تكون سةةةةةنة، تعقد اجتماعات دورية بين الرئيس وكل 

مرؤوس بقةةدر مةةا أنجز، وتبةةدأ الةةدورة مرة مرؤوس على حةةدى، لتقييم مةةا تم إنجةةازه، ويكةةافئ كةةل 

 (2612أخرى)نجم، 

. أسةةةةةلوب القيادة التطويري: ينطلق هذا الأسةةةةةلوب من قدرة القائد على اسةةةةةتشةةةةةراف المسةةةةةتقبل، ومواكبة 7

 المستجدات في مجال النمو المهني، وقدرته على التنبؤ بالحاجات المستقبلية.

  



 علاقة القيادة الإبداعية بإدارة الازمات 

)Ustunand  Kapucu ,تناول العديد من الباحثين البحث في القيادة الإبداعية وابعادها فقد بحث 
وخلصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة الى ان  تأثير الكفاءات القيادية على الفعالية المدركة في إدارة الأزماتفي (، 2018

الكفاءات القيادية الأسةةاسةةية لها علاقة إيجابية مع فعالية إدارة الأزمات. من بين المهام الموجهة للناس وتنظيم 

راسةةةة داما أن سةةةلوكيات القيادة الفعالة الموجهة للمهمة لها تأثير على فعالية إدارة الأزمات. كما فئات القيادة، 

بداعية في تعزيز الصةةةةةحة التنظيمية في وزارة الداخلية دور القيادة الافقد حاولت دراسةةةةةة ( 2615النشةةةةةار )

 المنظماتالقيادة الإبداعية في  ممارسةةةة ابعادوتوصةةةلت الدراسةةةة الى أن درجة ، والامن الوطني الفلسةةةطيني

   كانت مرتفعة، وأن القيادة الإبداعية لها تأثير في تعزيز الصحة التنظيمية.المبحوثة 

قد فالتأثير الاجتماعي ي بحثت في اثر القيادة الإبداعية على  التSvejenova (2615 )دراسةةةةة اما 

لقادة اد من فهم االتغيير الاجتماعي كما أنه زاثر على مفهوم توسةةةةةع مفهوم القيادة الإبداعية الى ان توصةةةةةلت 

لصةةةةةناعات الإبداعية من خلال اقتراح غرض اجتماعي باعتباره محركًا مميزا ومفتوحًا للابتكار ومصةةةةةدرا ل

العلاقة  تشةةخصةةدراسةةة  (2613)السةةلطاني ورخرون، وعلى مسةةتوى البيئة العربية اجرى  فًا للموازنة.مختل

اسةةةةةةتند الباحث على متغيرين هما إدارة الأزمات حيث  بين القيادة الإدارية واسةةةةةةتراتيجية مواجهة الأزمات

وفقاً لنوع وشةةةدة الأزمات وخصةةةائج القيادة المؤهلة لتجاوز  وتوصةةةلت الدراسةةةة انه والقيادة الاسةةةتراتيجية،

الأزمات، ومحاولة تشةةةخيج طبيعة العلاقة بين الاسةةةتراتيجية المسةةةتخدمة من قبل القائد الإداري في مواجهة 

   .كل ذلك تلعب فيه القيادة دورا بارزاالأزمة ونوع وشدة وأسباب حصول الأزمة، 

، دور التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي في ادارة الازمةةاتحول  دراسةةةةةةةةاجرى فقةةد ( 2613)محمةةد ،امةةا 

الاسةةةةةةتراتيجي واثره في إدارة  للتخطيطالعلمي  للمفهوموضةةةةةةوح  لةديهم العةاملينمن  % 00ان  وأظهرت

في  في الابتكارالقيادة الإبداعية اثر تعرف دراسةةةةةة هدفت الى Ghosh (2610 )اجرى الازمات.  في حين 

ن الإبداع لدى القادة يخضةةةةع لمؤثرات عدة من أهمها الدعم التقني في اى مكان العمل. وتوصةةةةلت الدراسةةةةة إل

 العمل ومستوى الابداع لديهم، كما أ ن النمط القيادي له رثار إيجابية على الابداع والابداع.

 مفهوم إدارة الأزمة:

تمثل الأزمة موقفا غير اعتياديا او متوقعا " شةةديد الخطورة والسةةرعة ذو أحداث متلاحقة، تتداعى فيه 

ي لمفهوم الأزمة عدة معاني وهوالنتائج وتختلط أسبابها، يهدد قدرة الفرد أو المؤسسة أو المجتمع على البقاء. 

الظروف لوضةةةةةعها الطبيعي وإيجاد  التغير المفاجئ نحو الأسةةةةةو وما تنطوي عليه من مخاطر وفرص لإعادة

الحلول البناءة، أو بمعنى أخر هي نقطة تحول في أوضةةاع غير مسةةتقرة، أو سةةلسةةلة أحداث ذات تأثير سةةلبي 

وهي أيضاً لحظة حرجة حاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداري  (.2618على المؤسسة )الزبيدي والمعموري، 

لة بذلك صةةةةةةعوبة حادة أما ابهالذي أصةةةةةةيب  م متخذ القرار تجعله في حيرة بالغة لا يدري أي قرار مشةةةةةةكذِ

اما ادارة الازمات فهي أسةةةةةةلوب التعامل مع الأزمة بالعمليات المنهجية الإدارية التي  (.2614)البغدادي، 

ينتهجها القادة في المؤسةةةةةسةةةةةات لمواجهة الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها، وضةةةةةبطها والوقائية منها ومحاولة 

ضةةةةةةع الخطط وتنفيذها، واتخاذ القرارات المناسةةةةةةبة من خلال المعلومات اللازمة وتوفير نظام التنبؤ بها بو

 (Sidorova, 2015اتصةةةةةال فعال، تحقيق الأهداف المنشةةةةةودة، في أقل قدر من الخسةةةةةائر والتكلفة والجهد 

Bobyleva and.) 

 اسباب الازمات 

ومتباينة بتباين طبيعة الازمة ومجالها ومكان تنشةةةةةأ الازمة لأسةةةةةباب مختلفة وهذه الاسةةةةةباب كثيرة   

وء سهم وسوء الف: وزمان حدوثها، وبصفة عامة ومن خلال اراء الباحثين في ذلك يمكن ان تنشأ الازمة نتيجة

ستعراض ا، والإشاعات، واليأس، والرغبة في الابتزاز، والإدارة العشوائية، وسوء التقدير والتقييم، والإدراك

عدة بتمر الأزمة . وتعارض المصةةةالح، وتعارض الأهداف، والأزمات المخططة، والبشةةةرية الأخطاء، والقوة



( على أنها:مرحلة الانذار المبكر: وهي مؤشةةةةةةرات ودلالات تنتج عن 2614مراحل وهذا ما ذكره )الكعبي، 

تنضةةةةةج مرحلة النشةةةةةوء والتبلور: وهي المرحلة التي تظهر فيها الازمة و، والازمة تشةةةةةير إلى قرب وقوعها

رحلة ، ومرحلة تطور الازمة وانتشةةةارها: وهي مرحلة نحو الازمة وتصةةةاعدها وبداية انتشةةةارها، وممعالمها

مرحلة التثبيت: وهي المرحلة التي ترسةةةخ فيها ، والانفجار: وهي مرحلة الذروة لدى الازمة حيث تبلغ شةةةدتها

ها ة والتي يتـم فيلاد الحلول: وهي المرحمرحلة إيج، والازمة وتستكمل عناصرها التي تهدد الامن والاستقرار

 للخروج من الازمة.البحث عن الحلول 

 استراتيجيات ادارة الازمات:

لكي تتخلج او تحد المؤسةةةةةةسةةةةةةات من الاثار السةةةةةةلبية للازمات عند وقوعها فانها قد تتبع عدد من 

 الاستراتيجيات او احدها ، ومن هذه الاستراتيجيات:

تلك  وهي مرحلة اكتشةةةةةةاف إشةةةةةةارات الخطر بوقوع الأزمة، وتظهر: المبكراستتتتتتتراتيجية الإنذار 

إشةةارات الإنذار المبكر، أو  الإشةةارات مبكراً، لأنه عادة ما ترسةةل الأزمة قبل وقوعها بمدة طويلة سةةلسةةلة من

قع الاهتمام لهذه الإشةةةةةةارات فمن المحتمل جداً أن ت الأعراض التي تنبئ باحتمال وقوع الأزمة، وما لم يوجه

  .الأزمة
وفيها تتخذ مجموعة من أسةةةةةةاليب الوقاية المطلوبة في مرحلة : استتتتتتتراتيجية الاستتتتتتتعداد والوقاية

 الوقاية تشةمل اكتشةاف نقاط الضةعف والقوة من اجل معالجتها، وعليه يجب أن يتوفر لدى ,اكتشةاف الخطر،
لاستراتيجية أن تتـةةةـةةةوفر لـةةةـةةةدى تتطلـةةةـةةةب هـةةةـةةةذه ا.المؤسسة استعدادات وأساليب كافية للوقاية من الأزمات

 (  2614أعــضاء المؤسسة الاســتعدادات والأســاليب الكافيــة للوقايــة مــن الأزمات، )البغدادي،

في إعداد وسائل تحد من الأضرار ومنعها هذه الاستراتيجية  تتلخج: استراتيجية احتواء الاضرار

بعد في المؤسةةسةةة، وتتوقف هذه الاسةةتراتيجية على طبيعة الأجزاء الأخرى التي لم تتأثر  من الانتشةةار لتشةةمل

ويتم فيها تطبيق الخطط والسةةةةيناريوهات المعدة في المرحلة السةةةةابقة لاحتواء مخاطر هذه  الذي وقع الحادث

 (.2614البغدادي، )المرحلة 

الأجل، وطويلة  : تشةةمل هذه الاسةةتراتيجية إعداد وتنفيذ برامج قصةةيرةاستتتراتيجية استتتعادة النشتتاط

وتتضةةةةمن هذه المرحلة اسةةةةتعادة المعنويات المفقودة. كما تتضةةةةمن هذه الاسةةةةتراتيجية محاولة تعويض ما تم 

خسةةارته في المرحلة السةةابقة، فضةةلا عن اعادة التخط ط وتحليل الاذى والضةةرر الذي حل بأقسةةام المؤسةةسةةة 

 وأجزائها.

 التقييم لتحسةةةةةةين ما تم إنجازه في : وهي مرحلة تعليم مسةةةةةةتمر وإعادةالتعلم والنمواستتتتتتتراتيجية 
أخذ الدروس والعبر من المراحل السابقة، واستخلاص دروس مستفادة في أن التعليم يعد أمرا حيوياً  .الماضي

وتقييم القرارات والسةةةةياسةةةةات والاجراءات المتخذة في المراحل السةةةةابقة لتفادي الوقوع بالأخطاء في أزمات 

 (.2618 ،والمعموري )الزبيدي تالية

 وماهيتهالذكاء الاستراتيجي 

حل المشةةةةةةكلات، ومن و على التكيف العقلي مع الحياة وظروفها الجديدةالقدرة بانه  الذكاءيعرف 

في و (.2616، أبو شةةعيرة، )غباري العلماء من عرف الذكاء على أنه كيان حقيقي وله وجود يقاس من خلاله

والإدارة الاسةةةتراتيجية في القرن العشةةةرين ظهرت فكرة الذكاء ظل التطور الملحوظ في ميدان الاسةةةتراتيجية 

نشةةةةاء إو الاسةةةةتراتيجي حيث بدأت شةةةةركات الأعمال العالمية والدولية المتفوقة بالاهتمام بهذا النوع من لذكاء

مجموعات للذكاء الاسةةةةتراتيجي في منظماتها وذلك لتوفير المعلومات اللازمة لقيادة المؤسةةةةسةةةةة وتمكينها من 

الذكاء ويعرف  (.Kruger, 2010قرارات اسةةةتراتيجية ومن هنا ظهر مصةةةطلح الذكاء الاسةةةتراتيجي ) اتخاذ

الاسةةةةتراتيجي بأنه عملية ممنهجة ومسةةةةتمرة لإنتاج الذكاء بشةةةةكل فعال لتسةةةةهيل اتخاذ القرارات على المدى 

وقد عزز  (.2612، الطويل وتشةةمل تحسةةين الاداء لدى العاملين المشةةاركين في اتخاذ القرار )محمد واخرون



بابعاده لذكاء الإسةةتراتيجي لأثر اشةةارت الى وجود  (،Mahmood, 2019)هذا المفهوم ما جاءت به دراسةةة 

 إدارة الأزمات في 

 أهمية الذكاء الاستراتيجي

رين تزايد حاجة المديفي تتمثل أسباب تنامي أهمية الذكاء الاستراتيجي في دعـةةةةم عملية صناعة القرار

على جهود ، واعتد المنظمات في الوقت الحالي عملهم في بيئة يسةةةةةةودها حالة من عدم التأكد للمعلومات في

رار تركيز صناع الق، والذكاء ذات المشكلات واتخاذ القرارات في دعـم عملية صناعة القرارات الاستراتيجية

 بناء قدراتها علىتسةةةارع المؤسةةةسةةةات ل، وعلى التحليل بدلا من البحث عن معلومات واقعية لصةةةناعة القرار

التنبؤ، واعتمادها على معايير دقيقة في الحكـم على أدائها وتحديد الفرص الجديدة وتجنب التهديدات وتحويلها 

تخاذ امن اجل توفير تنبؤات وتحذيرات مبكرة بالتهديدات المحيطة بالمؤسةةةةةسةةةةةات  الىالإضةةةةةافة ، إلى فرص

ؤ بة لتغيرات البيئة الحالية والمسةةتقبلية والتخطيط والتنبتمكين المؤسةةسةةات من الاسةةتجا، والإجراءات الوقائية

 . (2612)العبدلي،   بالنتائج بالشكل الذي ينعكس إيجابياً عن سمعتها وموقعها

 اهداف الذكاء الاستراتيجي 

تحرص المنظمات على الاهتمام بالذكاء ولتحقيق التفاعل البناء بين المنظمة وبيئتها بدرجة كبيرة من 

 :الاستراتيجي والتي من أهمها حيث يمكن للمنظمات ان تحقق العديد من الأهداف جراء تطبيقها للذكاءالحكمة، 

تمكين و تنبؤات وتحذيرات مبكرة بالتهديدات المحيطة بالمنظمات، واتخاذ الإجراءات الوقائية إزاءها توفير

الذي ينعكس  والتنبؤ بالنتائج بالشكل المنظمات من الاستجابة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبلية، والتخطيط

تقديم الأفكار الهادفة إلى تحويل الابتكارات والاختراعات إلى سلع قابلة للتداول ، وإيجابا على سمعتها وموقعها 

عمل ، ووتمكين المنظمات من الانفتاح على التغيرات التكنولوجية والحفاظ على جودة عملياتها وخدماتها.

 بصدد الأحداث المستقبلية، واعتماد هذه الأحداث كأساس في حل المشكلاتتطوير رراء تخمينية 

(Metayer,2016) . 

 أدوار الذكاء الاستراتيجي
يعـةةد الـةةذكاء الاسـةةتراتيجي أداة إداريـةةة فعالـةةة لإدارة  دور الذكاء الاستراتيجي في عملية التغيير: 

المؤسسة، ويـةةةةـةةةةوفر فرصـةةةةـةةةةة ايضاً للمنظمـةةةةـةةةةة المستقبل وتوقع التغييرات التي قد تحدث وتؤثر على بقاء 

لمعرفــة مــا يــدور فــي البيئــة التــي تعمــل فيهــا، وهــذا يســاعدها فــي توقــع التغيرات التي من الممكن 

أن تحدث في المستقبل وادارتها ، ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتكيف مـةةع هذه التغييرات والاستعداد التام 

 .(Seitovirta and Laura Camilla, 2011)غيير مفاجئ قد يحدث لأي ت

يبرز دور الذكاء الاسةةتراتيجي في إطار توظيف الذكاء : ور الذكاء الاستتتراتيجي كستتلاا تنافستتيد

ـة، وفي عمليات التغيير والتطوير، والارتقاء بمستوى الإعمال في  ـي صـياغة الخطـط والسياسـات المختلف ف

 (.2618)لعلايمية،  بيئـة ديناميكيـة

إن اتخـاذ قـرار مـا معنـاه تحويـل إرادة معينـة الفاعلة: اتخاذ القرارات دور الذكاء الاستراتيجي في 

إلـى فعـل معـين، فعمليـة اتخـاذ القـرار هـي العنصـر الوسـيط بـين التفكيـر والفعـل بمـا أنـه يوجد للمنظمة 

الممكنـة أو المحتملـة فنقـوم بمفاضلة فعل ما وذلك في ظل ظروف معينة دائمـا عـدد لا محـدود مـن الأفعـال 

 (.2617جثير، )

يتسم الذكاء الاستراتيجي كغيره من أنماط الذكاء بجمله من الخصائج ي: خصائص الذكاء الاستراتيج

مؤثرات أي استشعار ال( Sensing) الاستشعاروالتي تتمثل في  (:Abd et al, 2019والسمات أهمها وفقاً )

( للبيانات ذات Collectingالجمع )، والتغيرات الداخلية والخارجية وتشخيصـها علـى مسـتوى المؤسسة

( Processingالمعالجة )، و( للبيانات وهيكلتها في شكل مصادر للمعلوماتOrganizingالتنظيم )و المغزى.

صناعة القرارات ووضع الخطط وتحديد  ( للمعلومات في Usesالاستخدام )، وللبيانات وتحويلها إلى معلومات



  . إجراءات تنفيذها

يقاس الذكاء الاستراتيجي من خلال عدة ابعاد وأهمها الاستشراق، التفكير : أبعاد الذكاء الاستراتيجي

 المنظم، الرؤية الاستراتيجية، الدافعية، والحدس.

صنع ى غير مرئية ولكنها تتعبر عن قابلية القائد بالتفكير في صورة قو: الاستشراف )البصيرة(

 McKie andالمستقبل وتظهر أهمية العنصر في توظيف الذكاء لقادة المنظفات في المجالات التالية: )
Heath, 2016.) 

يعبر عن القدرة على توليف دمج العناصر أكثر من فصلها إلى أجزاء ثم تحليلها مع : التفكير المنظم

بالكل، والتركيز على أسلوب تفاعلها مع بعضها من حيث نجاحها في خدمة بعضها ثم تقييمها من حيث علاقتها 

 (.2618أهداف النظام. )مسلم، 

الواضحة والمغامرة عنصر ضروري في القيادة  الاستراتيجيةإن الرؤية الاستراتيجية: الرؤية 

 لاء، فضلاً عندون اتخاذ مفهوم مستقبلي للعمل التجاري، أي ما سوف يحتاجه إرضاء العم الاستراتيجية

 ( Bridge and O’Neill, 2012أنشطة العمل التي يجب السعي وراءها )

تعبر عن الفعل الذي يدفع الفرد إلى تبني وجهه نظر ملائمة لإنجاز العمل المكلف به بشكل : الدافعية

لوك س مرض، كذلك تحفيز العواطف ورغبات الفرد لحثه على القيام بعمل معين وتجد دوافع الفرد في هيئة

 (.Ansoff, 2019) يعبر عن امتداده لبذل مجهودات تمكنه من تحقيق عدة أهداف في رن واحد

هو الصوت الداخلي والذي يولد لدينا مشاعر ضد قراراتنا او معها بشكل عام لا سيما إذا : الحدس

وهي الحدس.  لسادسةتضاربت البيانات او كانت غير كافية فإننا نعتمد عليها للوصول الى نتيجة على الحاسة ا

(Mahmood, 2019.) 

ى اقامة مجموعة من التحالفات لالشراكة: وتعكس قدرة المنظمة عالشراكة الاستراتيجية: 

الذكاء  ما ارتفعلا، وكهنجاح في اعماللستراتيجية مع المنظمات التي تعمل معا من اجل كسب الدعم الكافي للاا

ا هزيادة قدرت خرين وبالتاليلاستراتيجية مع الاى بناء التحالفات الا عهقدرت ما ارتفعتلمنظمة كلستراتيجي للاا

 .ستمرار والنمو والبقاء في الصناعةلاى الع
  علاقة الذكاء الاستراتيجي بالقيادة وإدارة الازمات

)مسةةةةةةلم، في محاولة من الباحثين للوقوف على اثر الذكاء الاسةةةةةةتراتيجي في إدارة الازمات اجرى  

من وجهة نظر القيادات الإدارية  أثر الذكاء الاسةةةةتراتيجي على القيادةهدف منها الى تحديد  دراسةةةةة (2618

ين أبعاد ب توصةةلت الدراسةةة إلى وجود أثر وعلاقة موجبة قويةوالعليا في الجامعات الفلسةةطينية بقطاع غزة، 

قيادة لحدس، والإبداع( والالذكاء الاسةةتراتيجي )الاسةةتشةةراق، والرؤية، وتفكير النظم، والتحفيز، الشةةراكة، وا

مية، )لعلايكما تناولت دراسةةةةةة من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا في الجامعات الفلسةةةةةطينية بقطاع غزة. 

، حيث توصةةةةةلت في المؤسةةةةةسةةةةةات الجزائرية الذكاء الاسةةةةةتراتيجي في عملية اتخاذ القراراتأهمية ( 2618

ظم، : الاستشـراف، تفكيـر الـنمنهاالابعـاد عدد من تتوقـف علـى الدراسة إلى أن فعاليـة الـذكاء الاسـتراتيجي 

وهذه الابعاد جميعها تؤثر في اتخاذ القرارات في المؤسسات  الرؤيـةةةةةةة المسـةةةةةةتقبلية، الدافعيـةةةةةةة، الشـةةةةةةراكة

بعنوان "أثر الذكاء الاسةةتراتيجي على التي جاءت ( 2618عمران )اما دراسةةة  .الجزائرية وبدرجات متفاوته

سيافي قطاع الاتصالات فقد  داع التنظيميالاب يل س هدفت الى التعرف على مدى الاهمية التي توليها شركة ا

)الاسةةةتشةةةراف ،التفكير المنظم ، الرؤية الاسةةةتراتيجية،  بابعادهللاتصةةةالات لموضةةةوع الذكاء الاسةةةتراتيجي 

لذكاء ل بحوثة وتوصلت الدراسة انالم الشراكة ، الدافعية والحدس( وعلاقة ذلك بالقدرة الابداعية في الشركة

اظهرت نتائج الدراسةةةةةةة ان الشةةةةةةركة حققت والاسةةةةةةتراتيجي بجميع مكوناته اثر في تحقيق القدرة الابداعية. 

الاسةةةتفادة من خبرة ومهارة تفكير مديريها في التأثير لإنضةةةاج التفكير الابداعي بينما كان هناك قصةةةور لدى 

بعنوان، أثر دراسةةةةة ( 2618)الزبيدي والمعموري، واجرى  شةةةةراكة.الشةةةةركة المبحوثة في اسةةةةتثمار مبدأ ال



التركيز على موضوعي الابداع حيث هدفت الدراسة الى  التركيز على محركات الابداع في معالجة الأزمات،

 وجود علاقة ارتباط معنوي بين محركات الابداع ومعالجة الأزمات. تينوبومعالجة الأزمات 

ادة القيدراسةةةة تأثير ذلك بهدف ، والدراسةةةة المنهج الوصةةةفي التحليلي اسةةةتخدمت: منهجية الدراستتتة

 ،في المؤسةةةةةسةةةةةات العامة القطرية لذكاء الاسةةةةةتراتيجي في تطوير اسةةةةةتراتيجيات ادارة الازماتالإبداعية وا

وتضةةمن مسةةحاً أدبياً مكتبياً بالرجوع إلى المصةةادر والمراجع في الادب الإداري لبناء إطارا نظريا رصةةين، 

من الجانب الميداني لجمع البيانات فقد تم من خلال تطوير اسةةةةةةتبانة تم توزيعها على أفراد وحدة المعاينة  اما

 في الدراسة ثم جرى تحليلها إحصائياً للإجابة عن الأسئلة واختبار الفرضيات وصولاً إلى أهداف الدراسة. 

ممثلة بالمركز  لعامة القطريةالمؤسسات االدراسة من كافة  مجتمع تكون المجتمع وعينة الدراسة:

المديرين ورؤساء الأقسام(. اما عينة الدراسة فقد اعتمد الباحثين عينة عشوائية بسيطة بلغ عدادها )الوظيفية 

( 023( استبانة على عينة الدراسة. واسترد من الاستبانات الموزعة )083حيث تم توزيع ). عنصرا( 083)

( استبانة 80من الموزع. وبعد فحج الاستبانات المستردة تبين وجود ) (%80.38استبانة بنسبة مئوية بلغت )

غير صالحة للتحليل من إجمالي الاستبانات الموزعة نتيجة عدم اكتمال التعبئة او خطأ ونقج في التعبئة، حيث 

 (.%50.38)بلغت نسبة الاستبانات غير الصالحة للتحليل 

( المعلومات الشخصية 5: يصف الجدول )المعاينةالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد وحدة 

 والوظيفية لوحدة التحليل لعينة الدراسة.

 لأفراد وحدة التحليل لعينة الدراسة شخصية والوظيفية( : الخصائص ال1الجدول )

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي

 2.58 872 ذكر

 0.58 94 انثى

 01101 723 المجموع

 العمر

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة

 0852 98 فاقل سنة .5

 5.52 007 سنة .9 –53

 .5.5 003 سنة .. –93

 0.54 8. سنة فأكثر ..

 01101 723 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة

 8858 78 سنوات .أقل من 

 5754 089 سنة 08 – .

 8.57 29 سنة .0– 08

 0959 97 سنة فأكثر .0

 011 723 المجموع

 المؤهل التعليمي 

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة

 28575 839 بكالوريوس فاقل

 0.538 0. ماجستير

 5537 08 دكتوراه

 المسمى الوظيفي

 011 723 المجموع

 04522 .3 مدير

 5.507 .00 نائب/مساعد مدير

 .9954 097 رئيس قسم

 011 723 المجموع

وع الن( المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد وحدة التحليل والمتمثلة في: )1يوضح الجدول )

( أن 1)إذ يشير الجدول (. الاجتماعي؛ والعمر؛ وعدد سنوات الخبرة؛ والمؤهل التعليمي؛ والمسمى الوظيفي

متغير النوع الاجتماعي قد اظهر وجود تفاوت في النسبة بين الذكور والاناث، حيث تبين ان نسبة الذكور اعلى 

وفيما يتعلق بمتغير .   %18.6، في حين كانت نسبة الاناث %58.6بما يقارب خمسة اضعاف وبنسبة بلغت 

سنة، وأن  78التحليل تقل أعمارهم عن  من أفراد وحدة %12.80أن ( 1)العمر، فقد أظهرت نتائج الجدول 



من  %35.50سنة، كما أظهرت النتائج أن 48- 70من أفراد وحدة التحليل تراوحت أعمارهم بين  35.80%

سنة، وأخيراً، تبين أن نسبة أفراد وحدة التحليل ممن  88 - 40أفراد وحدة التحليل تراوحت أعمارهم بين 

، وبالنظر إلى فئات الأعمار يرى الباحثين ان هناك %18.8نسبتهمسنة فأكثر بلغت  88زادت أعمارهم عن 

سنة، حيث شكلت هاتين النسبتين  88 -70تقارب في الفئتين العمريتين واللتان تقعان في منتصف العمر أي بين 

أي أكثر من ثلثي العينة اما الفئة التي احتلت أعلى نسبة فقد  %36.76من مجموع وحدة التحليل ما يقارب 

ما يرتبط بمتغير عدد سنوات الخبرة، سنة. اما في 48-70نت من الفئة العمرية التي تراوحت الاعمار فيها بين كا

سنوات فأقل؛  8لديهم خبرة عملية من أفراد وحدة التحليل  %22.0( أن ما نسبته 1فقد أظهرت نتائج الجدول )

؛ وأن ما %73.8سنوات(   ما نسبته  16 – 0وبلغت نسبة المبحوثين الذين لديهم خبره عملية تراوحت بين )

سنة(؛ وأخيراً، تبين أن  18 –16تراوحت عدد سنوات خبرتهم بين)من أفراد وحدة التحليل  %25.70نسبته 

وتشير  (.%14.40سنة بلغت )18النسبة المئوية للمبحوثين من وحدة التحليل والذين لديهم خبرة أكثر من 

ات العامة القطرية تحتفظ وتستديم الموظفين والقيادات لديها،  وبالعودة الى النسب أعلاه ان الإدارة في المؤسس

يلاحظ ان المؤهل التعليمي بلغت نسبة من هم حاصلون على أعلى مؤهل ( 1النتائج الواردة في الجدول رقم )

ير جست،  تلاه المستوى التعليمي من حيث علو المستوى التعليمي الما%7.03تعليمي وهو درجة الدكتوراه 

، وأخيرا جاء من هم من مستوى تعليمي بكالوريوس فاقل وبلغت نسبتهم من وحدة %18.06بنسبة بلغت 

( يلاحظ ان المسميات الوظيفية التي تناولتها الدراسة تمثلت 1بالنظر إلى الجدول رقم )و. %56.37التحليل 

في ثلاث مستويات وهي المسميات التي تمثل مسمى مدير، حيث حاز من هم في المسمى الوظيفي مدير على 

(، وأخيراً %78.13(؛ اما من هم بمسمى وظيفي نائب/مساعد مدير فقد بلغت النسبة )%18.55بنسبة بلغت )

 (. %44.88يس قسم على أعلى نسبة حيث بلغت هذه النسبة )فقد حاز مسمى رئ

لتحقيق أهداف الدراسة تم اللجوء إلى استخدام مصدرين أدوات ومصادر الحصول على المعلومات: 

 أساسيين لجمع المعلومات، وهما":

ت المقالا: والمتمثلة في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمصادر الثانوية

والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع 

 الإنترنت المختلفة.

: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة تم اللجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلال المصادر الأولية

أداة الدراسة الاستبانة التي قام الباحثين بتطويرها كأداة رئيسة للدراسة، وشملت عدداً من الفقرات عكست 

، حيث أخذت كل Five Likert Scaleأهداف الدراسة وأسئلتها، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 .SPSS V.25. ولأغراض التحليل تم استخدام البرنامج الإحصائي ( 8 – 1من ) إجابة أهمية نسبية

"تم إجراء اختبار معامل الثبات على عينة الدراسة باستخدام اختبار ثبات وصدق استبانة الدراسة: 

ولكي تتمتع الاستبانة بالثبات كمقياس يجب الا يقل قيمة الاختبار الأدنى عن  Alpha Cronbachمعامل 

 في الاستبانة. هلكل متغير بأبعاد Alpha Cronbachنتائج تحليل اختبار معامل  (2(. ويوضح الجدول )06%)

 ( معامل ثبات الاستبانة )مقياس كرونباخ ألفا(2)رقم الجدول 
 ألفا( α) قيمة عدد الفقرات المتغير ت

 0.860 21 القيادة الابداعية 

 85287 3 حل المشكلات واتخاذ القرارات 0

 85742 . القابلية للتغيير 8



 85295 3 المبادأة 5

 85277 . القدرة على الاتصال 9

 85204 . تحفيز الإبداع .

 85227 . المعرفة الابتكارية 3

 108.0 23 استراتيجيات إدارة الازمات 

 85772 7 استراتيجية الإنذار المبكر  0

 857.4 . استراتيجية الاستعداد والوقاية 8

 85794 . استراتيجية احتواء الإضرار 5

 0.738 . استراتيجية استعادة النشاط 9

 85255 . استراتيجية التعلم والنمو .

 10888 00 الذكاء الاستراتيجي 

 85732 . التفكير النظمي 0

 .8573 . الرؤية الاستراتيجية  8

 .8534 . الشراكة الاستراتيجية 9

( للقيادة 6.512( قيم الثبات للمتغيرات الرئيسة وابعادها، حيث تراوحت بين )2إذ يوضح الجدول )

( لاستراتيجيات إدارة الازمات بأبعادها كحد أعلى. وتدل معاملات اختبار 6.588الإبداعية كحد أدنى، و)

على ثبات استبانة الدراسة وبقدرتها على تحقيق ما صممت من أجله،   Alpha Cronbach ألفاكرونباخ 

 (".Sekaran and Bougie,2016( )6.36حيث كانت جميع قيم الاختبار اعلى من )

المديرين ورؤساء الأقسام حول القيادة الإبداعية في المؤسسات ما مستوى تصورات الإجابة عن السؤال الأول: 

 العامة القطرية ؟

  



  للقيادة الإبداعية وابعادها tوقيم (: الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 3جدول )

 القيادة الابداعية ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

ترتيب أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

 متوسطة 8 17.05 878. 3.62 حل المشكلات واتخاذ القرارات 3 – 0

 متوسطة 0 14.77 8534 5539 القابلية للتغيير 00 -7

 متوسطة 5 14.14 968. 3.55 المبادأة 08-03

 متوسطة . 15.11 848. 3.49 القدرة على الاتصال 07-88

 متوسطة 3 05542 8577 5558 تحفيز الابداع 85-87

 متوسطة 9 19.26 638. 3.53 المعرفة الابتكارية 82-58

 متوسطة 3.53 الحسابي العام لأبعاد القيادة الابداعيةالوسط 

(، وهذا يعني أن 0.80) بلغ لأبعاد القيادة الابداعيةالعام الحسابي ( أن الوسط 0)رقم  يظهر الجدول

ابعاد ليل . وبتحفي المؤسسات العامة القطرية قد حازت على وسط حسابي عام بتقدير متوسط القيادة الابداعية

(، وانحراف 0.03بوسط حسابي بلغ ) المرتبة الأولىالقيادة الإبداعية بشكل عام فقد جاء بعد القابلية للتغيير على 

انحراف معياري ب(، و0.02بوسط حسابي )حل المشكلات واتخاذ القرارات بعُد تلاه (، 3.03معياري)

. (3.33انحراف معياري )ب(، و0.02حسابي )بوسط بعد تحفيز الابداع لمرتبة الأخيرة ا فيوجاء (، 3.83)

من هذه النتائج ان القيادة في المؤسسات العامة القطرية لديها سمات تتعلق بالقيادة التحويلية  للباحثينويتبين 

مع وجود القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات، ومما يميزها أيضا دورها الفاعل بدرجة متوسطة في 

 يث حلت هذه الخاصية في المرتبة الثالثة.اخذ زمام المبادأة ح

ي ف إجابة السؤال الثاني: ما مستوى تصورات المبحوثين نحو تطوير استراتيجيات إدارة الازمات

 المؤسسات العامة القطرية؟

  



 الازمات إدارةالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستراتيجيات ( 4الجدول رقم )

 ت
استراتيجيات 

 إدارة الازمات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

ترتيب أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

 متوسطة . 14.76 938. 3.25 الإنذار المبكر 54 – 55

 متوسطة 9 15.92 848. 3.47 الاستعداد والوقاية 99 -98

 مرتفعة 0 15.58 468. 3.79 احتواء الاضرار 94-.9

 مرتفعة 8 13.31 0.82 3.67 استعادة النشاط 9.-8.

 متوسطة 5 14.68 438. 3.54 التعلم والنمو 4.-..

الوسط الحسابي العام لاستراتيجيات 

 إدارة الازمات
 مرتفعة 3.54

( المتعلق بالأوساط الحسابية لاستراتيجيات إدارة الازمات في المؤسسات 4بالنظر الى الجدول رقم )

وبأهمية نسبية (، 7.84) ستراتيجيات إدارة الازمات بلغلاحظ ان الوسط الحسابي لاالقطرية حيث يالعامة 

، وبأهمية مرتفعة( 7.38احتواء الاضرار في المرتبة الأولى بوسط حسابي )ت استراتيجية ، وقد جاءمتوسطة

حسابي ال سطوبلغ و، ميتهامن حيث اه في المرتبة الأخيرةت استراتيجية استعادة الإنذار المبكر في حين حل

  .وبأهمية نسبية متوسطة(، 7.28)

سؤال الثالث: ما مستوى تصورات العاملين نحو الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة  الإجابة على ال

 القطرية ؟

 الذكاء الاستراتيجيالاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأبعاد ( 5الجدول رقم )

 الذكاء الاستراتيجيأبعاد  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

ترتيب أهمية 

 لفقرة

مستوى 

 الأهمية

 متوسطة 0 04599 ..85 .553 تفكير النظم  55

 متوسطة 5 075.3 85.4 5597 الرؤية الاستراتيجية 56

 متوسطة 8 07588 8537 ..55 الشراكة الاستراتيجية  57

 متوسطة     3.56 الذكاء الاستراتيجيالوسط الحسابي العام لأبعاد 

( المتعلق بالأوساط الحسابية لأبعاد الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات 8بالنظر الى الجدول رقم )

وبأهمية نسبية (، 7.80) لأبعاد الذكاء الاستراتيجي بلغلاحظ ان الوسط الحسابي العامة القطرية، حيث ي

ت ، في حين حلوبأهمية متوسطة( 7.08في المرتبة الأولى بوسط حسابي )تفكير النظم  وقد جاء، متوسطة

( وجاء أخير 6.03( وانحراف معياري)7.88الثانية بوسط حسابي بلغ )في المرتبة الشراكة الاستراتيجية 

وبأهمية نسبية ( 6.88وانحراف معياري )(، 7.43)البعد المتعلق بالرؤية الاستراتيجية بوسط حسابي بلغ 

 .متوسطة

 اختبار الفرضيات 
قبل الشروع في اختبار الفرضيات لا بد من التأكد من صلاحية البيانات لاختبار الانحدار المتعدد من 

 خلال اختيارات:

( لتحديد مشكلة العلاقة VIFتم فحج عامل تضخم التباين المسموح به ) Multicollinearity اختبار

الخطية المتعددة. تم إجراء اختبارات معامل تضخم التباين، والتباين المسموح به ومعامل الالتواء من أجل 

 ضمان ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار 

 ( اختبارات معامل تضخم التباين والتباين المسموا ومعامل الالتواء والتفلطح 6جدول )

 VIFمعامل التباين  المتغيراتابعاد 
التباين المسموا 

Tolerance 
 الالتواء

Skewness 

 0.468- 0.388 2.580 حل المشكلات واتخاذ القرارات

 0.446- 0.420 2.384 القابلية للتغيير



 0.429- 0.563 1.777 المبادأة

 0.438- 0.685 1.460 القدرة على الاتصال

 0.989 0.599 1.670 تحفيز الابداع

 0.020 0.531 1.884 المعرفة الابتكارية

 0.150 0.929 1.077 تفكير النظم

 0.894- 0.857 1.166 الرؤية الاستراتيجية 

 0.654- 0.686 1.458 الشراكة الاستراتيجية

( لجميع VIFيلاحظ أن قيم اختبار معامل تضةةةةةةخم التباين ) 6)وبالرجوع الى معطيات الجدول رقم )

(، وأن قيم اختبار التباين 7.188 -2.750( وتتراوح ما بين )16المتغير المسةةةتقل والوسةةةيط تقل عن )أبعاد 

( ويعد هذا مؤشةةةراً 6.16( وهي اعلى من )6.418 -6.717( تراوحت ما بين )Toleranceالمسةةةموح به )

لتأكد من أن البيانات ( بين أبعاد المتغير المسةةةةةةتقل. وقد تم اMulticollinearityعلى عدم وجود ارتباط عال )

 ,.Hair et al., 2010; Hair et al)( Skewnessتتبع التوزيع الطبيعي باحتسةةةةةةاب معامل الالتواء )
2016). 

 (α ≤ 0.05)"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى الدلالة  :الأولىالفرضتتتتتية الرئيستتتتتة 

لتصةةورات المبحوثين للقيادة الإبداعية بأبعادها )حل المشةةكلات واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، 

والقدرة على الاتصةةةةةةةال، وتحفيز الإبداع، والمعرفة الابتكارية( في اسةةةةةةتراتيجيات إدارة الأزمات بأبعادها 

د والوقاية، اسةةةةةةتراتيجية احتواء الإضةةةةةةرار، مجتمعة )اسةةةةةةتراتيجية الإنذار المبكر، اسةةةةةةتراتيجية الاسةةةةةةتعدا

 استراتيجية استعادة النشاط، استراتيجية التعلم والنمو( في المؤسسات العامة القطرية.
 ة الازماتإداراستراتيجية في  ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر القيادة الإبداعية بأبعادها7جدول )

 r 2R F Sig أبعاد المتغير المستقل

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
 t Sig. αقيمة 

B 
الخطأ 

 المعياري

S. E 

Beta β 

حل المشكلات واتخاذ 
 القرارات

0.79 0.62 34.902 0.00 

0.107 0.012 0.106 8.91 0.000 

 0.000 9.90 0.109 0.011 0.109 القابلية للتغيير

 0.000 13.91 0.148 0.011 0.153 المبادأة

 0.000 14.17 0.250 0.017 0.241 القدرة على الاتصال

 0.000 13.36 0.247 0.019 0.254 تحفيز الابداع

 0.000 11.90 0.246 0.020 0.238 المعرفة الابتكارية

 (. α ≤ ...0ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) *

تي ال ( والخاص باختبار الفرضةةةةةية الرئيسةةةةةة الأولى7الجدول رقم )يتضةةةةةح من النتائج الواردة في 

صةةةةةممت لتقيس اثر القيادة الابداعية بأبعادها )حل المشةةةةةكلات واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، 

بين ان مجتمعة فقد ت ابأبعاده إدارة الازمات فيوالقدرة على الاتصال، وتحفيز الإبداع، والمعرفة الابتكارية( 

في المؤسةةسةةات العامة القطرية بدلالـةةةةةةةة وارتفاع  إدارة الازماتالقيادة الإبداعية لها تأثير دال احصةةائيا على 

( والتي تزيد عن قيمتها الجدولية عند مسةةةةتوى المعنوية المعتمدة في 74.862( المحسةةةةوبة والبالغة )Fقيمة )

فرضةةية العدمية وقبول الفرضةةية البديلة التي تشةةير الى وجود اثر هذه الدراسةةة الأمر الذي يشةةير الى رفض ال

للقيادة الإبداعية بأبعادها )حل المشةةكلات واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، والقدرة دال احصةةائيا 

علق يت، واما فيما على الاتصةةةةةةةال، وتحفيز الإبداع، والمعرفة الابتكارية( في اسةةةةةةتراتيجيات إدارة الأزمات

اعلى من قيمها الجدولية مما  ( المحسةةوبةt)بالابعاد الفرعية المنبثقة عن المتغير المسةةتقل فقد جاءت جميع قيم 

يشير الى وجود اثر دال احصائيا لكل بعد من هذه الابعاد على إدارة الازمات في المؤسسات العامة القطرية، 

شارت نتائج التحليل الاحصائي ا قوية بين ابعاد المتغير المستقل مجتمعة وابعاد المتغير لى وجود علاقة كما ا

 (r( )6.38حيث بلغ قيمة ) التابع مجتمعة



لتصورات ( (α ≤ 0.05الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الرئيسة الثانية

والقدرة  قابلية للتغيير، والمبادأة،المبحوثين حول القيادة الإبداعية بأبعادها )حل المشكلات واتخاذ القرارات، وال

على الاتصال، وتحفيز الإبداع، والمعرفة الابتكارية( في الذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة )تفكير النظم، 

 والرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستراتيجية( في المؤسسات العامة القطرية. 

على الذكاء الاستراتيجي  أثر القيادة الإبداعية بأبعادها( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 8جدول )

  بأبعاده مجتمعة

أبعاد المتغير 

 المستقل
r 2R F Sig 

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
 t Sig. αقيمة 

B 
الخطأ 

 المعياري

S. E 

Beta β 

حل المشكلات 
 واتخاذ القرارات

3.830 3.08 03.38 0.000 

0.162 0.027 0.214 6.00 0.030 

 0.011 2.15 0.091 0.032 0.069 القابلية للتغيير

 0.020 2.57 0.107 0.028 0.072 المبادأة

القدرة على 
 الاتصال

0.063 0.027 0.094 2.33 0.000 

 0.003 3.06 0.135 0.031 0.095 تحفيز الابداع

 0.000 6.36 0.261 0.030 0.191 المعرفة الابتكارية

 (α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) *

التي صةةممت  الثانية( والخاص باختبار الفرضةةية الرئيسةةة 5يتضةةح من النتائج الواردة في الجدول رقم )

لتقيس اثر القيادة الابداعية بأبعادها )حل المشةةةةةةكلات واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، والقدرة 

على الاتصةةةةةةال، وتحفيز الإبداع، والمعرفة الابتكارية( الذكاء الاسةةةةةةتراتيجي بأبعاده مجتمعة )تفكير النظم، 

بداعية لها فقد تبين ان القيادة الإ ة( في المؤسسات العامة القطريةوالرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستراتيجي

( Fقيمة )تأثير دال احصةةةةائيا على الذكاء الاسةةةةتراتيجي في المؤسةةةةسةةةةات العامة القطرية بدلالـةةةةةةةةةةة وارتفاع 
(  والتي تزيد عن قيمتها الجدولية عند مسةةةةةةتوى المعنوية المعتمدة في هذه 08.48المحسةةةةةةوبة والتي بلغت )

سةةة الأمر الذي يشةةير الى رفض الفرضةةية العدمية وقبول الفرضةةية البديلة التي تشةةير الى وجود اثر دال الدرا

للقيادة الإبداعية بأبعادها )حل المشكلات واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، والقدرة على احصائيا 

ية لاسةةةةةتراتيجي، واما فيما يتعلق بالابعاد الفرعالذكاء االاتصةةةةةال، وتحفيز الإبداع، والمعرفة الابتكارية( في 

اعلى من قيمها الجدولية مما يشةير الى وجود  ( المحسةوبةt)المنبثقة عن المتغير المسةتقل فقد جاءت جميع قيم 

اثر دال احصائيا لكل بعد من هذه الابعاد المنبثقة عن المتغير المستقل على جميع ابعاد المتغير الوسيط الذكاء 

ة لى وجود علاقة قوية بين ابعاد المتغير المستقل مجتمعتيجي. ، كما اشارت نتائج التحليل الاحصائي االاسترا

 (r( )6.560حيث بلغ قيمة ) وابعاد المتغير التابع مجتمعة

لتصورات المبحوثين  (0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الرئيسة الثالثة

حول الذكاء الاستراتيجي بأبعاده )تفكير النظم، والرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستراتيجية( في 

استراتيجيات إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة)استراتيجية الإنذار المبكر، استراتيجية الاستعداد والوقاية، 

ة النشاط، استراتيجية التعلم والنمو( في المؤسسات العامة استراتيجية احتواء الإضرار، استراتيجية استعاد

 القطرية. 

  



اده إدارة الازمات بأبععلى  بأبعاده الذكاء الاستراتيجي( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر 9جدول )

 مجتمعة 

أبعاد المتغير 

 2المستقل
r 2R F Sig 

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
 t Sig. αقيمة 

B 
الخطأ 

 المعياري

S. E 

Beta β 

 تفكير النظم

0.25. 85342 3524 0.000 

595.8  0.042 0.406 25034 0.00 
الرؤية 

 الاستراتيجية
87858  39858  .8858  95457 8588 

الشراكة 

 الاستراتيجية
0.109 0.042 0.126 85.42 0.00 

 (α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) *

ممت والتي صالثالثة الخاص باختبار الفرضية الرئيسة ( و8يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم )

بأبعاده )تفكير النظم، والرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستراتيجية( في  الذكاء الاستراتيجيلتقيس اثر 

)استراتيجية الإنذار المبكر، استراتيجية الاستعداد والوقاية،  الأزمات بأبعادها مجتمعةاستراتيجيات إدارة 

استراتيجية احتواء الإضرار، استراتيجية استعادة النشاط، استراتيجية التعلم والنمو( في المؤسسات العامة 

 طريةفي المؤسسات العامة القإدارة الازمات له تأثير دال احصائيا على  الذكاء الاستراتيجيالقطرية. تبين ان 

(  والتي تزيد عن قيمتها الجدولية عند مستوى المعنوية 0.58( المحسوبة والتي بلغت )Fقيمة )بدلالـة وارتفاع 

المعتمدة في هذه الدراسة الأمر الذي يشير الى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تشير الى 

تفكير النظم، والرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستراتيجية( في  يللذكاء الاستراتيجاحصائيا وجود اثر دال 

( t)إدارة الازمات، واما فيما يتعلق بالمتغيرات الفرعية المنبثقة عن المتغير المستقل فقد جاءت جميع قيم 
ل بعد من هذه الابعاد المنبثقة عن اعلى من قيمها الجدولية مما يشير الى وجود اثر دال احصائيا لك المحسوبة

ى وجود لالمتغير المستقل على جميع ابعاد المتغير التابع إدارة الازمات. كما اشارت نتائج التحليل الاحصائي ا

 (.r( )6.578حيث بلغ قيمة ) علاقة قوية بين ابعاد المتغير المستقل مجتمعة وابعاد المتغير التابع مجتمعة

: لقطريةا لقيادة الابداعية بأبعادها في المؤسسات العامةلالتحليل الوصفي المتعلقة بمناقشة النتائج 

سط بوتوسطة جاءت م المؤسسات العامة القطريةفي أشارت النتائج إلى أن مستوى أبعاد القيادة الابداعية 

لعامة القطرية ط الحسابية لأبعاد القيادة الابداعية في المؤسسات ااوس(، وتباينت الا3.53) حسابي بلغ

حل المشكلات (، تلاه بعد 0.03) بالمرتبة الأولى بوسط حسابيقابلية للتغيير (، وقد جاء بعد ال3.64-3.32بين)

 ( وجاء في المرتبة3.55)المبادأة (، ثم جاء في المرتبة الثالثة بعد 0.02) بوسط حسابي بلغ واتخاذ القرارات 

(، اما في المرتبة الخامسة فقد جاء البعد 0.80الرابعة البعد المتعلق بالمعرفة الابتكارية بوسط حسابي بلغ )

( وفي المرتبة الأخيرة جاء البعد المتعلق بتحفيز الابداع 0.33المتعلق بالقدرة على الاتصال بوسط حسابي بلغ )

ائج ان القيادة في المؤسسات العامة القطرية لديها سمات من هذه النت للباحثينويتبين  (.0.02بوسط حسابي بلغ )

تتعلق بالقيادة الإبداعية التحويلية مع وجود القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات، ومما يميزها أيضا 

 دورها الفاعل بدرجة متوسطة في اخذ زمام المبادأة حيث حلت هذه الخاصية في المرتبة الثالثة.

تائج أشارت الن لاستراتيجيات إدارة الازمات في المؤسسات العامة القطريةوصفي نتائج التحليل ال

جاءت استراتيجيات إدارة الازمات في المؤسسات العامة القطرية تصورات المبحوثين لمستوى إلى أن 

، وبأهمية نسبية متوسطة(، 0.83) ستراتيجيات إدارة الازمات بلغلاحظ ان الوسط الحسابي لاحيث يمتوسطة، 

تبعها ، وبأهمية مرتفعة( 0.33احتواء الاضرار في المرتبة الأولى بوسط حسابي )ت استراتيجية وقد جاء

( وبأهمية مرتفعة، ثم استراتيجية التعلم والنمو وجاءت 0.03استراتيجية استعادة النشاط بوسط حسابي بلغ )

المبكر فقد حازتا على أوساط حسابية  بأهمية متوسطة، اما استراتيجية كل من الاستعداد والوقاية والانذار

 . في المؤسسات العامة القطرية على التوالي (0.28؛ 0.33حسابي )ال هماسطمتوسطة وبلغ و

تائج إلى أشارت الن الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة القطرية لأبعادنتائج التحليل الوصفي 

ي المؤسسات ف والرؤية الاستراتيجية، والشراكة الاستراتيجية(بأبعادها )تفكير النظم،  الذكاء الاستراتيجيأن 



وبأهمية (، 0.80) لأبعاد الذكاء الاستراتيجي بلغلاحظ ان الوسط الحسابي ، حيث يمتوسطةالعامة القطرية كانت 

ت ، في حين حلوبأهمية متوسطة( 0.08في المرتبة الأولى بوسط حسابي )تفكير النظم  ، وجاءنسبية متوسطة

( وجاء أخير البعد 3.03( وانحراف معياري)0.88الثانية بوسط حسابي بلغ )في المرتبة اكة الاستراتيجية الشر

( وبأهمية نسبية متوسطة، 3.83وانحراف معياري )(، 0.33)المتعلق بالرؤية الاستراتيجية بوسط حسابي بلغ 

ن بعد أأشارت النتائج إلى الباحثين  وبناء على هذه الأوساط الحسابية التي اشارت الى مستوى الأهمية يلاحظ

تحليل وحدة ال في المؤسسات العامة القطرية من وجهة نظر أفرادالذكاء الاستراتيجي أبعاد  تفكير النظم كأحد

هذه النتيجة تشير إلى ان المؤسسات العامة القطرية شير الباحثين إلى ان وي .توسطاعينة الدراسة كان مفي 

، وقد اتفقت هذه النتيجة مع المؤسسة في صورة نظام مترابط ومتناسق الأجزاء تصورب على الاهتمام تعمل

(، كما انسجمت هذه الدراسة من حيث النتيجة المرتبطة 2353الملا وعباس )النتائج التي جاءت بها دراسة 

 . (2014)ودراسة قاسم  (2013)بتفكير النظم مع دراسة جثير، والعبادي، القيسي

: "لا يوجد أثر ذو دلالة 1Hoالاولى الرئيسة الفرضيةباختبار فرضيات الدراسة النتائج المتعلقة 

لتصورات المبحوثين للقيادة الإبداعية بأبعادها )حل المشكلات (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

( بتكاريةوالمعرفة الا واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، والقدرة على الاتصال، وتحفيز الإبداع،

في استراتيجيات إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة)استراتيجية الإنذار المبكر، استراتيجية الاستعداد والوقاية، 

استراتيجية احتواء الإضرار، استراتيجية استعادة النشاط، استراتيجية التعلم والنمو( في المؤسسات العامة 

لازمات وجود اثر في استراتيجيات إدارة اب بالقيادة الابداعية بأبعادها تعلقةأظهرت نتائج الفرضية الم القطرية.

أهمية للأبعاد جميعها بدلالة معامل بأبعادها في المؤسسات العامة القطرية، حيث أشارت النتائج إلى وجود 

لى ع حرصها المحسوبة، مما يعني ان المؤسسات العامة القطرية تتبع طرق سليمة في Fالتحديد وارتفاع قيمة 

 حل المشكلات واتخاذ القرارات، والقابلية للتغيير، والمبادأة، ممارسة الأبعاد المتعلقة بالقيادة الابداعية من حيث

  .والمعرفة الابتكارية والقدرة على الاتصال، وتحفيز الإبداع،

( ≤6.68لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 2HOسة الثانية الرئي الفرضية

لتصورات المبحوثين حول القيادة الإبداعية بأبعادها في الذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في المؤسسات العامة 

، حيث كان يالذكاء الاستراتيجأثبتت نتائج اختبار هذه الفرضية وجود أثر للقيادة الابداعية في تعزيز القطرية. 

أعلى ممارسة حازت عليها هي المتعلقة بالمعرفة الابتكارية، ثم حل المشكلات واتخاذ القرارات، ثم تحفيز 

الابداع، وجاءت ممارسة القدرة على الاتصال في المرتبة الرابعة، تلاها المبادأة وأخيرا حلت القابلية للتغيير. 

منطقية من حيث ان وجود المعرفة الابتكارية هي أساس الحلول للمشكلات التي لم  ويرى الباحثين ان هذه نتيجة

يسبق ان تعاملت معها المؤسسات وهذا يحتاج من المؤسسة ان تحفز موظفيها للقيام بإيجاد الحلول الإبداعية 

نها للوصول الى يللمشكلات، وفي سبيل ذلك لا بد من تفعيل نضام الاتصال في المؤسسات وبما يحقق التنافسية ب

المبادأة في إيجاد الحلول ومن ثم الاتجاه نحو تطبيق الافكار لحداث التغيير المطلوب، وجاءت نتائج هذه الفرضية 

(. كما انسجمت نتائج الدراسة ودراسة 2614( وقاسم)2617متفقة ونتائج دراسة جثير، العبادي، والقيسي)

المعرفة الاستراتيجية في تعزيز الذكاء الاستراتيجي، كدراسة التي هدفت الى التحقق من اثر   (2012)الكواز

 .حالة في شركة رسيا في العراق

( ≤6.68لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة): 3HOالرئيسة الثالثة  الفرضية

بأبعاده في استراتيجيات إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة في  الذكاء الاستراتيجيتصورات المبحوثين حول ل

أثبتت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة وجود اثر الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة القطرية. 

استراتيجيات إدارة الازمات، حيث كان أعلى بعد حاز عليه هو المتعلق بتفكير النظم، ثم الرؤية الاستراتيجية 

وأخيرا الشراكة الاستراتيجية. ويستنتج الباحثين من هذه النتيجة ان الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة 

القطرية تنعكس رثاره في العديد من الأبعاد المتعلقة باستراتيجيات ادارة الازمات، وبالنظر إلى هذه النتيجة 

التفكير في تحييد الاثار السلبية للازمات ومن ثم وكون ان تفكير النظم يمثل الانطلاقة الأولى نحو عملية 

الاستعداد والوقاية لها فلا بد من ان تكون الرؤية مررة المستقل لهذه المؤسسات من حيث النظرة بعيدة الأمد 



ومحاولة تعزيز الفاعلية التنظيمية بما يتفق والتفكير كمؤسسة في تجنب اخطار المستقل على الافراد والمؤسسة 

ع لذا فان التعاون والتنافس من خلال المحافظة على الاثار الإيجابية لما تنتجه المؤسسات يعتبر امرا والمجتم

وقد  .حتميا ومن هنا جاء دور الشراكات الاستراتيجية كعملية نظامية في المؤسسات العاملة في الدولة القطرية

 (.2612اتفقت نتيجة الدراسة والدراسة التي توصلت اليها دراسة الكواز)

 : التوصيات
ً للنتائج إلى تم التوصل اليها فإن الباحثين يوصي أصحاب القرار للأخذ بها لتعزيز النتائج المرجوة من  تبعا

تطبيق أبعاد القيادة الابداعية استراتيجيات إدارة الازمات من خلال الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات العامة 

 القطرية على النحو التالي:

تعزيز اهتمام المؤسسات العامة القطرية بإيجاد علاقات شراكة استراتيجية قوية ووطيدة مع الشركاء  .1

الاستراتيجيين في بيئة دولة قطرية الداخلية وكذلك البيئة الخارجية على مستوى الدول والمؤسسات 

 الإقليمية والعالمية. 

العمل على تنمية قدرات قيادات المؤسسات العامة القطرية من خلال التدريب على مهارات وأساليب   .2

حل المشكلات بطرق علمية من خلال تفكير علمي والتركيز على التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها والعمل 

 على تلافي مسبباتها 
دة من التدريب على جلسات العصف ضرورة اهتمام المؤسسات العامة القطرية بمؤشرات النمو والريا .3

 وطـرق وأساليب العمل الجديدة وتوليد الأفكار الإبداعية وتعزيز المعرفة الابتكارية.الذهني 
ضرورة تعزيز الممارسات المتعلقة بنشاط احتواء الازمات من خلال قيام المؤسسات العامة القطرية لما  .4

 ية عجلة الإنتاج.  لها من اثر في استعادة الحياة للمؤسسات واستمرار
ضرورة استعادة النشاط كاستراتيجية للازمات بجهود واعية ومخططة سلفاً ورسمية، وذلك حتى يكون  .5

 الأمر تحت السيطرة، ولتحقيق رمال إعادة البناء ووضع خطط استعادة النشاط.

ود ج منها بجهضرورة اهتمام المؤسسات العامة القطرية بالتعليم والنمو كاستراتيجية للازمات والخرو .6

 واعية ومخططة. 
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