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 المملكة الأردنية الهاشمية

 الملخص:
 :لإ ال د ر إهدفت هذه الدراسةةإ ىلت ليل أ ر ر ليق ا الليي ي الامي ف فف ىدارا اما :تد دراسةةإ ي

( فقرا 40ولليق ا رهداف الدراسةةةةإ لم ل ةةةة  م وليو ر اسةةةةلق:ن) ل ةةةة نت ملت  الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. 
( فقرات لق :س  لغ ر 8للليي ي الامي ف، فف ي ن لم لي  ص  رقعإ رقع:د ( فقرا لم لي   ه: م32 قواقع 

  نلسق:( 89لك يققت الاسلق:نإ ملت م نإ الدراسإ الق:لغإ  ، ولم ايلق:ر  دق امداا و ق:له:. قعد ذىدارا اما :ت
لدف:ع ال دنف ال د ر إ الع: إ ل لم ايل :رهم مشوائ : ق:سليدام ير قإ الع نإ اليقق إ العشوائ إ  ن ق ن الع: ل ن فف

 . ولو لت الدراسإ ىلت مدد  ن النل:ئج، نذكر  نه:  :  ألفد امردنف
ف ال ل  لإ الليي ي الامي ل سلوى ليق ا رقع:د   ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنفال دالع: ل ن فف ىن لق  م  -أ

ك:نت  ى ج:ق إ(، وهذا  عنف  (الدور الامي ف، اللنس ا الامي ف، الييي الامي  إ، ووس:ئأ الاميمقـةةةةةةة 
ظر جهإ نلراوح ق ن  ال لوسةةةةةةةي وال رلوع(  ن و الليي ي الامي فقأن  سةةةةةةةلوى اللق  م لليق ا رقع:د 

  ال قيو إ. ال د ر إ الع: ل ن فف
  لليق ا رقع:د الليي ي الامي ف (،(α = 0.05 وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةةةةةة:ئ إ مند  سةةةةةةةلوى ال عنو إ  -ب

فف ىدارا اما :ت  (الدور الامي ف، اللنس ا الامي ف، الييي الامي  إ، ووس:ئأ الاميم وال ل  لإ قـةةةةةة
  رقع:د الليي ي الامي ف(  ن رك ر الييي الامي  إوك:ن قعد   .ف امردنفق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دن

 .  ىدارا اما :ت ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنفلأ  را ملت 

 ال د ر إ ،ىدارا اما :ت، الدور الامي ف، اللنسةةة ا الامي ف ،الامي فالليي ي  الكلمات المفتاحية:

 .نفالع: إ للدف:ع ال دنف امرد
 

Abstract 

 

 This study aimed to analyze the impact of media planning application in 

crisis management: A case study of Jordanian Civil Defense General Directorate. 

To achieve study objectives the researcher was designed a questionnaire content 

(40) items, and (32) items were allocated on (4) dimensions of media planning and 

(8) were allocated to measure the crises management variables in addition to test the 

tool sincerity and its reliability. After that the study was applied to a sample of (89) 

chosen as random participants using stratified random sample method among the 

Jordanian Civil Defense General Directorate employees. The study had reached to 

the following results: 

a. The evaluation of Jordanian Civil Defense General Directorate employees for 

impact of media planning in crisis management dimensions represented by (role 

of media, media coordination, media plans, and the media) application was 



(positive) and this means that their evaluation of the impact of media planning 

in crisis management dimensions application was between (medium and high).  

b. There exist statistically significant impact at the significance level (α = 0.05) for 

application of media planning dimensions represented by (media role, media 

coordination, media plans, and the media) on the crisis management in the Civil 

Defense General Directorate. And it was the (media plans) dimension is the 

most influential on the crisis management in the Directorate General of 

Jordanian Civil Defense.  

 

Keywords: Media planning, Media coordination, Crisis management, Directorate 

General of Jordanian Civil Defense.  

 

 :مقدمة

ه:  قدا إ للع أ الاداري من وإ الليي ي رولت وظ:ئف ال د ر وره ه: ول  أ نقيإ ال لعلقر وظ 
لؤ ر لأ  راً كق راً فف الوظ:ئف اميرى، وق:لل:لف فف نج:ح الع ل إ الادار إ رو فشةةةةةةةله:، ولا   كن مي 

لللعرف ملت الورص   نظ إ النج:ح قدون الليي ي السةةةةةةةل م، ، و  نقغف النظر ق:سةةةةةةةل رار ىلت ام :م
ال ل:يإ واللهد دات وال ي:ير ال يل لإ و ن  م الي:ذ الاجراءات والييوات اليا إ ليسةةةلو:دا  ن هذه 
الورص و واجهإ اللهد دات، و اللوك ر فف  :ه إ القرارات اللف  جب رن لليذه:، ق:ملق:ر رن الليي ي 

:م إ للليور، ردركت رن) ال ةة :ن الوي د    أ ريد السةة :ت ال   اا لع ةةرن: الي: ةةر، فكأ الدوأ السةة
 (.2016لاسليدام ج  ع ال وارد الوين إ قير قإ مل  إ وم ل إ لليق ا الي ر لل جل ع  ير م، 

قرا  وهوم الليي ي الامي ف فف  نل ةةةف السةةةقع ن:ت  ن القرن العشةةةر ن كأيد النل:ئج اللف 
 ي الامي ف وشةةة لت رقع:داً جد دا، ور ةةةق  رفراله: ال ورا الامي  إ اليد  إ، وليورت  و:ه م الليي

   ر اهل :م الك  ر  ن اله ئ:ت الامي  إ الدول إ والعرق إ ولكن  ع لاا د الاهل :م ق:لليي ي الامي ف، 
فإن  وهو )  : ااأ غ ر  يسوم ل : :ً، و نيوي ملت الجهود ال قذولإ لليق ا رهداف  سلققل إ فف ىي:ر 

يدام ييي ىمي  إ  لك: لإ  جري لنو ذه: لنو ذاً فع:لاً قأجهاا ىدار إ سةةةةةة :سةةةةةةإ ىمي  إ  يددا وق:سةةةةةةل
ولنظ   إ ق:درا ملت لعقئإ القدرات والا ك:ن :ت الامي  إ، واسةةةةةةةلغيله: قير قإ   لت لليق ا رهداف 

 (.2000الييي الامي  إ  الق:قف، 

:ل) ل جل ع ولوجه رلقي فهم الليي ي الامي ف قشةةةكأ كق ر ق عرفإ  وهوم و كون:ت ي:ج:ت ا
ويق عإ العيق:ت ق ن هذه ال كون:ت، ي ث لنقع ره  إ الاميم ال رلقي ق س:ر ال جل ع  ن  س:ه ل) فف 
ليد د ايل :ج:ل) قير قإ مل  إ ولرل ب رولو :له:، وو ةةع ىسةةلرال ج إ لللق له:، وليد د ال شةةكيت اللف 

اللواان فف رسةةةةةةة:ل ب الانج:ا. ورقي كأ لواج) ال جل ع وايل :ر رنسةةةةةةةب اليرائا ل ع:لجله:، وليق ا 
الجهود فف  يللف رني:ء ال جل ع، وليد د  سةةةةةةةلو :ت الجه:ت ال يللوإ ال سةةةةةةةئولإ من اللنو ذ  العقد، 

2009.) 

ىن دور الليي ي الامي ف  هم فف ىدارا اما :ت ي ث   كن  ن ييل)  ي:يقإ مقوأ الن:س      
ر الومف وال ق:فإ وى  ةةةة:أ اليقر وال علو إ، ك:سةةةةلج:قإ وهف  ن رهم اليرق وامسةةةة:ل ب اليد  إ لنشةةةة

يل  إ ما إ سةة :سةة إ رو اقل ةة:د إ   ر قه: ال جل ع، ي ث لك ر ولنشةةي ر ن:ء يدوث هذه اما إ قرا ج 
اللغي إ الامي  إ، ولاداد ف ه: نسةةةقإ امل :د الج :ه ر ملت الوسةةة لإ الامي  إ لللعرف ملت ال ا د  ن 

 (.  2009لدل  ف، لو:  أ هذه اما إ  ا
 

 أولا: الإطار العام للدراسة:                
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: -1



: إ :ل د ر إ العلني ةةر  شةةكلإ الدراسةةإ فف ليل أ ر ر الليي ي الامي ف فف ىدارا اما :ت ق
ملت  )، ي ث  سةةةةةةةهم الليي ي الامي ف فف  سةةةةةةة:مدا امجهاا اللف لقوم قليق قللدف:ع ال دنف امردنف

اللع: أ ام  أ  ع اما :ت واليد  ن آ :ره: السلق إ  ن ييأ لوج ) الج :ه ر فف ج  ع  رايأ اما إ 
ق:سةةةليدام ال نهج العل ف وىدارل) والق :ن:ت والاي ةةة:ءات الدق قإ لليل أ ال وقف ق و ةةةوم إ واللعرف 

واليد  ن آ :ره: السةةةةلق إ ،  ملت امو ةةةة:ع السةةةة:ئدا والالج:ه:ت ال ؤ را  ولوظ وه: فف  ق:و إ اما إ
 د  اللس:ؤلات الآل إو  كن اللعق ر من  شكلإ الدراسإ  ن ييأ الاج:قإ ملت 

  :  سلوى ليق ا رقع:د الليي ي الامي ف فف ال د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف؟  -ر
فةة:ع ال ةةدنف هةةأ  وجةةد ر ر ليق ا الليي ي الامي ف فف ىدارا اما ةة:ت قةة:ل ةةد ر ةةإ العةة: ةةإ للةةد -ب

 امردنف؟

  أهمية الدراسة: -2
لكلسةةةةةةب هذه الدراسةةةةةةإ ره  له:  ن ره  إ ال و ةةةةةةوع ذال) و ن ل كنه: ىقراا الآ :ر الا ج:ق إ 
للليي ي الامي ف فف  واجهإ اما :ت والكوارث فف ال د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف  ن ييأ ىمداد 

ند ىدارا اما :ت والكوا لإ لسةةةةةةةة: رث ولعجأ  ن سةةةةةةةرمإ ايلواءه: وىم:دا ام ن ييي ىمي  إ فع:
والاسةةةلقرار وىاالإ آ :ره: السةةةلق إ، ك :  لسةةةهم هذه الدراسةةةإ فف اللعرف ملت الآ :ر الا ج:ق إ للليي ي 
الامي ف ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف فف  واجهإ اما :ت والكوارث، و اللعرف ملت العوائا اللف 

ن:ء وقعد وقوع ليوأ دون ىمداد ييي ىمي  إ   و:مل إ فف لوج ) ال واين ن ققأ ور  يك إ لسةةةةةةةهم ق
اما إ قغرض و ع س ن:ر وه:ت م ل إ  سققإ لك و إ لنو ذ اللرل ق:ت الامي  إ ي :أ اما إ   :  سهم 

 فف اسل  :ر م: أ الوقت والي لولإ دون لدام :ت ال وقف رو اليد  نه:.

 أهداف الدراسة:  -3
اللعرف ملت ر ر ليق ا الليي ي الامي ف فف ىدارا اما ةة:ت لهةةدف هةةذه الةةدراسةةةةةةةةإ ىلت 

ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف، وقشةةةكأ  يدد فقد سةةةعت الدراسةةةإ ىلت ليق ا امهداف الورم إ 
 الآل إد
 اللعرف ملت الدور الامي ف لل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف فف  واجهإ اما :ت. -ر
ف:ع ال دنف امردنف وامجهاا اللعرف ملت  -ب لد ع: إ ل  دى اللنسةةةةةةة ا الامي ف ق ن ال د ر إ ال

 الامي  إ فف  واجهإ اما :ت.

 لشي ص الييي الامي  إ الوع:لإ ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف ل واجهإ اما :ت. -ج

 ردنف ل واجهإ اما :ت.ليد د وس:ئأ الاميم ال ن:سقإ ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف ام -د
 ليل أ ر ر ليق ا الليي ي الامي ف فف ىدارا اما :ت ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف.  -هـ

 الافتراضي: أنموذج الدراسة -4
 الدراسإرهدافه: ارلأى الق:يث اقلراح رن وذج الدراسإ ولس:ؤلاله: وق:لامل :د ملت  شكلإ 

أ رقم ك : هو  و   فف الشك لو    العيقإ وام ر ق ن  لغ رات الدراسإ. ، والذي  لم ق وجق)الافلرا ف
 :( الآلف1 



 المتغيرات المستقلة                                     المتغير التابع         
 

 
 
 
 

 

  ن ىمداد الق:يث.المصدر: 
 الافلرا ف الدراسإ رن وذج(: 1الشكل )

 

 فرضيات الدراسة:  -5
(، 0Hق  غله: العد  إ  ال ور إ(  ليق ا رهداف الدراسإ ق:م الق:يث قو ع فر  إ الدراسإ ل

 وهفد
 الفرضية الرئيسة:

0H :  0.05لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ ≥ α التخطيط الإعلامي  (، لليق ا
ارة إدمي  إ، ووس:ئأ الاميم( فف الدور الامي ف، اللنس ا الامي ف، الييي الاال ل  لإ قـةةةةةة بأبعاده 
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. الأزمات

 هفد  أربعة فرضيات فرعيةو نق ا من الور  إ الرئ سإ، 

01H:   0.05لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةةةةة:ئ إ مند  سةةةةةةةلوى ال عنو إ ≥  α،)  الدور  قعدلليق ا
 إ للدف:ع ال دنف امردنف.ق:ل د ر إ الع:  إدارة الأزماتفف  الإعلامي

02H:   0.05لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةة:ئ إ مند  سةةةةلوى ال عنو إ ≥  α التنسيييييق  قعد(، لليق ا
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزماتفف الإعلامي 

03H:   0.05لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةةةةة:ئ إ مند  سةةةةةةةلوى ال عنو إ ≥  α طط الخ قعد(، لليق ا
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزماتفف  الإعلامية

04H:   0.05لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ ≥  α،)  وسائل الإعلام قعدلليق ا 
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزماتفف 

 
 ة:ثانيا: الإطار النظري والدراسات السابق

 الإطار النظري والمفاهيمي:1- 
 التخطيط الإعلامي:مفهوم 

الليي ي هو الوظ وإ امولت  ن وظ:ئف الادارا اللف لقوم مل ه: ق:قف الوظ:ئف الادار إ، فهو 
الوظ وإ اللف  لم  ن ييله: و ةةةةةع امهداف و ةةةةةنع القرارات واللوك ر فف ال سةةةةةلققأ، ومند :  غ ب 

وائف ول ةةةق  القرارات  جرد ل ةةةرف:ت ارلج:ل إ  نلج منه:  ةةة :ع الليي ي للم امم :أ قشةةةكأ مشةةة
للجهود، وليقي فف  س:رات الع أ، وانعدام فف اللنس ا. ولاداد ره  إ الليي ي كل : كقر يجم ال نظ إ 

 ميالتخطيط الإعلا

 إدارة الأزمات

 الدور الإعلامي

 

 التنسيق الإعلامي 

 
 الخطط الإعلامية 

 
 وسائل الإعلام

 

 



واادادت م ل :له: ومظ ت  سؤول :له: ولعددت رنشيله:، فعند ذلك   عب مل ه: رن لسل ر قنج:ح دون 
 (.                            2016الليي ي  مق:س،  الامل :د ملت م ل إ

 سل را لليق ا رهداف ىمي  إ  سلققل إ قوس:ئأ  ن:سقإ الليي ي الامي ف م ل إ  نظ إ و و عد
ً مولو :ت  يل:را قعن: إ  لقوم ملت  ج ومإ  ن القرارات و الاجراءات الرش دا لقدائأ وا يإ وفق:

الا ك:ن :ت ال ل:يإ، ولعن ري الا ن واللكلوإ كف   ق  لل وارد وق ا رق ت اسل  :ر   كن قهدف لي
امداء الامي ف ق رايل) امس:س إ رك ر كو: إ وف:مل إ ليسلج:قإ لايل :ج:ت ال للق ن ولن  لهم الدائ إ، 
ك :  عد الليي ي الامي ف كأي ليي ي آير  قوم قلوظ ف الا ك:ن :ت القشر إ وال :د إ ال ل:يإ، رو اللف 

 كن رن لل:ح، ييأ سنوات الييإ  ن رجأ ليق ا رهداف  ع نإ  ع الاسليدام ام  أ لهذه الا ك:ن :ت  
 (.                              2001 الهيلف، 

 ق د ق:لليي ي الامي ف الجهود ال قذولإ لليق ا رهداف  سلققل إ فف ىي:ر س :سإ ىمي  إ 
را ملت    إ ق:دلنظلنو ذاً فع:لاً قأجهاا ىدار إ و إ  جري لنو ذه: يددا، وق:سليدام ييي ىمي  إ  لك: ل

الا ك:ن :ت الامي  إ، واسلغيله: قير قإ   لت لليق ا رهداف الييي الامي  إ، ى :فإ لعقئإ القدرات و
 ر الوقت  كوأ هذا اللنس ا لوف ىلت اللنس ا ق ن القوى ال لو:ملإ ال ؤ را فف الع ل إ الامي  إ قي ث

لجهد ويسن الانلو:ع قه:، والاسلو:دا ال  لت  ن اللقدم الذي ليراه لكنولوج : الال :أ وال علو :ت لا او
 (.2001س  : فف ال ج:أ الامي ف  العقد، 

 ليل له: لللعرفق :ن:ت من  ج ومإ  ن ال لغ رات وو سلند الليي ي الامي ف ملت ج ع ال
:، وج ع ال علو :ت من الاسلرال ج إ الامي  إ م: إ ملت الاسلرال ج إ اللن و إ لل جل ع و رهدافه

وىسلرال ج إ الال :أ اللن وي، ى :فإ ىلت اللعرف ملت الرك:ئا امس:س إ للس :سإ الامي  إ ال لقعإ و 
يق عإ   :در ال روا ال وجودا فف ال جل ع ف الييإ الامي  إ ق ورا م: إ، وليد د يجم وليد د رهدا

ا ه: فف اللن  إ، وفف  ق:قلإ الايل :ج:ت الع: إ لهذه اللن  إ ويلت لكون هن:ك والق ئإ وال  كن اسليد
 (.       ZUZAKI, 2001يدود للع أ الامي ف لا  لعداه: رو  ق ر منه:  

 أهمية التخطيط الإعلامي:
لقرا ره  إ الليي ي الامي ف فف لوقع:ل) لل سلققأ و : قد  ي ل)  ن  و:جآت و لقلق:ت، ي ث 

د ييأ فلرا ا ن إ  يددا قهداف اللف  راد الو وأ ىل ه: هف رهداف  سلققل إ، ري رن ليق قه:  لم ىن ام
قد لق ر،   :  ورض ملت الامي   ن م أ الافلرا :ت اليا إ، ل : قد  كون مل ) هذا ال سلققأ ليوأ و

لوإ للنو ذ ال يلولكو ن فكرا م : س كون مل ) الو ع مند القدء فف لنو ذ امهداف وييأ  رايأ ا
 (.                       2014 الآلوسف، 

وس لإ  ن ف  عقر من وج) النش:ي الال :لف و( رن الليي ي الامي 2003و رى  يج:ب،      
وس:ئأ اللأ  ر فف م ل إ اللغ  ر، وهو جاء  ن الليي ي القو ف الش: أ لللن  إ الاقل :د إ والاجل :م إ، 

ً لل و:ه م راد ال جل ع. ويقق:ل لغ رات النوس إ والاجل :م إ وال ق:ف إ لدى رفو ل أ ق:للغ ر ال :دي و ق:
الوكر الس:ئد فإن هذا النوع  ن الليي ي  يللف  ن  جل ع لآير وفق:ً للإسلرال ج إ الع: إ لل جل ع، و

داف العل :، هواللف لل  ن امهداف العل : اللن و إ للدولإ وللإسلرال ج إ الامي  إ اللف لسلومب للك ام
 ، ع ليق قه: ييأ فلرا ا ن إ  ع نولعقر منه: فف شكأ ييي ىمي  إ ل  أ امهداف اللف  ر د ال جل
 (د2009و كلسب الليي ي الامي ف ره  ل)  ن ييأ النق:ي  الآل إ  شكري، 

ي:جإ الليي ي الاقل :دي ىلت الليي ي الامي ف لللق إ ي:جإ الاقل :د ىلت العن ر القشري  -
 ل ؤهأ.ا

الن و الد  غرافف السر ع ولاا د اليلب ملت الاميم قأنوام) ال يللوإ   : اسلدمت الليي ي  -
 لاسل ع:ب هذه الا :دا فف النظ:م الامي ف.

ىدراك ره  إ الاميم كأداا للن  إ قدرات الانس:ن وليس ن ي :ل) واللك ف  ع اللغ رات الع  قإ فف  -
 ال جل ع ال ع: ر.

اللقل أ  ن نسقإ الهدر فف ال وارد والي: :ت نل جإ اللنس ا واللع:ون الوع:أ ق ن يوض اللك:ل ف و  -
  يللف رجهاا اللنظ م.



لف الوظ:ئف فف  يللواكب الليور الذي لعرف) ال هن و   ن ال ه:رات واليقرات ال رور إ اللف  -
 ال سلو :ت.

إ اسل  :ر  ووق م:ئده: ري ليوأ النظرا نيو الاميم  ن املق:ره يد إ اسلهيك إ ىلت كون) م ل  -
  شروع اقل :دي   :  سلدمف لوظ ف ر  أ لنوق:ل) لليق ا رملت م:ئد ل).

اللقدم العل ف و اللكنولوجف و :   :يق)  ن ليوأ نومف للقوى ال نلجإ لجعأ العلم الع: أ الرئ سف  -
لكنولوجف فف و الفف لقدم ال جل ع،   :  سللام الليي ي ال سل ر لاسل ع:ب  لغ رات اللقدم العل ف 

 ليو ر ال جل ع.

 مراحل التخطيط الإعلامي:  
 (د                              2001  ر الليي ي الامي ف قعدا  رايأ وهف ك:لآلف  الهيلف، 

ليد د ال شكلإ وج ع ال علو :ت اليا إ وليل له:د  ن ييأ لوف ر ال علو :ت الك:ف إ وال ي يإ من  -
 لع أ الامي ف، ىذ من ير قه:  لم و ع الييإ و  :غله: ملت نيو  يكم.كأ من ر  ن من: ر ا

ليل أ ال وقف الامي فد و ق د ق) ق :م ال ييي قدراسإ ال وقف الراهن  ن كأ جوانق) دراسإ  -
  لأن إ وليل أ ج  ع العوا أ ذات ال لإ.

لك  إ لللعرف ملت  ج أ ليد د امهداف الامي  إد و ق د قه:   :غإ امهداف الامي  إ النوم إ وا -
 امو :ع الس:ئدا فف ال جل ع ودرجإ ايل :ج ال جل ع ىلت ق  إ  :.

دراسإ القرن: ج الامي فد ن ييأ ق :م ال ييي قع ل إ ليل أ ودراسإ القرن: ج لللعرف ملت  -
لو:  ل) وي :ئ ) واليروج قأفك:ر ىمي  إ جد دا رك ر ف:مل إ، وليد د  واقع جغراف إ للسو ق) 

 يد د الج هور ال سلهدف.ول

دراسإ الج هورد  عد ليد د الج هور ودراسإ ي :ئ ) ريد العن: ر ال ه إ مند الليي ي، ل عرفإ  -
الج هور وليد ده ليد داً دق ق:ً، من ذلك س وفر الجهد وال :أ و س:مد ملت ايل :ر الوس لإ ال ن:سقإ 

 وال  :غإ ال يئ إ.

إد وهف ايل :ر رنسب وس لإ ىمي  إ لليءم  ع الظروف ال ي يإ ايل :ر الوس:ئأ الامي  إ والال :ل  -
 قكأ من: ر الع ل إ الامي  إ وظروفه: ال ي يإ.

و ع الييإ الامي  إ ولنو ذه:د  ن ييأ ليد د ال دييت ال سلهدفإ وليد د امولو :ت و ن  م  -
 ىمداد الييإ اللو  ل إ لكأ قي:ع فرمف.

ه:د لللأكد  ن رن الع أ  س ر وفا امسلوب ال يدد، واللعرف ملت  ل:قعإ الييإ الامي  إ ولق    -
 ال عوق:ت ال و  إ اللف لعلر ).

 التخطيط الإعلامي وقت الأزمات:
ىن ىيدى وظ:ئف الاميم فف وقت اما :ت لليدد فف الي لولإ دون يدوث را :ت رو فف اللغلب     

: ق:للو:قم والانلش:ر واليروج  ن ني:ق الس يرا، مل ه: فف ي:أ يدو ه: رو فف  ي: رله: ومدم الس :ح له
وهذا  :  س ت ب ىدارا اما :ت ىمي  :ً، ىذ   كن للليي ي الامي ف ال عد وال دروس ج داً رن  ع أ 
ملت لول ت ولشل ت العن: ر اللف لسققت فف اما إ،  :  ؤدي ىلت ى ع:ف اما إ وليج  ه:، ف:لاميم 

 (.                2005س الوقت   ك:وي، ل) لأ  ر  ق:شر وفع:أ فف نو
   كن للليي ي الامي ف ال سقا رن  لعب دوراً كق راً  فف  واجهإ اما إ قشكأ  ووت الور إ   

ملت ر ي:ب ال  :ل  ال  قإ، وذلك ق:للأ  ر ال ق:شر ملت سلوك :ت الن:س والج:ه:لهم قي ث  نلج من 
سلوك  يلوب و رغوب ف )، قع د من سلوك القلقلإ هذا اللأ  ر سلوك  يللف م : ي أ ق:لوعأ، 

 (.                            2005واليوف، ونشر الش:ئع:ت مقر الرس:ئأ الالكلرون إ، ولقنف رفك:ر الاميم ال ع:دي  شعق:ن، 

لقد ر ةةةق  الاميم فف وقلن: الي: ةةةر  ؤشةةةراً رسةةة:سةةة :ً للو ةةة   رهداف ام إ ولوجه:له: ف ن 
:ء الوكر الوينف والل ةةةةدي للي يت الامي  إ ال  ةةةة:دا، و ن ييل)  عقر الشةةةةعب من ييل)  لم ىي 

نوس) و لو:مأ  ع  ي يإ وق ئل) و جل عإ و ن ييل) للشكأ القن:م:ت وال و:ه م والسلوك :ت و قدم ردلإ 



: هو ؤشةةرات ملت  : و ةةلت ىل ) ام إ  ن لقدم، فك:ن  ن اليق عف ليور رسةة:ل ب الاميم ولقدم وسةة:ئل
 (.                        2002ولنوع  وا  عه: واميداث اللف لع:لجه:  شو :ن،  

( رن ىميم اما :ت هو يلإ اسل ن:ئ إ لع شه: ال ؤسس:ت الامي  إ 2000و رى    يوت، 
اسلج:قإ ما إ س :س إ رو اقل :د إ فف ال جل ع لنشي ف ه: قرا ج اللغي إ الامي  إ ولرلوع ف ه: نسقإ 

 ل :د الج هور ملت الوس لإ الامي  إ.ام
لعد اما :ت  :دا ي قإ و ر إ لوس:ئأ الاميم الج :ه ر إ، ي ث رنه: ليظت ق:للغي إ ملت ني:ق    

واسع ، سع :ً لار :ء ج :ه ره:، لا س  : ورن الي:جإ ىلت ال علو :ت  لأ لإ قع ا فف النوس القشر إ 
سلق :ت لكون جوهر اميق:ر ال ؤ را، وليظت قلغي إ واسعإ  ، و رن اما :ت والكوارث و :  رافقه:  ن

 ن وس:ئأ الاميم ولركا فف لق:ر ره: فف الغ:لب ملت اميق:ر الس ئإ واميي:ء اللف لقع فف ال جل ع، 
ىذ لع د هذه الوس:ئأ ىلت ى :را روح اللس:ؤأ مند الج هور وى داده ق:ل علو :ت من اميي:ء القشر إ 

 (.2009 الدل  ف، 

 نيلا ىميم اما :ت  ن ىسلرال ج إ ىمي  إ وا يإ ال ع:لم لعل د ملت الليي ي الامي ف      
واللنس ا ق ن ال ؤسس:ت الامي  إ، للوي د الجهد الامي ف وىنل:ج رس:ئأ ىمي  إ وال :ل إ  لوافقإ فف 

ال علو :ت وىنل:ج  ىي:ره: الع:م  ن  نيلا اللع: أ الامي ف  ع اما :ت الذي لا  قل ر ملت نشر
رس:ئأ ىمي  إ ق  :  ن  يللوإ، وىن :  ن ييأ اللرك ا مل إ كنظ:م ىمي ف  لك: أ لشلرك ف ) ك:فإ 
الوس:ئأ الامي  إ ال ل:يإ كأ يسب ي:قل)، فإميم اما :ت هو لوع أ دور وس:ئأ الال :أ والاميم 

 FISHER,2004 (سلق إ اللف ي لت فعيفف الليذ ر  ن اما :ت ال لوقع يدو ه:. وايلواء الآ :ر ال
(     . 
والليي ي الامي ف فف  واجهإ اما :ت والكوارث هو الجهود والنش:ي:ت اللف ل كن  ن      

  :غإ الييي الامي  إ اليا إ مل  :ً ملت رس:س اليقرا ال سل دا  ن اللج:رب الس:ققإ للع أ ملت 
 يئ إ لللع: أ  ع اما :ت والكوارث وذلك ق:ليد  ن ر :ره: لوم إ رفراد ال جل ع ق:لير قإ ال ي يإ وال

السلق إ والع أ ملت ايلوائه: ققأ اسلوي:له: ولقل أ نسقإ اليس:ئر الن:لجإ منه:. وللليي ي الامي ف ره  إ 
كقرى فهو ل س ي :راً   كن رن نأيذ ق) رو نلرك)، وذلك من) ر ر  يلوب و روري مي  جل ع من) 

 (.         2004شكيت كليفف يير اما :ت  ال و يف،  ع أ ملت ال 
و  :  ا د  ن ره  إ الليي ي الامي ف ل واجهإ اما :ت والكوارث هو لأ  ره ال ق:شر ملت       

سلوك :ت امفراد والج:ه:لهم قهدف ىنل:ج سلوك  رغوب ف ). والليي ي الامي ف غ ر الج د فف  واجهإ 
سلوي:أ اما :ت قدلاً  ن الق :ء مل ه: والليي ي الامي ف الو:شأ  ل  أ فف اما :ت  ع أ ملت ا :دا ا

    (.     2001الادارا العشوائ إ اللف لع أ ملت ليي م الا ك:ن:ت والقدرات  الهيلف، 
 الدراسات السابقة: 2-
 الدراسات العربية: -أ
دراسإ  والكوارثد  ع اما :ت دور ال ي:فإ السعود إ فف اللع: أ( بعنوان: 2011دراسة عمران، ) -

   ليل ل إ ل يف مك:ظ ، والر :ض، والوين.
هدفت الدراسةةإ اللعرف ىلت دور ال ةةي:فإ السةةعود إ ال و  إ، مك:ظ ، الر :ض، والوين( فف 
اللع: أ وقت اما :ت والكوارث، ولو لت الدراسإ ىلت رن ال يف السعود إ ركات ملت اليقرا فف 

لك:ر إ ولم لعيف الونون اميرى امه  إ اللف لسةةةةليقه:، ك : ركات  مر ةةةةه: ل و ةةةةوم:ت اما إ وا
و:ع  ك:ر إ  ن ي ث وقومه: ونومه:. ورشةةةةةةةة:رت ىلت ارل ملت ال ريلإ ال :ن إ  ن  رايأ اما إ وال

 اسليدام  واقع ال وي:ت اللف  لم ف ه: النشر من ريق:ر اما :ت والكوارث  ن ققأ القراء.
العيقإ ق ن الليي ي الامي ف والس :س:ت اللن و إ فف الواارات وان: ( بعن2010دراسة الصعوب، ) -

 امردن إ.
هدفت الدراسةةإ اللعرف ىلت العيقإ ق ن الليي ي الامي ف والسةة :سةة:ت اللن و إ فف الواارات 
امردن إ ، وشةةةةةة أ  جل ع الدراسةةةةةةإ ملت ج  ع الع: ل ن فف  ك:لب الاميم والال ةةةةةة:أ فف الواارات 

اسةةةةةةليدم الق:يث ال لوسةةةةةةي اليسةةةةةة:قف والانيراف ال ع :ري والنسةةةةةةب ال ئو إ فف الليل أ امردن إ، و



الو ةةةةوف. ولو ةةةةلت الدراسةةةةإ ىلت رن نج:ح السةةةة :سةةةة:ت اللن و إ فف الواارات امردن إ ملت ايليف 
ايل ةةةةةة: ةةةةةة:له:  رلقي ق:لليي ي الامي ف ك : رظهرت الدراسةةةةةةإ  ةةةةةةعف ليو ر الواارات للييي 

 للك القرا ج وال ش:ر ع و عف لأقل ه:  ع الليورات وال سلجدات اللن و إ. الامي  إ الي: إ ق
اللغي إ ال ةيو إ للوج رات م :ن الاره:ق إ فف ال ةيف امردن إ ( بعنوان: 2009دراسية العلاونة ) -

 ال و  إ.
هدفت الدراسةةةةةةةإ اللعرف ىلت لغي إ ال ةةةةةةةيف امردن إ ال و  إ، لق ةةةةةةة: : الاره:ب،    لإ 

( وك و إ  ع:لجإ هذه ال ةةةةةةةيف له:، 2005ن اللف وقعت فف لشةةةةةةةر ن اموأ  ن م:م  قلوج رات م :

وك:ن  ن رقرا النل:ئج اللف لو ةةلت ىل ه: الدراسةةإ، رن  و ةةوم:ت . ق:سةةليدام  نهج ليل أ ال  ةة ون
الدمم واللأ  د والولاء للق :دا امردن إ، ي لت ملت رملت نسقإ  ن  و وم:ت اللوج رات، ي ث قلغت 

ورن اميقةة:ر ايللةةت ال رلقةةإ امولت ق ن رن ةة:ي اللغي ةةإ فف  ةةةةةةةي ولف  الرري  والعرب  (.24.1% 
( فف ال ي ول ن،   :  ؤكد اليق عإ الايق:ر إ لل ي:فإ امردن إ  ال و  إ. %35.9ال وم ، فقلغت نسقله: 

( ي لت %25.9(  ن  و ةةةةةةةوم:ت اللوج رات، ي لت اسةةةةةةةل :لات م:يو إ،  ق:قأ  %63.4ورن  
(  ن  و ةةةةوم:ت اللوج رات ملت %94.2مقين إ. ورن ال ةةةةي ول:ن مر ةةةةل:  : نسةةةةقل)   اسةةةةل :لات

 ( ملت ال ويإ امي را.%1.9( ملت ال ويإ امولت و  %3.9ال وي:ت الدايل إ، و  
الليي ي الامي ف ودوره فف  واجهإ اما :ت والكوارث ( بعنوان: 2004دراسييييييية الضيييييييويحي ) -

 ف فف  د نإ الر :ض.ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دن
هدفت الدراسةةةةةةةإ اللعرف ىلت دور الليي ي الامي ف فف  واجهإ اما :ت والكوارث ق:ل د ر إ 
الع: إ للدف:ع ال دنف فف  د نإ الر :ض، ولكون  جل ع الدراسةةةةةةإ  ن ج  ع الع: ل ن ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع 

لت الدراسةةةةةةإ ىلت رن للإميم دور  هم فف فرداً، ولو ةةةةةة (570)ال دنف والع: ل ن قواارا الاميم ومددهم 
 واجهإ اما :ت والكوارث، و ليلب نج:يه: ىشةةةةراك الدف:ع ال دنف، ك : رظهرت النل:ئج رن هن:ك لنسةةةة ا 
لدف:ع ال دنف وامجهاا الامي  إ، ورن هن:ك رؤ إ  ق:ل د ر إ الع: إ ل ىمي ف ق ن ىدارا العيق:ت الع: إ 

 فف  واجهإ اما :ت لدى ج  ع رفراد الدف:ع ال دنف. لش:قهإ نيو الليي ي الامي ف 

 :الدراسات الأجنبية -ب
 بعنوان:Borah, 2009) دراسة ) -

Comparing Visual Framing in Newspapers: Hurricane Katrina Versus Tsunami. 

هدفت الدراسإ اللعرف ىلت لغي إ  ي ولف   الوشنين قوست  و   الن و ورك ل:  ا  لك:ر إ 
اللل ن رومل: الج :ه ر  2005، وك:ر إ ىم ةةةةة:ر ك:لر ن: م:م 2004ن: ف فف ال ي ي الهندي م:م لسةةةةةو

يوأ الع:لم  ن ييأ  : نشر منه :  ن  ور فف ه:ل ن ال ي ول ن، وك:ن  ن اقرا نل:ئج هذه الدراسإ 
ي ك رن ال ةةةةةةةي ول ن رفردل:  سةةةةةةة:يإ ركقر لل ةةةةةةةور اللف لليدث من ىنق:ذ امرواح فف الك:ر ل ن، ورن

ال ةةي ول ن رظهرل: ال شةة:هد الع:يو إ و ةةور ال ولت فف لسةةون: ف، غ ر ىن اللغي إ لام ةة:ر ك:لر ن: 
رظهرت و و:ً رك ر مم :أ الاغ: إ وللن:ج ن، وق نت الدراسإ رن لغي إ لسون: ف ل  نت  وراً كق را 

ل) إ، وهذا  : لجنقال سة:يإ، اللقيت  ن  سة:ف:ت قر قإ لل ةي: : ورقرق:ئهم فف رو ة:ع  أسة:و إ و ؤسةو
ال ي ول:ن فف لغي له : لام :ر ك:لر ن:، و ع ذلك فقد ك:ن هن:ك  ور  لعلقإ قإم :ر ك:لر ن:، لعقر 

   من اليان واملم، لكنه:  غ را ال س:يإ، ونشرت فف ال وي:ت الدايل إ  ن ال ي ول ن.
 (  بعنوان:(Xigen, 2007دراسة 

Stages of Crisis and Media Frames and Functions: U.S.TV Networks Coverage of 

the 9/11 Tragedy During the 24 Hours. 

ي:دي  هدفت اللعرف ملت ك و إ لغي إ ي س  ن ال يي:ت الللوا ون إ ام ر ك إ لايداث ال
س:م:ت امرقع والعشر ن امولت للأا إ ، 2001مشر  ن سقل قر ،  ن ييأ النشرات الايق:ر إ فف ال

ايأ اما إ ملت اللغي إ  ن جهإ، وملت الوظ:ئف الامي  إ  ن جهإ ريرى لل يي:ت وك ف ر رت  ر
(. وقد ق نت الدراسةةةةةةإ رن ABC, CBS, NBC, CNN, FOXال دروسةةةةةةإ، وهذه ال يي:ت هفد  

يد د رغير اللغي إ الايق:ر إ، والوظ:ئف  ه: اما إ، شةةةةةةةكلت م: ي  ه :ً فف ل يأ اللف  رت ق ال را
الدراسةةةإ رن وسةةة:ئأ الاميم ك:نت هف ال  ةةةدر امسةةة:س لل علو :ت، قدلاً  ن الامي  إ، ك : كشةةةوت 



سإ ىلت  ش:رت الدرا س:ا الن:س والليو ف منهم ييأ اما إ. ك : ر ق : ه: ق:لدور الارش:دي، رو دور  وا
رن  ةةةةةةةي: إ الك:ر إ و : رافقه:  ن  علو :ت غ ر  ؤكدا ييأ السةةةةةةة:م:ت امولت، قللت  ن امل :د 

 مي  إ ملت ال سؤول ن ك  در لل علو :ت من اما إ. الوس:ئأ الا

 : الطريقة والإجراءات:ثالثا
 لن:وأ هذا ال قيث ال نهج ال عل د فف الدراسإ و جل ع الدراسإ وم نل)، ول   م رداا الدراسإ 
وايلق:ر  ةةةدقه: و ق:له:، ورهم رسةةة:ل ب ال ع:لجإ الاي ةةة:ئ إ اللف اسةةةليد ت فف ليل أ الق :ن:ت قهدف 

  وأ ملت النل:ئج، وهف ملت النيو الآلفدالي

 منهج الدراسة:  1-
امل دت الدراسإ ملت ال نهج الو وف الليل لف لليق ا رهداف الدراسإ، و هدف ال نهج الو وف 
 ىلت و ةةةةف اسةةةةلج:ق:ت رفراد م نإ الدراسةةةةإ، ر : ال نهج الليل لف فقد لم اسةةةةليدا )  ن رجأ ليل أ ر ر

 .ىدارا اما :ت ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنفليق ا الليي ي الامي ف فف 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 2-
ال د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف والق:لغ مددهم  الع: ل ن فف لكون  جل ع الدراسإ  ن ك:فإ 

سةةقإ نم نإ يقق إ مشةةوائ إ قنظرا لكقر يجم  جل ع الدراسةةإ لجأ الق:يث ىلت ايل :ر ، و(  نلسةةب532 

لوا ع لم . قعده: (  نلسةةةةةةب106ي ث قلغت الع نإ امول إ   الدراسةةةةةةإ(  ن  جل ع 20% ع: نإ قلغت  
( اسةةل :را وقنسةةقإ اسةةلرداد 97اسةةلرداد  ي ث لم ( اسةةلق:ن) ملت الع: ل ن فف ال د ر إ ال قيو إ، 106 

لنقص ال علو :ت  :ات  نه( اسةةل :ر8(، وقعد لدق ا الاسةةل :رات ال سةةلردا لم اسةةلقع:د  91.5%قلغت  
اسةةل :را، وك:نت نسةةقإ  (89ال ةة:ل  للليل أ الاي ةة:ئف قلغ  د والواردا ف ه:، ومل ) فأن العدد ال سةةلر
(. وقن:ءا ملت  : لقدم ر ةةةةةقيت م نإ 83.9%   ن العدد ال واع مدد الاسةةةةةل :رات ال ةةةةة:ليإ للليل أ

  نلسب. (89الدراسإ النه:ئ إ  

 :الدراسةأداة  3-
:ت وال علو :ت اللف لليلقه: الدراسةإ، ق:م الق:يث قل ة  م اسةلق:ن) ق:لامل :د لغرض ج ع الق :ن

ملت قعض الدراسةةةةةةة:ت السةةةةةةة:ققإ وامدب النظري فف  ج:أ الليي ي الامي ف وىدارا اما :ت، ي ث 
 ( فقرا لوامت ملت رقع:د ال لغ رات ال سلقلإ والل:قعإ.40ل  نت الاسلق:نإ فف شكله: النه:ئف ملت  

 لأداة: صدق ا -أ
للليقا  ن ال ةةدق الظ:هري مداا الدراسةةإ لم مر ةةه: ملت  ي إ  يك  ن  ن رم ةة:ء ه ئإ 
اللدر س فف ج: عإ الارق:ء، وقد وافا ال يك ون ملت   ةةةةةةة ون فقراله:  ع اللوج ) قإجراء قعض 
 ىاللعد يت فف ال  :غإ اللغو إ لقعض الوقرات، ويذف قع ه: الآير والاسلع: إ منه: قوقرات رير

 لليئم  ع  لغ رات الدراسإ.  
 

 ثبات الأداة: -ب
( لق :س رلو:للليقا  ن  ق:ت رداا الدراسةةةةةةةإ، اسةةةةةةةليدم الق:يث لهذا الغرض  ع: أ  كرونق:   

 (، ولعد هذه الق  إ ج دا0.859 الالسةةةة:ق الدايلف لوقرات الاسةةةةلق:نإ(، والذي قلغت ق  ل) للأداا الكل إ  
 ( الآلفد 1الانس:ن إ. ك : هو  و   فف الجدوأ  ق:لنسقإ للقيوث الادار إ و جدا

 )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة(معاملات ألفا كرونباخ  (:1الجدول )
 (%نسبة الثبات ) معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 65.3% 0.653 9 الدور الإعلامي

 68.6% 0.686 9 التنسيق الإعلامي 

 81.1% 0.811 6 الخطط الإعلامية

 90.2% 0.902 8 وسائل الإعلام

 72.7% 0.727 8 إدارة الأزمات

 85.9% 0.859 40 الأداة ككل



 

 التحليل الإحصائي للبيانات ومناقشة النتائج: :رابعا
 هدف هذا ال قيث ىلت مرض نل:ئج الليل أ الاي ةة:ئف للق :ن:ت ال لعلقإ قإج:ق:ت رفراد الع نإ، 

لقإ ق:لاج:قإ من سةةؤاأ الدراسةةإ وايلق:ر فر ةة :له:، واللف لم الي ةةوأ مل ه:  ن ومرض النل:ئج ال لع
ييأ اسةةةةةةةليةةدام قعض امسةةةةةةةة:ل ةةب الاي ةةةةةةةة:ئ ةةإ ال لوفرا فف قرنةة: ج الرام الاي ةةةةةةةة:ئ ةةإ للعلوم 

   ررولق :س ولق  م اسلج:ق:ت رفراد الع نإ يوأ  لغ رات الدراسإ ال وسو إ قـةةةةةةة  (، (SPSSالاجل :م إ
:د (، فقد لم امل لامي ف فف ىدارا اما :ت ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنفليق ا الليي ي ا

( درج:ت. ولعرض نل:ئج الدراسةةةةإ فقد لم ل ةةةةن وه: ملت النيو 5(  ن ر ةةةةأ  3 ع :ر الايلق:ر الق:لغ  

 الآلفد
 النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة: -1

مد عاد التخطيط الإعلامي في ال مدني الأردني؟ما مسيييييييتو  تطبيق أب فاع ال لد مة ل عا ية ال  ير
للإج:قإ من سؤاأ الدراسإ، لم يس:ب ال لوسي:ت اليس:ق إ والانيراف:ت ال ع :ر إ للقد رات رفراد م نإ 

للنس ا ا، الدور الامي فال ل  لإ قـةة  رقع:د الليي ي الامي فالدراسإ  ن الع: ل ن يوأ  سلوى ليق ا 
 (.أ الاميموس:ئ، والييي الامي  إ، الامي ف

(، ىلت ارلو:ع ال لوسةةةةةةةي اليسةةةةةةة:قف الع:م ل لغ ر 2ولشةةةةةةة ر النل:ئج ال ق نإ فف الجدوأ رقم  
(، ولق ن رن ال لوسي اليس:قف 0.32( وق:نيراف  ع :ري فدره  3.72ي ث قلغ  (، التخطيط الإعلامي 

ن لقد رات رفراد ( درج:ت. ولدأ هذه النل جإ ملت ى5(  ن ر ةةةةةةةأ  3ركقر  ن  ع :ر الايلق:ر الق:لغ  
ك:نت  ى ج:ق إ(، وهذا  عنف قأن  سةةلوى ( الليي ي الامي ف رقع:د م نإ الدراسةةإ يوأ  سةةلوى ليق ا 

(  مرتفعا:ن  ك ال ذكور  لغ رال رقع:دلليق ا  ال د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف فف لق  م الع: ل ن
  ن وجهإ نظرهم.ال د ر إ  ال قيو إ  فف

 (N=89) بعاد التخطيط الإعلاميمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ(: ال2الجدول )
  
 ت

المتوسط  أبعاد التخطيط الإعلامي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرات

مستو  
 التطبيق

  رلوع 2 0.31 3.95 الدور الإعلامي 1

  رلوع 3 0.33 3.76 التنسيق الإعلامي  2

  رلوع 1 0.57 4.15 الخطط الإعلامية 3

  لوسي 4 0.85 3.01 وسائل الإعلام 5

 مرتفع - 0.32 3.72 العام الحسابيالمتوسط  -
 

( ملت ال رلقإ الييي الامي  إ(، ي ةةةةةةوأ قعد  2و ل ةةةةةة   ن النل:ئج الواردا فف الجدوأ  
لغ سةةةةةةة:قف ق، ق لوسةةةةةةةي يفف ال د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنفللع: ل ن (  ن ي ث ره  ل) الأولى 
(، ق لوسةةةةةةةي الثيانيية( فف ال رلقةإ  الةدور الامي ف(، وجة:ء قعةد  0.57( وانيراف  ع ة:ري  4.15 

ال رلقإ  ملت( اللنسةةةةةةة ا الامي ف(، وي ةةةةةةةأ قعد  0.31( وانيراف  ع :ري  3.95يسةةةةةةة:قف قلغ  
( ميموسةة:ئأ الا(، وري را ج:ء قعد  0.33( وانيراف  ع :ري  3.76(، ق لوسةةي يسةة:قف قلغ  الثالثة 

 لوسةةةةةةي ، قلقد رات الع: ل ن فف ال د ر إ ال قيو إ( وامي را ملت سةةةةةةلم رولو :ت الرابعةفف ال رلقإ  
 (. 0.85( وانيراف  ع :ري  3.01يس:قف قلغ  

 
 النتائج المتعلقة باختبار فرضية الدراسة: 2-
ال لعلا  (Kolmogorov-Smirnov  ايلق:ر نل:ئج ىلت، (3لشةةة ر النل:ئج الواردا فف الجدوأ    

 ق:يلق:ر ي:  إ اللوا ع اليق عف لق :ن:ت  لغ رات الدراسإ.
 (One-Sample Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار )(: 3الجدول )

 ( المحسوبةZقيم ) متغيرات الدراسة
Kolmogorov-Smirnov (Z) 

 الدلالة الإحصائية
(Sig.) 

 0.000 3.299 الدور الإعلامي



 0.000 02.14 التنسيق الإعلامي 

 0.357 0.926 الخطط الإعلامية

 0.205 1.067 وسائل الإعلام

 0.082 1.264 إدارة الأزمات

  = 0.05 = ]1.96))( الجدولية عند مستو  المعنوية Z]قيمة )
 

قعض  خاصييييية التوزيع الطبيعي لبيانات عدم تحقق(، 3 لق ن  ن النل:ئج الواردا فف الجدوأ  
( ال يسوقإ Z،(. ىن  :  ؤ د ذلك ق م  اللنس ا الامي ف، الدور الامي فإ قـةةةة  لغ رات الدراسإ ال ل  ل

(، وكذلك ىن 1.96( الجدول إ الق:لغإ  Z( ملت اللوالف، وهف ركقر  ن ق  إ  1.202، 1.484والق:لغإ  
 ملت اللوالف، ه : رقأ  ن ( 0.000، 0.000والق:لغإ   للقعد ن ال ذكور ن  (.Sig)الدلالإ الاي ةةةةة:ئ إ

 . = 0.05)  سلوى ال عنو إ 

ريد رهم يواص ق :ن:ت  لغ رات الدراسةةإ وال ل  لإ قي: ةة إ  عدم تحققوقعد ىن لم اللأكد  ن   
  يدماناختبار فروهو  الاختبارات غير المعلمية( السةة:ققإ، ارلأى الق:يث اسةةليدام ريد اللوا ع اليق عف 
 Friedman ت الورم إ ال نق قإ منه:  ن مدم والور ةةةة اختبار صييييحة فرضييييية الدراسيييية ( لغرض:

  يله:، وملت النيو الآلفد
 اختبار فرضية الدراسة: 1-2:

0H :مند  سةةلوى ال عنو إ   لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةة:ئ إ(α ≤ 0.05 ،لتطبيق التخطيط الإعلامي 
ارة إدم( فف الدور الامي ف، اللنس ا الامي ف، الييي الامي  إ، ووس:ئأ الاميقأقع:ده ال ل  لإ قـةةةةةةة 

 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. الأزمات
سليدام  ن مدم  يله:،  فرضية الدراسةولايلق:ر  يإ  غ ر  (Friedmanايلق:ر فر د :ن  لم ا

 ( الآلفد4  رقم . ك : هو  و   فف الجدوأرل عل ف
لتخطيط الإعلامي أبعاد ا(، لقياس أثر تطبيق Friedman(: نتائج اختبار فريدمان )4الجدول )

 في إدارة الأزمات بالمديرية العامة للدفاع المدني الأردني
أبعاد التخطيط  ت

 الإعلامي

متوسط 
 الرتب

قيمة مربع كاي 
)2(χ المحسوبة 

درجات الحرية 
(.df) 

الدلالة 
 الإحصائية

  3.74 الدور الإعلامي 1
 

146.250 
 

 
 

4 

 
 

0.000 
 

 

 3.15 التنسيق الإعلامي  2

3 
 خطط الإعلاميةال

4.10 

 1.72 وسائل الإعلام 4

 9.488[ = ) 0.05 =)( ومستو  المعنوية 4الجدولية بدرجات حرية ) χ)2(مربع كاي  ]قيمة              
 

(، وجود ر ر ذو دلالإ ىي ة:ئ إ مند  سةلوى ال عنو إ 4 ل ة   ن النل:ئج الواردا فف الجدوأ  
α = 0.05)،) الدور الامي ف، اللنس ا الامي ف، الييي  وال ل  لإ قـ يي ي الامي فلليق ا رقع:د الل

  ىن  :  ؤ د ذلك. فف ىدارا اما :ت ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف (الامي  إ، ووس:ئأ الاميم
ق:لغإ   ال يسةةةةةةةوقإ χ)2(ق  إ  رقع ك:ي   الجدول إ χ)2( رقع ك:ي  ق  إ( وهف ركقر  ن 146.250ال

.  = 0.05)( هف رقأ  ن  سةةةلوى ال عنو إ  0.000(، وكذلك رن الدلالإ الاي ةةة:ئ إ  9.488لغإ  الق:
( اللف لنصد 1Hالور ةةةة إ القد لإ   وقبول، H)0(فر ةةةة إ العدم  رفض وفف  ةةةةوء النل:ئج السةةةة:ققإ لم
ل  لإ للليي ي الامي ف قأقع:ده ال ، α = 0.05)مند  سةةةةةلوى ال عنو إ    وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةةة:ئ إ

الدور الامي ف، اللنسةةةةة ا الامي ف، الييي الامي  إ، ووسةةةةة:ئأ الاميم( فف ىدارا اما :ت قـةةةةةةةةةةةة 
 .ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف
ا ملت لأ  ر رقع:د الليي ي الامي ف( هو  ن رك ر الخطط الإعلاميةولش ر النل:ئج ىلت رن قعد  
ىن  :   دمم ذلك  لوسةةةةةةي الرلب للقعد ال ذكور ، :ع ال دنف امردنفىدارا اما :ت ق:ل د ر إ الع: إ للدف

 وهو  ووق  لوسي:ت الرلب للأقع:د اميرى. (4.10والق:لغ  



الليي ي الامي ف فف ىدارا اما :ت ق:ل د ر إ وقعد رن لم الليقا  ن وجود ر ر لليق ا رقع:د 
 ر إىدارا اما :ت ق:ل د  ملت انوراد فف قعدأ ىجراء ايلق:ر ر ر ك ينبغي ،الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف

 ال قيو إ، وهف ملت النيو الآلفد
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:: 2-2

01H لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ  د(α ≤ 0.05 ، الدور الإعلامي قعدلليق ا 
 ف.ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردن إدارة الأزماتفف 

 (Friedmanايلق:ر فر د :ن  لم اسليدام  ن مدم  يله:،  الفرضية الفرعية الأولىلايلق:ر  يإ 
 ( الآلفد5. ك : هو  و   فف الجدوأ رقم  غ ر رل عل ف

بعد الدور الإعلامي في تطبيق  ، لقياس أثر(Friedman  (: نتائج اختبار فريدمان5الجدول )
 فاع المدني الأردنيإدارة الأزمات بالمديرية العامة للد

متوسط  المتغير المستقل
 الرتب

قيمة مربع كاي 
)2(χ المحسوبة 

درجات الحرية 
(.df) 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 1 30.727 1.79 الدور الإعلامي

 3.841[ = ) 0.05 =)( ومستو  المعنوية 1الجدولية بدرجات حرية ) χ)2(مربع كاي  ]قيمة         
 

 α(، وجود ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ 5الواردا فف الجدوأ    ل    ن النل:ئج 

ىن  .ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف إدارة الأزماتفف  الدور الإعلامي قعدلليق ا  (،(0.05 =
 χ)2( رقع ك:ي  ق  إ( وهف ركقر  ن 30.727الق:لغإ   ال يسةةةةةةةوقإ χ)2(ق  إ  رقع ك:ي   :  ؤ د ذلك

 )( هف رقأ  ن  سةةةلوى ال عنو إ  0.000(، وكذلك رن الدلالإ الاي ةةة:ئ إ  3.841الق:لغإ   لجدول إا

( اللف 11Hالور  إ القد لإ   وقبول، H)01(فر  إ العدم  رفض . وفف  وء النل:ئج الس:ققإ لم0.05 =
فف  ور الإعلاميالد قعدلليق ا ، α = 0.05)مند  سلوى ال عنو إ   لنصد  وجد ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ

 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزمات
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:: 3-2

02H لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةةة:ئ إ مند  سةةةةةلوى ال عنو إ  د(α ≤ 0.05 ،التنسييييييق  لليق ا قعد
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزماتفف  الإعلامي

ايلق:ر فر د :ن لم اسةةةةةةةليدام  ن مدم  ةةةةةةةيله:،  الفرضيييييييية الفرعية الثانيةلايلق:ر  ةةةةةةةيإ 
 Friedman) الآلفد6. ك : هو  و   فف الجدوأ رقم  غ ر رل عل ف ) 

 
في  التنسيق الإعلاميبعد تطبيق  ، لقياس أثر(Friedman  (: نتائج اختبار فريدمان6الجدول )

 دفاع المدني الأردنيإدارة الأزمات بالمديرية العامة لل
متوسط  المتغير المستقل

 الرتب

قيمة مربع كاي 
)2(χ المحسوبة 

درجات الحرية 
(.df) 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 1 26.182 1.77 التنسيق الإعلامي

 3.841[ = ) 0.05 =)( ومستو  المعنوية 1الجدولية بدرجات حرية ) χ)2(مربع كاي  ]قيمة        
 

 = α(، وجود ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ 6ئج الواردا فف الجدوأ   ل    ن النل: 

ن  : ى. ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف إدارة الأزماتفف  التنسييييييق الإعلامي قعدلليق ا  (،(0.05
 الجدول إ χ)2( رقع ك:ي  ق  إ( وهف ركقر  ن 26.182الق:لغإ   ال يسةةةةةوقإ χ)2(ق  إ  رقع ك:ي   ؤ د ذلك

. وفف  = 0.05)( هف رقأ  ن  سةةلوى ال عنو إ  0.000(، وكذلك رن الدلالإ الاي ةة:ئ إ  3.841الق:لغإ  

( اللف لنصد  وجد ر ر 12Hالور ةة إ القد لإ   وقبول، H)02(فر ةة إ العدم  رفض  ةةوء النل:ئج السةة:ققإ لم
 إدارة الأزماتفف  التنسييييق الإعلامي قعدلليق ا ، α = 0.05)مند  سةةةلوى ال عنو إ   ذو دلالإ ىي ةةة:ئ إ

 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:: 4-2



03H لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةةةةة:ئ إ مند  سةةةةةةةلوى ال عنو إ  د(α ≤ 0.05 ،الخطط  لليق ا قعد
 دنف.ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امر إدارة الأزماتفف  الإعلامية

 (Friedmanايلق:ر فر د :ن  لم اسليدام  ن مدم  يله:،  الفرضية الفرعية الثالثةلايلق:ر  يإ 
 الآلفد (7)رقم  . ك : هو  و   فف الجدوأغ ر رل عل ف
في  الخطط الإعلاميةبعد تطبيق  ، لقياس أثر(Friedman  (: نتائج اختبار فريدمان7الجدول )

 للدفاع المدني الأردني إدارة الأزمات بالمديرية العامة
متوسط  المتغير المستقل

 الرتب

قيمة مربع كاي 
)2(χ المحسوبة 

درجات الحرية 
(.df) 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 1 48.563 1.87 الخطط الإعلامية

(مربع كاي  ]قيمة
2

(χ ( ومستو  المعنوية 1الجدولية بدرجات حرية )(= 0.05 ( = ]3.841 

 α(، وجود ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ 7ردا فف الجدوأ   ل    ن النل:ئج الوا 

ىن  .ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف إدارة الأزماتفف  الخطط الإعلامية قعدلليق ا  (،(0.05 =
 χ)2( رقع ك:ي  ق  إ( وهف ركقر  ن 48.563الق:لغإ   ال يسةةةةةةةوقإ χ)2(ق  إ  رقع ك:ي   :  ؤ د ذلك

 )( هف رقأ  ن  سةةةلوى ال عنو إ  0.000(، وكذلك رن الدلالإ الاي ةةة:ئ إ  3.841الق:لغإ   ل إالجدو

( اللف 13Hالور  إ القد لإ   وقبول، H)03(فر  إ العدم  رفض . وفف  وء النل:ئج الس:ققإ لم0.05 =
 لإعلاميةالخطط ا قعدلليق ا ، α = 0.05)مند  سةةةلوى ال عنو إ   لنصد  وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةة:ئ إ

 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزماتفف 
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:: 5-2

04H لا  وجد ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ  د(α ≤ 0.05 ،وسائل الإعلام لليق ا قعد 
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزماتفف 

ق: يإ لايل ية الفرعية الرابعةر  ةةةةةةة ه:،  الفرضييييييي ق:ر فر د :ن لم اسةةةةةةةليدام  ن مدم  ةةةةةةةيل ايل
 Friedman) الآلفد (8)رقم  . ك : هو  و   فف الجدوأغ ر رل عل ف 

في  وسائل الإعلامبعد تطبيق  ، لقياس أثر(Friedman  (: نتائج اختبار فريدمان8الجدول )
 ي الأردنيإدارة الأزمات بالمديرية العامة للدفاع المدن

المتغير 
 المستقل

متوسط 
 الرتب

قيمة مربع كاي 
)2(χ المحسوبة 

درجات الحرية 
(.df) 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 1 18.778 1.28 وسائل الإعلام

 3.841[ = ) 0.05 =)( ومستو  المعنوية 1الجدولية بدرجات حرية ) χ)2(مربع كاي  ]قيمة
 

 α(، وجود ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ 7  ل    ن النل:ئج الواردا فف الجدوأ  

ىن  :  .ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف إدارة الأزماتفف  وسائل الإعلام قعدلليق ا  (،(0.05 =
غإ   ال يسةةةةةةةوقإ χ)2(ق  إ  رقع ك:ي   ؤ د ذلك ق:ل  χ)2( رقع ك:ي  ق  إ( وهف ركقر  ن 18.778ال

 )( هف رقأ  ن  سةةةلوى ال عنو إ  0.000(، وكذلك رن الدلالإ الاي ةةة:ئ إ  3.841الق:لغإ   الجدول إ

( اللف 14Hالور  إ القد لإ   وقبول، H)04(فر  إ العدم  رفض . وفف  وء النل:ئج الس:ققإ لم0.05 =
فف  وسيائل الإعلام قعدلليق ا ، α = 0.05)مند  سةلوى ال عنو إ   لنصد  وجد ر ر ذو دلالإ ىي ة:ئ إ

 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. الأزماتإدارة 

  



 :التوصياتالاستنتاجات و: خامسا
 الاستنتاجات: 1-
ي الامي ف الليي ل سةةةلوى ليق ا رقع:د  ال د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنفالع: ل ن فف ىن لق  م  -أ

ك:نت  (ووسةةةةةة:ئأ الاميم الدور الامي ف، اللنسةةةةةة ا الامي ف، الييي الامي  إ،ال ل  لإ قـةةةةةةةةةةةة 
وسةةةةةةةي لراوح ق ن  ال ل الليي ي الامي ف ى ج:ق إ(، وهذا  عنف قأن  سةةةةةةةلوى اللق  م لليق ا رقع:د 

   ال قيو إ. ال د ر إ وال رلوع(  ن وجهإ نظر الع: ل ن فف
  إال د ر إ الع:للع: ل ن فف ( ملت ال رلقإ  امولت(  ن ي ث ره  ل) الخطط الإعلاميةي وأ قعد   -ب

لدف:ع ال دنف امردنف لدور الإعلامي، وج:ء قعد  ل قإ  ال :ن إ(، فف ي ن ي ةةةةةةةةأ قعد ا ( فف ال رل
عإ( ( فف ال رلقإ  الراقوسييائل الإعلامال رلقإ  ال :ل إ(، وري را ج:ء قعد   ملت (التنسيييق الإعلامي 

 .  لق  م الع: ل ن فف ال د ر إ ال ذكوراوامي را ملت سلم رولو :ت 
، وجود ر ر ذو دلالإ ىي ةةة:ئ إ مند  سةةةلوى ال عنو إ (Friedmanئج ايلق:ر فر د :ن  رظهرت نل: -ج

α = 0.05)،) الدور الامي ف، اللنسة ا الامي ف،  وال ل  لإ قـةةةةةةةة لليق ا رقع:د الليي ي الامي ف
 .فف ىدارا اما :ت ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف (الييي الامي  إ، ووسةةةةةةة:ئأ الاميم

ىدارا اما ةة:ت لةةأ  را ملت  رقعةة:د الليي ي الامي ف( هو  ن رك ر الخطط الإعلامييية:ن قعةةد  وكةة
 .  ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف

فف  الدور الإعلامي قعدلليق ا  (،(α = 0.05 وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةة:ئ إ مند  سةةةةلوى ال عنو إ  -د
 نف امردنف.ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال د إدارة الأزمات

فف  التنسيق الإعلامي قعدلليق ا  (،(α = 0.05 وجد ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ  -هـيي
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزمات

فف  الخطط الإعلامية قعدأ لليق ا  (،(α = 0.05 وجد ر ر ذو دلالإ ىي :ئ إ مند  سلوى ال عنو إ  -و
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. الأزماتإدارة 

فف  وسييييائل الإعلام قعدلليق ا  (،(α = 0.05 وجد ر ر ذو دلالإ ىي ةةةة:ئ إ مند  سةةةةلوى ال عنو إ  -ز
 ق:ل د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف. إدارة الأزمات

 

 التوصيات: 2-
( وذلك لي ةول) ملت وسيائل الإعلامفف قعد   فال د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردن ةرورا اهل :م  -أ

:ا .  ع  راملق  م الع: ل ن فف ال د ر إ ال ذكوراال رلقإ  الراقعإ( وامي را ملت سةةةةةةةلم رولو :ت 
لد ه: ل : له:  ن ر ر وا ةةةةةة  فف  وسةةةةةة:ئأ الاميم ال د ر إ الع: إ للدف:ع ال دنف امردنف فف لوع أ

 . واجهإ اما :ت والكوارث
ين  لدى ال وانظ م دوارت لدر ق إ وورش م أ وندوات ل ق و إ الهدف  نه: لن  إ الومف  ةةرورا ل -ب

 فف  واجهإ اما :ت.  الي يت الامي  إ قأه  إامردنف 
الع أ ملت ليد ث الييي الامي  إ قشكأ دوري  ن رجأ  واجهإ اما :ت  ن ققأ دائرا العيق:ت  -ج

 الع: إ فف الدف:ع ال دنف. 
فل  قنوات ي: ةةإ و ق:شةةرا ق ن دائرا العيق:ت الع: إ فف  د ر إ الدف:ع لدراسةةإ ق ةةرورا لو ةةف ا -د

 ال دنف وواارا الاميم  ن رجأ لق:دأ اليقرات ق ن الع: ل ن لد ه :. 
 رورا رنش:ء دائرا ي: إ فف الدف:ع ال دنف   ن اله كأ اللنظ  ف الل:قع لدائرا العيق:ت الع: إ  -هـيييي

 مي ف. للعلا ق:لليي ي الا
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