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 ملخص الدراسة
وتعد من الدراسات التقويمية    خدمات الرعاية الحكومية والأهلية بقطاع غزة،  تحديد فعاليةهدفت الدراسة إلى  

إعدادهما، وهي  من  أداة  الباحثان  واستخدم  العينة،  بطريقة  الاجتماعي  المسح  منهج  على  اعتمدت  التي 
( مسنًا من المسنين المستفيدين من مديريات وزارة  199وطبقت على )  استمارة استبار خاصة بالمسنين،

 وتوصلت الدراسة لنتائج، أبرزها: ( مسنًا من جمعية كبار السن، 196التنمية الاجتماعية، و)

في   - الرعاية  خدمات  إشباع  لمدى  المسنين  نظر  وجهة  من  العام  المتوسط  أنه  الدراسة  أظهرت 
%( للأولى وبنسبة  66.7المؤسسات الحكومية والأهلية بقطاع غزة لاحتياجات للمسنين )متوسطة( بنسبة )

والأهلية  %( للثانية، كما أظهرت أن المتوسط العام لمدى قدرة الخدمات في المؤسسات الحكومية  57.9)
%( للثانية،  64.6%( للأولى وبنسبة )75.6في إحداث التغييرات الإيجابية للمسنين )متوسطة( بنسبة )

والأهلية   الحكومية  المؤسسات  في  للمسنين  الرعاية  خدمات  تقديم  في  السرعة  لمدى  العام  المتوسط  وأن 
الاستمرارية في    العام لمدى  وأن المتوسط%( للثانية،  57.8%( للأولى وبنسبة )66.5)متوسطة( بنسبة ) 

(  66.7والأهلية )متوسطة( بنسبة )%   تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين في المؤسسات الحكومية
المتوسط العام لمدى مراعاة العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات %( للثانية، كما أن  66.1للأولى وبنسبة )

%(  87.0%( للأولى وبنسبة ) 91.5والأهلية )مرتفعة( بنسبة )  الرعاية للمسنين في المؤسسات الحكومية
 للثانية. 

وبناءً على النتائج السابقة خلصت الدراسة إلى توصيات تساهم في تفعيل خدمات الرعاية الحكومية   -
والأهلية للمسنين، منها تحقيق مبدأ الاستدامة في تمويل المؤسسات والبرامج، والقدرة على تجاوز العقبات،  

ة والأهلية سياسة التخطيط  وتحقيق أعلى مستوى من الخدمات المقدمة للمسنين وتبنّي المؤسسات الحكومي
 الاستراتيجي للعمل مع المسنين. 
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Abstract 

The study aimed to determine the effectiveness of governmental and non-governmental social 

care services in the Gaza Strip. This is an evaluative study employing a social survey method 

through sampling. The researcher used self-prepared a questionnaire for elderly beneficiaries, 

which was applied to 199 elderly individuals from the Ministry of Social Development 

directorates and 196 elderly individuals from the Elderly Care Association 

The overall average, from the perspective of the elderly, regarding the extent to which social 

care services in governmental and non-governmental institutions in the Gaza Strip meet their 

needs, was rated as "moderate," with a satisfaction rate of 66.7% for the former and 57.9% for 

the latter. It was also shown that the general average for the ability of services in governmental 

and non-governmental institutions to bring about positive changes for the elderly was 

"moderate," with rates of 75.6% and 64.6%, respectively. The average speed of service delivery 

was rated "moderate" as well, with 66.5% for governmental institutions and 57.8% for non-

governmental institutions. Furthermore, the continuity of social care services was rated 

"moderate," with a rate of 66.7% for governmental institutions and 66.1% for non-

governmental institutions. The findings also showed that the degree of consideration for human 

relations in providing social care services was "high," with a rate of 91.5% for governmental 

and 87.0% for non-governmental institutions. 

• Based on these findings, the study concluded with recommendations aimed at 

enhancing governmental and non-governmental care services for the elderly. These include 

achieving sustainability in funding institutions and programs, overcoming obstacles, providing 

the highest level of services for the elderly, and encouraging governmental and non-

governmental institutions to adopt strategic planning policies for working with the elderly. 
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 مقدمة: أولًا: 
مت للمجتمع خير  فئة المسنين من الجنسين في أي مجتمع من المجتمعات هي تلك الشريحة التي قدّ إنه  

صل  اء والمتّ سهام البنّ حقق لمجتمعها من نمو وتقدم، من خلال مسيرة الإ وهي صاحبة السبق فيما تَ ،  العطاء
الأ المتعاقبةعبر  ثقافية،    ؛زمنة  وضعيات  من  عليه  هو  ما  إلى  بالمجتمع  بلغ  الذي  اجتماعية،  و الأمر 

 (. 297، ص 2003)فتح الباب،  سياسية وحضاريةو اقتصادية، و 

ــن ــتوي  ،الحياة  ةدور  في  الطبيعية العمريةحدى المراحل إ هي  فمرحلة التقدم بالسـ ذلك حياة الفرد أو  في  ويسـ
 ةدور   بالتدرج حتى تفنى، ومهما يكن من أمر فإنه   ىبنتُ   التيوكل الأشـــياء    العضـــوية،المجتمع أو الكائنات  

ــن إلى ة كامل ةبمرحل  يالحياة تنته والعناية)عبد اللطيف،   الرعايةمن العجز يحتاج فيها الشــــــــــــخص المســــــــــ
 (.13، ص 2005

منذ بداية النصف الثاني من القرن العشرين،    اومحليً   ابدأ الاهتمام المتزايد عالميً وبناءً على ما سبق فقد  
،  وتشخيص الأمراض   ،والناتج عن التقدم في علوم الطب   ،نتيجة التزايد المضطرد في حجم شريحة المسنين

 ،  (68 ، ص 2015، وارتفاع متوسط الأعمار )الهديف، وانخفاض نسبة الوفيات  ،وتوفير الدواء

(  80-60حوالي ملياري نسمة سيبلغ عمرهم بين )  أنه   2013حيث تشير الأمانة العامة للأمم المتحدة لسنة  
 م. 2050سنة بحلول عام 

% من إجمالي  5.5، بما نسبته نحو  افردً   297,069بلغ عدد كبار السن في فلسطين  فقد    ا،أما فلسطينيً 
% من إجمالي السكان في الضفة  6.2فردًا يشكلون نحو    196,251، بواقع  2022السكان منتصف العام  

 % من إجمالي السكان في قطاع غزة.  4.7فردًا  100,818و  ،الغربية

شباع الاحتياجات، والمشكلة بالنسبة للمسن تعني العقبات إالعديد من المشكلات نتيجة عدم    ون ويواجه المسن
قدرة المسن على الاستجابة السريعة لطبيعة هذه المرحلة وما    والتي تحد منأو المعوقات المتعددة والجوانب  

الاقتصادية   )المشكلات  المشكلات  هذه  بين  اجتماعية مختلفة، ومن  المشكلات   –يصادفها من مواقف 
 (.323، ص 1995)البهي،   المشكلات الخاصة بوقت الفراغ( –الصحية 
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 ، ني المسن   جميعل  متعددةمن خدمات    من خلال ما تقدمها  اهتمامًا كبيرً   اهتمت المؤسسات الاجتماعية  لذا
الاجتماعيةو  الرعاية  والتوجيه من خلال خدمات  والوقاية  والعلاج  الدعم  أشكال  تشمل  توال  ،تقديم كل  ي 

تحد من المشكلات   الخدمات النفسية والاجتماعية والتعلمية والصحية والدينية والترويحية، والتي من شأنها أنْ 
    (Bennett, 2002, p165)أو تعالجها 

، وتحسين أوضاعهم، وسد المسنينإعانة  إلىخدمات الرعاية الاجتماعية )الحكومية أو الأهلية( تهدف إنه 
حاجاتهم ورفع معنوياتهم، وإدماجهم في المجتمع، وذلك من خلال التفاعل المباشر معهم أو من خلال 

 (.2011الهادفة القادرة على تحسين أوضاعهم المادية والمعنوية )مبروك، الخدمات توفير 

ة  انت حكومية أو أهلية لها نظام عمل محدد يعتمد على فلسفات خاصّ  كسواءً   المسنين، رعاية    ومؤسسات 
ولكن ماذا   المتاحة  امكانياتها  جميعالمنشودة باستخدام  انجاز برامجها    تسعىالتي  و   المسنين،تتناسب مع  

هذ  تحقيق  الأهدافعن  مع  ه  العاملة  المؤسسات  استطاعت  وهل  الرعاية    المسنين،  خدمات  خلال  من 
 أهدافها في رعاية المسنين؟ تحقيق   فيالنجاح  ؛لكلا النوعين من المؤسسات الحكومية والأهليةالاجتماعية 

  ، إلى تحديد النجاح النسبي للخدمات القائمة  الرعاية الاجتماعية  لية خدمات عاتهدف عملية تحديد فحيث  
 د وتع  ،وتحديد المصادر المتاحة لتحسين الخدمات عن طريق إحداث تغيرات في الأساليب المتبعة للعمل

  ة واختبارات عملي   ،وقياس العلاقة بين الخدمة وتأثيرها بمقاييس معيارية  ،الأساس في عملية تقدير الخدمة
 (. 313، ص 1993والسروجي، حمزاوي،)باستخدام معرفة وخبرات الآخرين 

احتياجات   لإشباع  أفضلها  لاختيار  أولويات  تحديد  إلى  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  تقييم  أهمية  وترجع 
  ة ومواجهة مشكلاتهم أو الوقاية منها في ضوء الموارد المتاحة بما يحقق أكبر عائد وأقل تكلف   المسنين، 

 (. 102، ص 2010أبو المعاطي، ) ةممكن
  ولقد تطرقت العديد من الدراسات والأبحاث العلمية العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة ومنها 

( المفتي  للمسنين  والتي  2023) دراسة  النهارية  الرعاية  لخدمات  الاجتماعي  العائد  تحديد  إلى  هدفت 
راسات الوصفيّ  راسة من الدِّ التي    ةة التحليليّ الفلسطينيين بجمعية كبار السن في قطاع غزة، وتعد هذه الدِّ

من    ا( مسنً 150على )الدّراسة    اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشامل، وطُبقت 
مستوى العائد الصحي والاجتماعي والنفسي    أنه   :أبرزها  ،نتائج  إلى  وتوصلت المستفيدين بجمعية كبار السن،  
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والثقافي والترويحي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين )متوسط(، وأوضحت النتائج وجود معوقات تحد من 
 )جوهرية عند مستوى )  ات وجود فروقل  خلصت العائد الاجتماعي للخدمات النهارية وبنسبة مرتفعة، كما  

بينما أشارت إلى عدم   ،لمتغير الجنس  ترجعفي العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين     0.05
في العائد الاجتماعي لخدمات الرعاية النهارية للمسنين    α ≥  0.05)جوهرية عند مستوى ) ات وجود فروق

 التعليمي ومتغير المهنة السابقة.  ى لمتغير المستو  ى تعز 

  ، بحث حالة خدمات إعادة التأهيل في مؤسسات رعاية المسنين  إلى  راسةدّ ال  ت هدف  Zhou   )2022دراسة)
لتحقيق في الوضع الراهن لخدمات إعادة التأهيل، بما في ذلك لمؤسسة لرعاية المسنين    15اختيار    تمّ حيث  

  15مرافق إعادة تأهيل في    6، وقد توصّلت الدّراسة إلى أنه  مرافق إعادة التأهيل، وموظفي إعادة التأهيل
مرافق إعادة تأهيل   9٪؛ 40مؤسسة لرعاية المسنين تلبي احتياجات إعادة التأهيل الأساسية، وهو ما يمثل 

معالج إعادة تأهيل فقط مع شهادات    32٪؛  60لم تستطع تلبية الاحتياجات الأساسية لإعادة التأهيل، بنسبة  
مؤسسة لرعاية    15من    10سنوات؛    3ل لم يتلقوا أي تدريب خلال  معالج إعادة تأهي  20تأهيل، من بينهم 

، ونسبة تمريض إعادة  للمسنين  ستطيع تلبية احتياجات إعادة التأهيلتفتقر إلى معالجين تأهيل ولا  ت  المسنين
تحتاج    15٪ من مؤسسات رعاية المسنين الـ  100٪؛ واحتاجت  66.7التأهيل لم تكن شاملة، حيث بلغت  

 . مؤسسات رعاية المسنين إلى موظفين لإعادة التأهيل

قدرات راسة  الدّ   ت هدفShrestha   2021)دراسة) تحديد  لرعاية  الخدمات   إلى  وقد   ،المسنين الحكومية 
مملوكة للقطاع الخاص وموجهة للربح،   الطبيةومقدمي الرعاية   مؤسسات  معظم  توصّلت الدّراسة إلى أنه 

  وتقدم بشكل عام،   د في البلا كبار السنلوهناك نقص عام في الصحة الحكومية وأنظمة الضمان الاجتماعي  
بالإضافة إلى تقديم الدعم للوصول  ،المسنين الجماعات الدينية التي تقدم الدعم العاطفي والروحي للأفراد 

تحدثه هذه المجموعات على الصحة    التأثير الذي يمكن أنْ   ومع ذلك، فإنه  .الصحية عند الحاجة الرعاية إلى
قد تكون أنظمة الدعم التقليدية القائمة على الأسرة   .جيدًا  ضعيفًاا يزال  م السن والرفاهية الاجتماعية لكبار

ولة مهم في  دور الد إنه   .تفرض أعباء مالية ونفسية للآخرين  مجدية فقط لبعض العائلات، بينما يمكن أنْ 
ال للبرامج القائمة وكذلك في تطوير وتنفيذ برامج إضافية لضمان الرفاه الصحي والاجتماعي  التنفيذ الفعّ 

https://www.scinapse.io/authors/4207658659
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لى ذلك، هناك حاجة إلى إقامة شراكات مع الهياكل المجتمعية القائمة وتعبئتها في  إ  إضافة .السن لكبار
 .تنفيذ البرامج المجتمعية

عن  الى  هدفت  والتي  (  2021)   الشرماندراسة   المسنين  مدى رضا  إلى  )الاجتماعية،    البرامج التعرف 
من جميع    البحث مجتمع    وتمثلوالصحية الترفيهية، والنفسية( المقدمة لهم في دور الرعاية الاجتماعية،  

نزيلة(، وقد   31 و  نزيلًا   44منهم:    ا،مسنً   75)   ، وعددهمنزلاء جمعية الأسرة البيضاء لرعاية المسنين/عمان
راسة وجود مستوى رضا متوسط عن الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين في المؤسسات  أظهرت نتائج الدّ 

ة  والترفيهيّ  ةمن الرضا عن الخدمات الصحيّ  منخفض وجود مستوى ل الدراسة خلصت في حين ، الاجتماعية
كما  ة،  ي المؤسسات الاجتماعيّ من الرضا النفسي للمسنين المقيمين ف  متوسطالمقدمة لهم، وظهر شعور  

الدّراسة الاجتماعيّ   أكّدت  الخدمات  وتطوير  تحسين  والصحيّ ضرورة  والترفيهيّ ة  في  ة  للمسنين  المقدمة  ة 
ة بين العاملين والنزلاء داخل هذه إلى تحسين شبكة العلاقات الاجتماعيّ   المؤسسات الاجتماعية، إضافةً 
 ا على الشعور النفسي للمسن.المؤسسات بما ينعكس إيجابً 

ة المقدمة للمسنين في دار لكشف عن خدمات الرعاية الاجتماعيّ لهدفت  حيث  (  2020)   المنذريةدراسة  
واستخدمت   ة وتقييمها من وجهة نظر المسنين أنفسهم في ولاية الرستاق بسلطنة عمان،الرعاية الاجتماعيّ 

المسح الاجتماعي،   العينةالدراسة منهج  بالدار،  98قوامها    وكانت  إلى بعض  الدّ   خلصت   و   مسنًا  راسة 
  حرص الدار على تقديم خدمات الرعاية الصحية والاهتمام بصحة المسنين المقيمين، وأنه   :هامن  ،النتائج

ضرورة  ، كما أكدت الدّراسة  وكذا العاملون بالدار  ، هناك علاقات اجتماعية طيبة تربطهم بالمسنين الآخرين
توفير أخصائية تغذية بالدار، وعمل برنامج منظم يتيح لهم الارتباط بالمجتمع من خلال القيام بالأنشطة  

 ويقلل من شعورهم بالوحدة. ،ةمما يشعرهم بالصحة النفسيّ  ؛الخارجية
الحماية    علىتعرف  بالراسة  الدّ   أهتمت   (2020)مصطفى  دراسة   تحقيق  في  الأهلية  الجمعيات  دور 

للمسنينالاجتماعيّ  وجاءت    ة،لت الأدوات في استمارة استبانوتمثّ   ،المسح    أسلوب اعتمدت على  قد  و ،  ة 
، راسة بالتوصيات واختتمت الدّ   ،( جمعيات 6من )  ا( عضوً 24العينة من مسؤولي الجمعيات الأهلية وعددهم )

مواجهة التحدي الذي يتمثل في التحول من دولة توفر رعاية اجتماعية قائمة على الاقتصاد الوطني    ومنها:
عل العالمي  الاقتصاد  دينامية  مع  منسجمة  رعاية  دولة  الاجتماعيةى  إلى  بالعدالة  الالتزام  يصون   ، نحو 

إعادة النظر بالسياسات الاجتماعية المتبعة من خلال اعتماد مقاربة  و والتضامن الاجتماعي لحماية المسنين،  
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ة  ة والقضاء على مشكلات المسنين من جهة وآليات الحماية الاجتماعيّ تجمع بين آليات التنمية الاجتماعيّ 
 . ى من جهة أخر 

ة التي تقدمها دور  على برامج الرعاية الاجتماعيّ   هدفت الدّراسة إلى تسليط الضوء  (2019علي ) دراسة  
ن، دراسة مطبقة على دور  و إيواء المسنين ودورها في التخفيف من حدة المشكلات التي يعاني منها المسن

اعتمد البحث على منهج دراسة الحالة، ومنهج المسح الاجتماعي لتحقيق  ، وقد  إيواء المسنين بكفر الشيخ
( من المسنين الموجودين بدور إيواء المسنين بمحافظة كفر الشيخ  63وطبقت على عينة قوامها )  ،هدفه

: منها  ،انتهت الدراسة لنتائجو   ،من العاملين بتلك الدور  ولاً ؤ ومس   ا( أخصائيً 14عامًا، و)   60البالغ عمرهم  
توجد علاقة  و   ،للمسنين والتخفيف من حدة مشكلاتهم  ةماعيّ توجد علاقة جوهرية بين تقديم البرامج الاجت

نه بمراجعة كل عنصر  أكما    ،للمسنين والتخفيف من حدة مشكلاتهمة  جوهرية  بين تقديم البرامج الصحيّ 
يتضح أنها دالة  ؛  من عناصر الصعوبات التي تواجه تقديم البرامج للمسنين والتخفيف من حدة المشكلات 

 كله. الدراسةمما يشير إلى إمكانية تعميم النتائج على مجتمع  ؛(0,01إحصائيًا عند مستوى معنوية )

مؤسسات الرعاية الاجتماعية نحو   هو الكشف عن نهج إدارة  الدراسةالغرض من    Vida  2018))  دراسة
من الأخصائيين    122والمؤسسات،   من رؤساء  105شمل البحث   ، حيث نتائج تقييم جودة الخدمات المقدمة

مستوى جودة    أظهرت نتائج البحث أنه  ، وقد السن التي تقدم خدمات لكبار الرعايةمؤسسات   الاجتماعيين في
في الرعاية الخدمة  مع مؤسسات  العاملة  السن الاجتماعية  منوعً   منخفض  كبار  أنه وأكّ  ا،ا  البحث   د 

 .لخدمات الرعاية للمسنين الالمزيد من الترويج الفعّ  إلى يحتاجون مؤسسات الرعاية الاجتماعية   مديري 

  ي ة المقدمة للمسنين فتسعى الدراسة إلى تحديد مدى إسهام برامج الرعاية الاجتماعيّ (  2016حسن )دراسة  
الأساسية، احتياجاتهم  المعوقات  و   إشباع  أهم  المسنينافع  في تؤثر    التيتحديد  برامج رعاية  تعتمد و   ،لية 

بمؤسسات رعاية المسنين بمحافظة    نالمستفيديبالعينة للمسنين    الاجتماعيراسة الراهنة على منهج المسح  الدّ 
وبلغ عددهم    ،وعينة أخرى من الخبراء من أساتذة الخدمة الاجتماعية  ا،مسنً   165وبلغ عددهم  ،  القاهرة

الدراسة  وتوصّلت    ،(15) انخفاضً   أنه   إلىنتائج  الصحيّ   في  ا هناك  والبرامج  الخدمات  ة  الثقافيّ و ة  مستوى 
لية الخدمات والبرامج الاجتماعية المقدمة  امستوى فع  يف  اهناك انخفاضً   ضح أنه كما اتّ ،  ةالترفيهيّ و ة  والدينيّ 
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لية البرامج المقدمة  افع  في تؤثر بشكل واضح    والتي  ،ة بالمسنهناك بعض الصعوبات الخاصّ   أنه و   ، للمسنين
 .لهم

هدفت الدراسة إلى معرفة الفرق بين الخدمات المقدمة للمسنين المقيمين في الدور  (  2016دراسة السعوي )
الإيوائية الحكومية، والخدمات المقدمة للمسنين المقيمين في الدور الأهلية، وذلك من خلال دراسة الواقع  

وهي مؤسسة    ،الذي تعيشه، والخدمات التي يقدمها كل من مركز دار الرعاية الاجتماعية للمسنين في عنيزة
حكومية تابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية، والخدمات التي يقدمها مركز دار الوفاء للمسنين ببريدة، وهي دار 

معرفة أهم المشكلات التي تواجه هذين النوعين من المراكز المخصصة  و   تابعة لجمعية البر الخيرية ببريدة.
راسة منهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشامل، من خلال  ستخدمت الدّ لخدمة وإيواء المسنين. وقد ا 

وقد تفاوتت نتائج    (،204، وعددهم )المقابلة الكاملة لكامل مجتمع الدراسة من المسنين أنفسهم والموظفين
ن وجود قصور في المؤسسات الإيوائية الأهلية  لطبيعة المؤسسة والمرجعية التابعة لها، وتبيّ   اهذه الدراسة تبعً 

: محدودية العدد المسموح به للإقامة، وتدني  خاصة بأبعاد  الإيوائية الحكومية    الهيئات للمسنين أكبر منه في  
وشغل   ،ة للمسنينخصائيين الاجتماعيين، وغياب البرامج الترفيهيّ المباني والتجهيزات، وغياب الأ  ى مستو 

المسنين في الدور الإيوائية الأهلية    ىالرضا والسعادة لد   ى راسة تدني مستو نت الدّ أوقات الفراغ لديهم. كما بيّ 
راسة بزيادة الدعم الحكومي للمؤسسات الأهلية  مقارنة بالمسنين في الدور الإيوائية الحكومية. وأوصت الدّ 

 بالمسنين، وفتح المزيد من الدور الإيوائية الحكومية في المدن والمحافظات. ىعنالتي تُ 

، واعتمدت على  برامج رعاية المسنين بالجمعيات الأهلية عنكشف للراسة هدفت الدّ ( 2015دراسة همام )
الدّ وتمثّ ،  المسح  أسلوب  أداة  )ر لت  من  الاجتماعيين،  18اسة  والأخصائيين  الإدارة  مجلس  أعضاء  من   )
مستوى    راسة عن أنه وأسفرت نتائج الدّ ،  ( من المسنين المستفيدين من برامج وخدمات الجمعية48وعدد)

لدى   حيث إنه   متوسطة،ة كما يحددها المسنون  ة للمسنين بالجمعيات الأهليّ معايير برامج الرعاية الاجتماعيّ 
راسة  لت الدّ الدار أخصائيين اجتماعيين متخصصين لديهم القدرة على متابعة المسن بصفة دورية، كما توصّ 

أنه  الاجتما   إلى  الرعاية  برامج  معايير  المسعيّ مستوى  يحددها  كما  الأهلية  بالجمعيات  للمسنين  ولون ؤ ة 
الدار تسمح لأقارب المسن من التردد عليه بشكل منتظم، ولدى الدار منظومة عمل    حيث إنه ،  متوسطة
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بينهم، كما أنه و وإجراءات من شأنها إعادة التواصل بين المسن   الدار تعد    أقاربه وتقريب وجهات النظر 
 ة. ومظاهر وسمات الشخصيّ  ،للمسن الاجتماعيصحيفة اجتماعية لكل مسن يوضح بها التاريخ 

  ة راسة الكشف عن المحاسبية عند التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعيّ هدفت الدّ   2014)  )هاشم  دراسة  
ولي التخطيط بوزارة التضامن  ؤ اعتمد البحث على منهج المسح الاجتماعي الشامل لقيادات ومس  ، وقد للمسنين

طر  كأحد  الخبراء  ائالاجتماعي  من  مجموعة  لمقابلات  المضمون  تحليل  وطريق  الكمية،  البحث  ق 
درجة قبول    وأسفرت نتائج البحث عن أنه   ،والمتخصصين في مجالات التخطيط الاجتماعي ورعاية المسنين

أي  ؛"متوسطة" ولي التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين لأبعاد المحاسبية الرئيسيةؤ قيادات ومس
للمح الرئيسية  الأبعاد  على جميع  الموافقة"  وعدم  المعرفة  "عدم  بين  تراوحت  )تحليل أنها  بأساليبها  اسبية 

ضرورة إقامة وتحديث نظام معاشات يضمن الحياة   كما أكّدت الدّراسةالبرمجة الخطية(.  –التكلفة والعائد 
والتي توفر ، والعمل على إنشاء المراكز المتخصصة في طب المسنين ،الكريمة للمسنين ويقلل الفقر بينهم

 . ةة والتمريضيّ والنفسيّ   الصحيةالنواحي بمختلف ة ة وتنمويّ برامج وقائية وعلاجيّ 

ة في تدعيم حقوق المسنين  هدفت الدراسة الكشف عن فعالية برامج الرعاية الاجتماعيّ 2014)  )محمددراسة  
بورسعيد  المسنين في محافظة  الاجتماعيوقد    ،بدور رعاية  المسح  استخدام  الدراسة على    ،اعتمد منهج 

ولين ؤ ( مفردة، والمس89)المسنين وعددهم  من جميع المسنين المقيمين بدور رعاية    الدّراسةنت مجموعة  وتكوّ 
المسنين   بدور رعاية  الاجتماعية  الرعاية  تقديم خدمات  بإدارة رعاية  9)وعددهم  عن  والعاملين  مفردة،   )

( مفردة. وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة 6ون الاجتماعية في محافظة بورسعيد وعددهم )ؤ المسنين بمديرية الش
مدى قدرة برامج الرعاية الاجتماعية على تدعيم حقوق المسنين جاءت على الترتيب الآتي: البرامج    أنه 

ا  ، وأخيرً خفضةمنالترفيهية وشغل أوقات الفراغ ذات قدرة قوية، ثم خدمات الرعاية الاجتماعية ذات قدرة  
هناك معوقات لتدعيم برامج الرعاية الاجتماعية    . كما أوضحت النتائج أنه منخفضةخدمات الرعاية الطبية  

نقص عدد الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالدار،   :لحقوق المسنين بالدور منها؛ معوقات بشرية مثل
ضعف الرقابة والمتابعة على تنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية بالدار، ومعوقات مادية   :ومعوقات إدارية مثل

لت نتائج  ضعف ميزانية المؤسسة مع نقص الأدوات والآلات اللازمة لممارسة الأنشطة. كما توصّ   :مثل
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الدراسة المرتبطة بمقترحات تفعيل برامج الرعاية الاجتماعية لتدعيم حقوق المسنين إلى إشراك المسنين في 
 . وإجراء متابعة وتقييم للبرامج بشكل منتظم  ، ودعم العلاقة بين المسنين وأسرهم  ،تصميم البرامج والمشروعات 

الدّ 2012)  )  الزيوددراسة   محافظة العاصمة في  بأوضاع المسنين في دور الرعاية    لمعرفةراسة  هدفت 
التابعة   الرعاية  في مؤسسات  المسنين  لطبيعة رعاية  مقارنة  دراسة  الهاشمية من خلال  الأردنية  المملكة 

( مسنين من إجمالي  104عينة من المسنين بلغ حجمها )  الدّراسة على  ونفذت للقطاعين الحكومي والخاص.  
راسة  أشارت نتائج الدّ ، و ( مسنًا في عددٍ من مؤسسات الرعاية الحكومية والخاصة415مجتمع الدراسة البالغ ) 

والخاصّ  الحكومية  الرعاية  دور  في  المقيمين  المسنين  آراء  اتفاق  الرعاية إلى  يتلقون  لا  بأنهم  النفسية،    ة 
والخاصة. كما أظهرت والماديةوالصحية،   الحكومية  الرعاية  دور  إدارة  قبل  لهم من  اللازمة  والترفيهية   ،

 .النتائج عدم قدرة إدارة الدار في دور الرعاية )حكومية وخاصة( على معالجة مشكلات المسنين

من وجهة    مدى رعاية مؤسسات المجتمع المحلي للمسنينسعت الدراسة لتحديد  (  2010)  الطيطيدراسة  
عليها،   القائمين  علىنظر  مخيمات   وطبقت  في  والصحية  الاجتماعية  المؤسسات  في  العاملين  جميع 

واستخدم   ( مخيمات.5يعملون في)  ا وخدماتيً  اوفنيً   ا( إداريً 240محافظتي الخليل وبيت لحم، والبالغ عددهم) 
ات  مخيمالمدى رعاية مؤسسات المجتمع المحلي للمسنين في    الباحثان المنهج الوصفي، وأظهرت النتائج أنه 

بشكل عام لكليهما، حيث بلغت   متوسطةفي مجال الخدمات الاجتماعية والصحية المقدمة للمسنين كانت  
مجالات الخدمات في  لمحلي للمسنين  ( في حين كانت درجة رعاية مؤسسات المجتمع ا2.21هذه الدرجة)

 (.  2.29النفسية المقدمة للمسنين متوسطة بدرجة)

 يتضح من خلال ما سبق من الدّراسات ما يلي:  

أظهرت الدّراسات السابقة أنه مستويات خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمسنين سواء الحكومية  .1
  أنه  (،2010) الطيطي، و 2023)دراسة المفتي )أو الأهلية تراوحت بين المنخفض والمتوسط، حيث أكدت 

، كما  مستوى العائد الصحي والاجتماعي والنفسي والثقافي والترويحي لخدمات الرعاية للمسنين )متوسط(
خدمات الرعاية الاجتماعية ذات قدرة   ( أنه 2015(، وهمام )2021)  الشرمان، و 2014))أكّدت دراسة محمد 

أشارت   كما  )حكومية وخاصة( على  إلى  2012) )  الزيود دراسة  منخفضة،  الرعاية  دور  إدارة  قدرة  عدم 
 . معالجة مشكلات المسنين
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(، وجود تفاوت بين المؤسسات الأهلية والحكومية في رعاية المسنين،  2016أكدت دراسة السعوي ) .2
في مجالات:   خاصةً   ،وجود قصور في المؤسسات الأهلية للمسنين أكبر منه في المؤسسات الحكوميةوتبيهن  

خصائيين الاجتماعيين،  المباني والتجهيزات، وغياب الأ  ى محدودية العدد المسموح به للإقامة، وتدني مستو 
 وغياب البرامج الترفيهية للمسنين وشغل أوقات الفراغ لديهم.

وتطوير    المجتمع،توسع في تقديم الخدمات المتنوعة لرعاية المسنين في  أوصت الدراسات بضرورة ال.  3
آليات المتابعة والتقييم للخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية المسنين، وإجراء متابعة وتقييم للبرامج بشكل  

  والأهلية في  بالمسنين، وفتح المزيد من الدور الحكومية ىعني ذيالأهلي الو زيادة الدعم الحكومي ، و منتظم
 (. 2016، ودراسة السعوي )2014) محمد) ، وهذا ما أكّدته دراسةالمدن والمحافظات 

 والدّراسات السابقة: الراهنةوجه الاتفاق والاختلاف بين الدّراسة أ

الدّراسة   • الدّراسة الحاليّة من    الراهنةتتفق  الدّراسات السابقة من حيث النوع، حيث إنه  مع بعض 
الدّراسة الحاليّة    م(،  ومن حيث المنهج حيث تستخد 2014الدّراسات التقويمية، وتتفق مع دراسة محمد )

ومن حيث بعض الأهداف في دراسة   (،2023المفتي )دراسة  منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة،  
 (. 2016(، والسعودي )2012الرعاية الحكومية والأهلية للمسنين، وهذا يتفق مع دراسة الزيود )

  م السابقة من حيث نموذج قياس الفعالية، حيث تستخد   الاخرى   عن الدراسات   الراهنةتختلف الدّراسة   •
 وهذا ما لم تتناوله الدّراسات السابقة. )رينو جي باني( في قياس فعالية خدمات الرعاية، نموذج 

وزارة التنمية الاجتماعية كرعاية    حيث طبقت علىالمجال المكاني،  تبع  تختلف الدّراسة الحالية   •
( على  2023حكومية، ومؤسسة كبار السن في قطاع غزة كرعاية أهلية، حيث اقتصرت دراسة المفتي )

 مؤسسة كبار السن في قطاع غزة مؤسسة أهلية. 

في  )  الحكومية والأهلية للمسنين في قطاع غزة عاية  ابقة موضوع فعالية الرِّ راسات السه عدم تناول الدِّ  •
راسة الحاليه   (انحدود علم الباحث   ة. بعكس الدِّ

 المساهمة في تحديد وصياغة مشكلة الدراسة  الدّراسة الحاليّة من الدّراسات السّابقة في:  ولقد استفادت
المساهمة في تفسير وتحليل نتائج الدراسة والتعقيب  و   في إثراء الجانب النظري للدراسة  المساهمةو   وتساؤلاتها
 عليها. 

 : مشكلة الدّراسة:  ثانيا 
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الجوانب والأوجه التي فرضت نفسها في وقتنا الراهن    متعددةالمجتمعية  قضية المسنين هي من القضايا    إنه 
قضية تزداد أهميتها مع مرور الزمن وتقدم    ورقيها، فهيعلى جميع المجتمعات على اختلاف درجة تقدمها  

  ؛ دور مناسب لكبار السن في حياة المجتمعب القياممعالجة قضايا المسنين يتطلب  نه إو  ،ةالحضارة الإنسانيّ 
 .لإمكاناتها وقدرتها التمكين هذه الفئة من الإحساس بوجودها وانتمائها وفقً 

وضعف ،  ووقت الفراغ الكبير  ،ولكن يعاني الكثير من المسنين من المشكلات نتيجة تقاعدهم عن العمل
تلبية احت  بأنفسهميقدرتهم على  المؤسسات   واستقلالهم، ومنال الأبناء عنهم  قوانت   ،اجاتهم  يأتي دور  هنا 

الصحيهة  و   الماديةالتي توفر خدمات الرعاية الاجتماعيهة لهم بمختلف صورها    الحكوميّة والأهليّةة  الاجتماعيّ 
  من   ده لا بُ   فعهالة؛  للمسنينولكي تكون خدمات الرعاية الاجتماعيهة  ،  والاجتماعيهة والنفسيهة والثقافية والترفيهيهة

 وتحديد المعوقات التي تحد من فعاليتها.  ،تقدير مدى ما حققته هذه الخدمات من أهداف

الحكومية    فعالية خدمات الرعاية الاجتماعيهة  تحديد راسة في:  تتبلور المشكلة الرئيسة للدّ   ،وفي ضوء ما سبق
 قطاع غزة. والأهلية للمسنين في 

 : أهمية الدراسة:  ثالثا 
نها تتفق مع الاهتمام والعناية التي منحتها تعاليم الأديان السماوية للإنسان بصفة عامة ولكبار  إ .1

 . السن بصفة خاصة، حيث تؤكد ضرورة الاهتمام بهم وإعطائهم حقهم في الرعاية

وتقديم أوجه الرعاية    التي أوصت بضرورة الاهتمام  والأبحاث   استجابتها لتوصية العديد من الدراسات  .2
   للمسنين. الاجتماعية

مؤسسات  .3 تساعد  والأهلية  قد  الحكومية  المسنين  فعاليه   في  رعاية  أكثر  استراتيجيات  في وضع  ة 
 ورفع كفاءتها. الرعاية الاجتماعيّة خدمات  ، وتجويد تنفيذ الخدمات و خطيط ت

ة خدمات الرعاية  موضوع فعاليه   درست التي    -ان في حدود علم الباحث  - قلة الدراسات التقويمية   .4
 الحكومية والأهلية معًا للمسنين خاصة في قطاع غزة.  الاجتماعيهة

تلك  .5 دور  فعالية  مدى  وتقويم  الاجتماعية،  المؤسسات  دور  عن  الكشف  إلى  المستمرة  الحاجة 
 سعيًا إلى تطوير وتفعيل هذه المؤسسات. ؛المؤسسات وقدرتها على تحقيق الأهداف المبتغاة
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الحكومية والأهلية    فعالية خدمات الرعاية الاجتماعيةهدفت الدراسة الى تحديد  :  : أهداف الدّراسة رابعا
 للمسنين في قطاع غزة. 

 : تساؤلات الدراسةخامسا
 ؟  الحكومية والأهلية للمسنين في قطاع غزة ما مدى فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية :التساؤل الرئيس

   الآتية:من هذا التساؤل المؤشرات  وينبثق

 المؤسسات الحكومية والأهلية بقطاع غزة لاحتياجات للمسنين؟  بما مدى إشباع خدمات الرعاية  .1

إحداث التغييرات الإيجابية    علىلمؤسسات الحكومية والأهلية بقطاع غزة باما مدى قدرة الخدمات   .2
 للمسنين؟ 

 المؤسسات الحكومية والأهلية للمسنين بقطاع غزة؟ بما مدى السرعة في تقديم خدمات الرعاية   .3

 المؤسسات الحكومية والأهلية للمسنين بقطاع غزة؟ ب ما مدى الاستمرارية في تقديم خدمات الرعاية   .4
المؤسسات الحكومية والأهلية للمسنين  بما مدى مراعاة العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية   .5

 بقطاع غزة؟ 

 سادسا: مفاهيم الدراسة 
 مفهوم الفعالية:

بأنها  تعرف أو معايير    مقاييس،ويتطلب ذلك وجود مؤشرات أو    ،مدى تحقيق أهداف البرنامج  : الفعالية 
البرنامج الحكم على  في  أهدافه  ،تساعد  تحقيق  في  والفشل  النجاح  مقدار  ، ص  2012  )جلبي،  وتحديد 

240 .) 

 ويقصد بمفهوم الفعالية في هذه الدراسة: 

 . مدى السرعة في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين. 1

 . مدى إشباع خدمات الرعاية الاجتماعية لاحتياجات المسنين. 2

 . مدى الاستمرارية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين. 3
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 . مدى قدرة خدمات الرعاية في إحداث التغييرات الإيجابية للمسنين. 4

 . مدى العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين. 5

   الرعاية الاجتماعية الحكومية والأهلية: -

يعيش في مستوى لائق    يضمن للإنسان أنْ ،  نظام أساسي في المجتمع  :الرعاية الاجتماعية بأنها  وتعرف
  ودفع عجلة التنمية في المجتمع   ،ويضمن له المناخ الجيد للإنتاج  احتياجاته،داخل مجتمع يلبي ويشبع  

(Reid, 2009, P 220.) 

بأنهاو  الاجتماعية  الخدمة  قاموس  متضمنً   :يعرفها  المجتمع  يضعه  الذي  والخدمات   االنظام  البرامج 
هذه الخدمات والبرامج ضرورة للحفاظ على    د حتياجات وتعلا والامتيازات التي تهدف لمساعدة ومواجهة ا

 . Barker,1987,p:154)المجتمع )

 ويقصد بخدمات الرعاية في هذه الدراسة: 

 الأنشطة التي تبذل لصالح المسنين في شكل خدمات تقدمها المؤسسات الحكومية والأهلية.  جميع -

  ، تتضمن هذه الجهود والخدمات الرعاية الصحية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية والترفيهية للمسنين  -
 شباع الحاجات الأساسية لهم. إو ،  وصرف المساعدات ، وتقديم الدعم النفسي والإرشاد 

 ن. يتقدم تلك الخدمات من خلال متخصصين اجتماعيين مهني  -

 الحكومية والأهلية: الرعاية -

ويكون تمويلها جزء لا    ،على تعيين الموظفين الحكوميين لإدارة أنشطتها  اتعتمد أساسً   الحكومية  الرعاية
للدولة العامة  الموازنة  من  مثل  ،يتجزأ  التشريع  الضمان  :وينظمها  )أبو    ،مكاتب  العمل  ومكاتب 

 (.96، ص 1998المعاطي،

 الحكومية في هذه الدراسة: بالرعايةويقصد 

الاجتماعية الرعاية  خدمات  وز   ،هي  مؤسسة  تقدمها  من خلال    ةر اوالتي  بقطاع غزة  الاجتماعية  التنمية 
 برامجها المتعددة.ب بكونها المؤسسة الحكومية الوحيدة التي تخدم المسنين  المسنين،مديرياتها وأقسام رعاية 
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 الأهلية: الرعاية  -

تهدف إلى خدمة بعض الاهتمامات العامة في المجتمع،    ،تنظيمات أو مؤسسات غير ربحية  :وتعرف بأنها
من   سواءً   ،ومن خلال الحصول على بعض المنح والمساعدات   ،ويتم تمويلها بواسطة مساهمات الناس

 (. 26، ص  2007ة )عبد اللطيف، ة والدوليّ الدولة أو بعض المنظمات الإقليميّ 

 هلية في هذه الدراسة:الأ بالرعايةويقصد 

بكونها مؤسسة أهلية لها برامج متنوعة  ،  هي الخدمات الاجتماعية التي تقدمها جمعية كبار السن بقطاع غزة
 ومتعددة تقدم للمسنين. 

 : مفهوم المسنين 
دوار والمراكز  الأ  يوالتغير ف  البيولوجيةمن التغيرات    ةيتعرض لمجموع  ي"الذ   :نهبأالمسن     يعرف 
مما    ؛للتفاعل معه  مختلفة  ائقإليه من طر   يوما يؤد   ، خرين لهدراك الآإ  في  تؤثر  التي  والاجتماعية  المهنية
 (. 37، 2016)المتولي وآخرون،  تصور المسن لذاته وعمره وسلوكه" فييؤثر 

 ويعرف المسن في هذه الدراسة بأنه:  

  ، ولا يمارس أي عمل بأي جهة حكومية أو أهلية  ،أو أنثى  اكان ذكرً   سواءً   ا،ن تجاوز عمره الستين عامً مَ 
 ومن جمعية رعاية كبار السن بقطاع غزة. ، ومن المستفيدين بشكل مستمر من وزارة التنمية الاجتماعية

 الطريقة المنهجية والإجراءات: سابعا: 
على منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة للمسنين في مديريات    ان ولقد اعتمد الباحثمنهج الدراسة:  

 . وزارة التنمية الاجتماعية وجمعية كبار السن
 : مجالات الدراسة

  المجال المكاني: .أ

الحكومية   للمؤسسات  بالنسبة  المكاني  المجال  الاجتماعية  مد ب يتحدد  التنمية  وزارة  غزة  في  يريات  قطاع 
برا وفق  للمسنين  خدماتها  تقدم  التي  قطاع غزة  في  الوحيدة  الحكومية  الاجتماعية  المؤسسة  مج  بوصفها 
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هلية سيتم تطبيقها على جمعية كبار السن وهي جمعية أهلية غير ربحية  متنوعة، وبالنسبة للمؤسسات الأ
ولذلك تم اختيارها لتطبيق الدراسة    ،تقوم على توفير الرعاية الصحية والنفسية والاجتماعية والثقافية والترفيهية

بالإضافة إلى ما سبق موافقة المؤسستين لإجراء الدراسة    ،بصفتها مؤسسة اجتماعية أهلية متعددة الخدمات 
 . انوالاستعداد للتعاون مع الباحث 

 المجال البشري:   .ب

الدراسة: التنمية    ا ( مسنً 199تم اختيار عينة عشوائية قوامها )  عينة  المستفيدين من مديريات وزارة  من 
 من المستفيدين من جمعية كبار السن بقطاع غزة.    ا( مسنً 196الاجتماعية، و) 

 

 حسب متغيرات الدراسة(: توزيع عينة الدراسة 1جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  الجنس

 54.9 217 ذكر

 45.1 178 أنثى 

 100.0 395 الاجمالي

 النسبة المئوية %  العدد  الحالة الاجتماعية 

 8.6 34 أعزب 

 54.2 214 متزوج 

 28.4 112 أرمل 

 8.9 35 مطلق

 100.0 395 الإجمالي

 النسبة المئوية %  العدد  المستوى التعليمي 
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 8.4 33 ابتدائي 

 19.7 78 عدادي إ 

 43.3 171 ثانوي 

 16.2 64 جامعي 

 12.4 49 دراسات عليا 

 النسبة المئوية %  العدد  الحالة الصحية

 14.9 59 جيدة

 42.5 168 متوسطة 

 42.5 168 سيئة 

 100.0 395 الإجمالي

 النسبة المئوية %  العدد  نوع المؤسسة 
 50.4 199 حكومية 

 49.6 196 أهلية 
 100.0 395 الإجمالي

نواع خدمات الرعاية الاجتماعية التي يتم الحصول  أ
 الترتيب  النسبة المئوية %  عليها

 1 54.6 غاثية. إ خدمات 

 5 35.8 خدمات صحية. 

 4 38.9               خدمات نفسية.

 2 49.7 .        يةهيرشادية وتوجإخدمات 
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 3 47.7 خدمات ترويحية. 

 المجال الزمني:   .ت

 . 2023/ 30/9لى  إ 2023/ 20/9خلال الفترة الزمنية   تم جمع البيانات من عينة الدراسة

استبار المسنين المستفيدين من مديريات وزارة التنمية وجمعية كبار السن بقطاع  استبانة  :أدوات الدراسة
   .غزة

 :الاستبارخطوات بناء 

ــنين  انقام الباحث ــتبار المســـ ــتبانة اســـ ــتبارتم عرض ، بإعداد اســـ ــاء هيئة  مُحكّمًا (  15على )  الاســـ من أعضـــ
من حيث الحذف   الاستبارراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات آ  وبناء على  الخدمة الاجتماعالتدريس في  

 .في صورته النهائية الاستبار حتى استقرأو الإضافة والتعديل، 

 الاستبار: صدق

 :الاتساق الداخلي صدق

حيث توضــح  ،  امســنً (  30بالتطبيق على عينة اســتطلاعية حجمها )ار  تم حســاب الاتســاق الداخلي للاســتب
عنـد    امعـاملات ارتبـاط الفقرات بـالـدرجـة الكليـة للمجـال الـذي تنتمي إليـه الفقرة جـاءت دالـة إحصـــــــــــــــائي ـً  أن

(، وجـاءت أغلـب قيم معـاملات الارتبـاط متوســــــــــــــطـة/ مرتفعـة، ممـا يـدل على أن 0.05مســــــــــــــتوى دلالـة )
 ، وبذلك تعتبر تلك الفقرات صادقة لما وضعت لقياسه.احصائيً إمعاملات الارتباط المبينة دالة 

  :الصدق البنائي

تم التحقق من الصدق البنائي من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة 
 ، جاءت مرتفعة  اربالدرجة الكلية للاستب  ارأن قيم معاملات الارتباط لمجالات الاستبوتبين    ارالكلية للاستب

(، مما يدل 0.05عند مستوى دلالة )  ا( وكانت جميعها دالة احصائيً 8990.،0.663إذ تراوحت بين )
 . بارعلى توافر درجة عالية من الصدق البنائي لمجالات الاست

 :ارثبات الاستب
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 التجزئة النصفية:  أسلوب 

ــتبإهذه الطريقة على تجزئة الفقرات    تعتمد  ــلها في الاســـــ ــلســـــ ــب تســـــ )الفقرات ذات الأرقام   ارلى جزأين حســـــ
وتشـــــــكيل مجموعتين متقابلتين من الفقرات، ثم يتم حســـــــاب معامل الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية( 

 )سبيرمان براون( للتصحيح، بحسب المعادلة الآتية: الارتباط بينهما باستخدام طريقة 

 
الارتباط المعدل )سبيرمان  أن قيم معامل  (  4.4معامل الثبات = حيث )ر( معامل الارتباط، ويبين جدول )

 براون( مرتفعة ودالة إحصائيًا.

 الإحصائية:  المعالجات
 لوصف عينة الدراسة. (: Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات   .1

 . والوزن النسبي  والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي   .2

 ستبانة. النصفية لمعرفة ثبات فقرات الاطريقة التجزئة اختبار   .3

استخدمه  ( لقياس درجة الارتباط،  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .4
 الباحث لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة.  

 بين المدى حساب  خلال استبانة استبار المسنين من في الخلايا طول تحديد  تممعادلة المدى:   .5
أي   الخلية طول على للحصول المقياس في أكبر قيمة على  تقسيمه ثم ( ومن2=1- 3)  المقياس درجات 

إلى  0.67=2/3) القيمة  هذه  تم إضافة  ذلك  وبعد   واحد  وهي المقياس  بداية ) المقياس  في قيمة أقل( 
 الخلايا على النحو التالي:  طول أصبح وهكذا الخلية، لهذه الأعلى الحد  لتحديد  وذلك) صحيح

 ". قليلة ( درجة الموافقة "1 - 1.67المتوسط الحسابي )من  - 

 ". متوسطة( درجة الموافقة " 1.67 - 2.33المتوسط الحسابي )أكبر من  - 

 "  كبيرة( درجة الموافقة " 2.33 – 3المتوسط الحسابي )أكبر من  - 
 

 



2025(   1(   الجزء: ) 3(   المجلد: ) 121العدد: )   رماح للبحوث والدراسات مجلة    
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية الحكومية والأهلية للمسنين في   قطاع غزة

 

 المفتي، العمريطي  507 

 

 

 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها ثامنا: 

 :عرض الجداول المرتبطة بالإجابة عن تساؤلات الدراسة -

زة غلمؤسسات الحكومية والأهلية بباالاجتماعية  مدى إشباع خدمات الرعاية يوضح : (2جدول )
 للمسنين  لاحتياجات

 الفقرة  م

 الخدمات الأهلية  الخدمات الحكومية 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

  
1. 

تقدمها  التي  الخدمات 
ملائمة المؤسسة  

  .لاحتياجاتي

1.79 0.56 59.83 4 1.98 0.52 65.98 1 

  
2. 

المساعدات  قيمة 
أحصل  التي  الاقتصادية 
مع  تتناسب  عليها 

 .متطلباتي

1.56 0.57 52.14 6 1.37 0.55 45.77 6 

  
3. 

الدينية  البرامج  تساعدني 
تقوية  على  بالمؤسسة 

 .الوازع الديني

2.55 0.54 84.86 1 1.77 0.70 59.11 3 



2025(   1(   الجزء: ) 3(   المجلد: ) 121العدد: )   رماح للبحوث والدراسات مجلة    
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية الحكومية والأهلية للمسنين في   قطاع غزة

 

 المفتي، العمريطي  508 

 الفقرة  م

 الخدمات الأهلية  الخدمات الحكومية 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

  
4. 

الخدمات  على  أحصل 
 .الصحية التي أحتاجها

1.61 0.55 53.82 5 1.87 0.81 62.20 2 

  
5. 

الخدمات  تساعدني 
تكوين  على  الاجتماعية 

مع إعلاقات   يجابية 
 خرين الآ

2.27 0.51 75.51 2 1.77 0.66 58.89 4 

  
6. 

الترفيهية  الخدمات 
بالمؤسسة تساعدني على 

وقت   بشكل فراغي  شغل 
 .جيد 

2.19 0.55 72.99 3 1.66 0.60 55.33 5 

  57.92 0.40 1.74  66.77 0.35 2.00 المتوسط الحسابي العام 

المؤسـسـات الحكومية )مديرية ب( أن المتوسـط العام لمدى إشـباع خدمات الرعاية  2يتضـح من جدول رقم ) 
إلا أن هناك معايير   ،( بنســـبة )متوســـطة(2.00التنمية الاجتماعية( بقطاع غزة لاحتياجات للمســـنين بلغ )

ــســـة على تقوية الوازع الديني ــاعدني البرامج الدينية بالمؤسـ ــبتها عن المتوســـط العام )تسـ ــبة  (  ارتفعت نسـ بنسـ
ــبة )يجابية مع الآإات الاجتماعية على تكوين علاقات تســــــــــاعدني الخدم(، )2.55) (،  2.27خرين( بنســــــــ
( كما انخفضـت  2.19بشـكل جيد( بنسـبة )  فراغيالخدمات الترفيهية بالمؤسـسـة تسـاعدني على شـغل وقت )

(.  1.79بعض المعايير عن المتوســط العام )الخدمات التي تقدمها المؤســســة ملائمة لاحتياجاتي( بنســبة )
ــل على الخد  ــبة)أحصــــ ــحية التي أحتاجها( بنســــ ــادية التي (، )1.61)  مات الصــــ ــاعدات الاقتصــــ قيمة المســــ

 (.1.56أحصل عليها تتناسب مع متطلباتي( بنسبة )
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جمعية كبار  هلية )بالمؤســســات الأمدى إشــباع خدمات الرعاية  ل  كما يتضــح من الجدول أن المتوســط العام
( بنسـبة )متوسـطة( إلا أن هناك معايير ارتفعت نسـبتها  1.74بلغ )  للمسـنين  ( بقطاع غزة لاحتياجات السـن

ــط العام ــة ملائمة لاحتياجاتي)  عن المتوسـ ــسـ ــبة )الخدمات التي تقدمها المؤسـ ــل  (، )1.98( بنسـ على  أحصـ
ــبة )الخدمات الصـــحية التي أحتاجها ــاعدني البرامج الدينية ب(، )1.87( بنسـ ــســـة على تقوية الوازع تسـ المؤسـ

( بنســبه  خرينيجابية مع الآإات تســاعدني الخدمات الاجتماعية على تكوين علاق(، )1.77( بنســبة )الديني
دمات الترفيهية بالمؤســـســـة تســـاعدني على  الخ) كما انخفضـــت بعض المعايير عن المتوســـط العام(  1.77)

  ( بنســـــبةأحصـــــل على الخدمات الصـــــحية التي أحتاجها(، )1.66)  ( بنســـــبةبشـــــكل جيد   فراغيشـــــغل وقت  
 (.1.37( بنسبة )ب مع متطلباتيقيمة المساعدات التي أحصل عليها تتناس(، )1.61)

ويتضــــــــح من تحليل الجدول الســــــــابق وجود اختلافات في النتائج بالنســــــــبة لمدى كفاية الخدمات الحكومية 
كثر أحيث ارتفعت درجة الموافقة والفعالية على الخدمات الحكومية    المســـنينوالأهلية لإشـــباع الاحتياجات  
الخدمات الحكومية أن    انالباحث  ويرى %( للثانية،  57.92%( للأولى )66.77من الخدمات الأهلية بنسبة )

يـة للاحتيـاجـات  فاوبـالتـالي تكون متنوعـة وكـ  ،تعتمـد في ميزانيتهـا وبرامجهـا ومواردهـا على الـدولـة وأجهزتهـا
وبالتالي لا تكون كالخدمات  ،هلية التي تعتمد على تمويل ذاتي وتبرعات ومشـــــاريعبعكس المؤســـــســـــات الأ

  الحكومية.

أن مستوى العائد الصحي والاجتماعي  والتي أكدت نتائجها    2023)دراسة المفتي )وتتفق النتائج مع نتائج  
 .والنفسي والثقافي والترويحي لخدمات الرعاية للمسنين )متوسط(

نتائجها أن مدى رعاية مؤسسات المجتمع المحلي للمسنين في   (2010دراسة الطيطي )و  والتي أكدت 
 (.متوسطة)مجال الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين كانت 

مقارنة    أقل  المسنين في الدور الأهلية  ىالرضا لد   ى مستو أن  والتي أكدت نتائجها  (  2016ودراسة السعوي )
  بالمسنين في الدور الحكومية.
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في إحداث   قدرة الخدمات في المؤسسات الحكومية والأهلية بقطاع غزةمدى يوضح : (3جدول )
 للمسنين  التغييرات الإيجابية

 الفقرة   م

 الخدمات الأهلية  الخدمات الحكومية 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الترتيب
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الترتيب

1 .  

بأن  المؤسسة  خدمات  تشعرني 
و  يمكن   إمكانياتي قدراتي 

 الاستفادة منها في المجتمع.
2.18 0.57 72.68 4 1.95 0.49 64.95 4 

2 .  
التعرف   في  الخدمات  ساهمت 

 صدقاء جدد لم أكن أعرفهم.ألى  إ
2.43 0.57 81.12 1 1.71 0.66 56.99 6 

3 .  
ساعدتني الخدمات على التفاعل  

 الإيجابي مع زملائي.
2.41 0.62 80.44 3 2.01 0.53 66.84 2 

4 .  
المؤسسة     خدمات  تشعرني 

 خرين. بالقدرة والكفاءة مثل الآ
2.08 0.51 69.22 6 2.25 0.62 74.91 1 

5 .  
السلوكيات   الخدمات  أكسبتني 

 الإيجابية كالتعاون والانتماء.
2.42 0.59 80.54 2 1.72 0.64 57.34 5 

6 .  
تقبلي  في  الخدمات  ساهمت 

 لذاتي.
2.10 0.52 70.10 5 1.99 0.48 66.49 3 

  64.65 0.40 1.94  75.67 0.41 2.27 المتوسط الحسابي العام  

مدى قدرة الخدمات في المؤســســات الحكومية)مديرية التنمية  لأن المتوســط العام ( 3يتضــح من جدول رقم )
إلا أن هناك معايير   ،( بنسـبة )متوسـطة(2.27الاجتماعية(  في إحداث التغييرات الإيجابية للمسـنين بلغ )

( صـــــــدقاء جدد لم أكن أعرفهمألى إ)ســـــــاهمت الخدمات في التعرف  ،ارتفعت نســـــــبتها عن المتوســـــــط العام
ســاعدتني  (، )2.42الســلوكيات الإيجابية كالتعاون والانتماء( بنســبة )(، )أكســبتني الخدمات 2.43بنســبة )

كما انخفضـت بعض المعايير عن المتوسـط   ،(2.41الخدمات على التفاعل الإيجابي مع زملائي( بنسـبة )
  ( بنســــــــبةيمكن الاســــــــتفادة منها في المجتمع  إمكانياتيعرني خدمات المؤســــــــســــــــة بأن قدراتي و )تشــــــــ ،العام
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تشعرني خدمات المؤسسة بالقدرة والكفاءة (، )2.10)بنسبة  )ساهمت الخدمات في تقبلي لذاتي(    ،(2.18)
 (.2.8( بنسبة )خرينثل الآم

جمعية كبار السـن( )هلية  الألمدى قدرة الخدمات في المؤسـسـات  كما يتضـح من الجدول أن المتوسـط العام
ــنين   في ــطة(1.94بلغ )إحداث التغييرات الإيجابية للمســـــــ ــبة )متوســـــــ إلا أن هناك معايير ارتفعت   ،( بنســـــــ

ــبتها عن المتوســــط العام ــة بالقدرة والكفاءة مثل الآتشــــعرني خدمات )، نســ ــســ ــبةخرينالمؤســ (،  2.25)  ( بنســ
ســـــــاهمت الخدمات في تقبلي  (، )2.01( بنســـــــبة )على التفاعل الإيجابي مع زملائي  ســـــــاعدتني الخدمات )

يمكن الاســـــــتفادة منها في   إمكانياتيعرني خدمات المؤســـــــســـــــة بأن قدراتي و تشـــــــ(، )1.99( بنســـــــبة )لذاتي
ات السلوكيأكسبتني الخدمات  )  كما انخفضت بعض المعايير عن المتوسط العام  ،(1.95( بنسبه )المجتمع

ــبة )الإيجابية كالتعاون والانتماء ــاهمت الخدمات في التعرف (، )1.72( بنســــ ــدقاء جدد لم أكن ألى إســــ صــــ
 (.1.71( بنسبة)أعرفهم

والتي أكدت نتائجها أن مدى قدرة برامج الرعاية الاجتماعية   2014) )محمددراسة  وتتفق النتائج مع نتائج  
 بين المنخفضة والمتوسطة. مسنين جاءت لل

الاجتماعية  (  2021)  الشرمانودراسة   الخدمات  عن  متوسط  مستوى رضا  وجود  نتائجها  أكدت  والتي 
 . المقدمة للمسنين في المؤسسات الاجتماعية

بالجمعيات    (2015دراسة همام )و  للمسنين  الاجتماعية  الرعاية  برامج  أن مستوى  نتائجها  أكدت  والتي 
 . الأهلية كما يحددها المسنون متوسطة
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المؤسسات الحكومية والأهلية  بالاجتماعية مدى السرعة في تقديم خدمات الرعاية يوضح : (4جدول )
 غزةبللمسنين 

 الفقرة  م

 الخدمات الأهلية  الخدمات الحكومية 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الترتيب
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الترتيب

1 .  

خدمات  تقديم  مواعيد 
مع  تتوافق  المؤسسة 

 .ظروفي 

2.67 0.60 89.00 1 1.90 0.82 63.40 2 

2 .  
من إ الاستفادة  جراءات 

ومحددة   واضحة  المؤسسة 
 .ومعلنة للجميع

1.78 0.73 59.43 5 1.78 0.64 59.28 3 

3 .  
المؤسسة دون   تقدم خدمات 

 .تعقيد في الإجراءات 
2.07 0.49 69.05 2 1.71 0.60 57.04 5 

4 .  
في  الخدمات  على  أحصل 

 .الوقت المحدد
1.72 0.69 57.44 6 1.32 0.61 43.99 6 

5 .  
أتلقى الخدمة بمجرد السعي  

 .في طلبها
1.88 0.69 62.63 3 1.76 0.82 58.76 4 

6 .  
تقديم  في  مرنة  المؤسسة 

 .خدماتها
1.84 0.66 61.39 4 1.93 0.47 64.43 1 

  57.82 0.42 1.73  66.54 0.48 2.00 المتوسط الحسابي العام  

السرعة في تقديم خدمات الرعاية للمسنين في المؤسسات   ( أن المتوسط العام لمدى4يتضح من جدول رقم )
إلا أن هناك معايير ارتفعت نسبتها    ،( بنسبة )متوسطة(2.00)مديرية التنمية الاجتماعية(  بلغ )  الحكومية

مع ظروفي تتوافق  المؤسسة  تقديم خدمات  )مواعيد  العام  المتوسط  بنسبةعن   )  (2.67( تقدم خدمات (، 
  ،كما انخفضت بعض المعايير عن المتوسط العام  ،(2.07)   ( بنسبةالمؤسسة دون تعقيد في الإجراءات 

(، 1.84) بنسبة  )المؤسسة مرنة في تقديم خدماتها(    ،(1.88)أتلقى الخدمة بمجرد السعي في طلبها( بنسبة )
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(. )أحصل على الخدمات 1.78)   ( بنسبةجراءات الاستفادة من المؤسسة واضحة ومحددة ومعلنة للجميعإ)
   .(1.72) ( بنسبةفي الوقت المحدد 

جتماعية للمسـنين في كما يتضـح من الجدول أن المتوسـط العام لمدى السـرعة في تقديم خدمات الرعاية الا
إلا أن هناك معايير ارتفعت   ،( بنســــــبة )متوســــــطة(1.73بلغ )الســــــن(  هلية )جمعية كبار  المؤســــــســــــات الأ

مواعيد تقديم خدمات (، )1.93)  ( بنســـــبة)المؤســـــســـــة مرنة في تقديم خدماتها ،نســـــبتها عن المتوســـــط العام
جراءات الاســتفادة من المؤســســة واضــحة ومحددة ومعلنة إ(، )1.90)  ( بنســبةالمؤســســة تتوافق مع ظروفي

ــبةللجميع ــعي في طلبهاأت(، )1.78)  ( بنســ ــبه )لقى الخدمة بمجرد الســ كما انخفضــــت بعض   ،(1.76( بنســ
أحصـــل (، )1.71)  ( بنســـبةاءات المعايير عن المتوســـط العام )تقدم خدمات المؤســـســـة دون تعقيد في الإجر 

ويتضــــح من تحليل الجدول وجود اختلافات في النتائج    .(1.32)  ( بنســــبةعلى الخدمات في الوقت المحدد 
، حيث ارتفعت مســنينبالنســبة لمدى ســرعة وســهولة إجراءات الحصــول على الخدمات الحكومية والأهلية لل

،  للأولى  (2.00على الخــدمــات الحكوميــة أكثر من الخــدمــات الأهليــة بنســــــــــــــبــة )  والفعــاليــة  افقــةدرجــة المو 
ــســـــــات  ،ذلك إلى طبيعة الخدمات من حيث نوعها وحجمها  انللثانية، ويرجع الباحث  (1.73)و فنجد المؤســـــ

وبالتالي شــــروط وإجراءات الحصــــول على    ،اونوعً  اخدماتها أكثر عددً و الحكومية بحكم إمكانياتها ومواردها  
وبالتالي   ،خدماتها في أغلب الأحيان وبرامجها محددةالتي بعكس المؤســـــــســـــــات الأهلية   ،الخدمات أســـــــهل
 على الخدمات يكون صعب. فرص الحصول

المسنين في    ىالرضا لد   ى مستو أن  والتي أكدت نتائجها  (  2016وتتفق النتائج مع نتائج دراسة السعوي )
   مقارنة بالمسنين في الدور الحكومية. أقل الدور الأهلية

نتائجها  (  2021)  الشرمانودراسة   أكدت  الاجتماعية  و والتي  الخدمات  عن  متوسط  مستوى رضا  جود 
 . المقدمة للمسنين في المؤسسات الاجتماعية

  



2025(   1(   الجزء: ) 3(   المجلد: ) 121العدد: )   رماح للبحوث والدراسات مجلة    
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية الحكومية والأهلية للمسنين في   قطاع غزة

 

 المفتي، العمريطي  514 

المؤسسات الحكومية  بمدى الاستمرارية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية يوضح : (5جدول )
 والأهلية للمسنين بغزة 

 الفقرة  م

 الخدمات الأهلية  الخدمات الحكومية 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الترتيب
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الترتيب

1 .  

تسعى المؤسسة الى تطوير 
أنشطتها  وتجديد  خدماتها 

 .إلى الأفضل
2.31 0.63 76.91 1 2.26 0.64 75.30 1 

2 .  
  تعدل المؤسسة خدماتها بناءً 

 .على احتياجاتي الفعلية
2.23 0.62 74.48 2 1.96 0.47 65.45 4 

3 .  
لي  خدماتها  المؤسسة  تقدم 

 .بشكل منتظم
1.88 0.49 62.67 4 1.90 0.58 63.19 5 

4 .  

لتوفير   المؤسسة  تسعى 
لتقديم  اللازمة  الموارد 

 .الخدمات لنا

1.98 0.48 65.97 3 2.13 0.46 71.01 2 

5 .  

تحرص المؤسسة على تقويم 
وأنشطتها  خدماتها 

 .باستمرار

1.72 0.64 57.47 6 2.07 0.51 69.08 3 

6 .  
تتابع المؤسسة بشكل دوري 

 .حالتي وظروفي 
1.87 0.49 62.35 5 1.58 0.67 52.78 6 

  66.17 0.42 1.98  66.78 0.39 2.00 المتوسط الحسابي العام  

( رقم  لمدى5يتضح من جدول  العام  المتوسط  أن  في    (  للمسنين  الرعاية  تقديم خدمات  في  الاستمرارية 
الحكومية )  المؤسسات  بلغ  الاجتماعية(  التنمية  )متوسطة(2.00)مديرية  بنسبة  معايير    ،(  هناك  أن  إلا 

لى تطوير خدماتها وتجديد أنشطتها إلى الأفضل(  إؤسسة  )تسعى الم  ،ارتفعت نسبتها عن المتوسط العام
كما انخفضت بعض   ،( 2.23)  ( بنسبةعلى احتياجاتي الفعلية  تعدل المؤسسة خدماتها بناءً (، )2.31بنسبة )
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 ،(1.98)   ( بنسبةتوفير الموارد اللازمة لتقديم الخدمات لناإلى  )تسعى المؤسسة    ،المعايير عن المتوسط العام
( تتابع المؤسسة بشكل دوري حالتي وظروفي(، )1.88)( بنسبة)تقدم المؤسسة خدماتها لي بشكل منتظم

 . (1.72) ( بنسبة)تحرص المؤسسة على تقويم خدماتها وأنشطتها باستمرار ،(1.87) بنسبة

لمسـنين  كما يتضـح من الجدول أن المتوسـط العام لمدى الاسـتمرارية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية ل
إلا أن هناك معايير ارتفعت  ،( بنســـبة )متوســـطة(1.98بلغ ) هلية )جمعية كبار الســـن(في المؤســـســـات الأ

  ( بنســبةلى تطوير خدماتها وتجديد أنشـــطتها إلى الأفضـــلإ)تســـعى المؤســـســـة  ،نســـبتها عن المتوســـط العام
تحرص المؤســـــــــــســـــــــــة على تقويم  (، )2.13)  ( بنســـــــــــبةتوفير الموارد اللازمة لتقديم الخدمات لنا(، )2.26)

)تعدل  ،كما انخفضـــت بعض المعايير عن المتوســـط العام  ،(2.07)  ( بنســـبةخدماتها وأنشـــطتها باســـتمرار
(  تقدم المؤسـسـة خدماتها لي بشـكل منتظم )  (،1.96)  ( بنسـبةعلى احتياجاتي الفعلية  المؤسـسـة خدماتها بناءً 

 (. 1.58بنسبة ) تتابع المؤسسة بشكل دوري حالتي وظروفي((، )1.90)بنسبة

ويتضـــــــــــح من تحليل الجدول الســـــــــــابق وجود اختلافات في النتائج لمدى الاســـــــــــتمرارية في تقديم الخدمات  
والموافقة على الخدمات الحكومية أكثر من الخدمات الأهلية بنســــبة    الفعاليةحيث ارتفعت درجة    ،مســــنينلل
الخــدمــات الحكوميــة تكون وفق خطط وبرامج    أنذلــك    انللثــانيــة، ويرجع البــاحثــ  (1.98و)  ىللأول  (2.00)

واســــــــــــــتمرارهـا مرتبط بنجـاح هـذه الخطط عكس    ،المـديريـات تـابعـة لوزارة التنميـة الاجتمـاعيـة وتنفـذ من خلال 
  كون استمرارها مرتبط باستمرار التمويل والدعم المالي لهذه الخدمات.يالخدمات الأهلية التي غالبًا ما 

المسنين في    ىالرضا لد   ى مستو أن  والتي أكدت نتائجها  (  2016وتتفق النتائج مع نتائج دراسة السعوي )
أن    والتي أكدت نتائجها  2014))  محمددراسة  و      مقارنة بالمسنين في الدور الحكومية.  أقل  الدور الأهلية

 جاءت بين المنخفضة والمتوسطة.مسنين للقدرة برامج الرعاية الاجتماعية 

الاجتماعية   مؤسسات الرعاية والتي أكدت نتائجها أن مستوى جودة الخدمة في  Vida  2018))  دراسةو 
 ما. ا نوعً  منخفض  كبار السن العاملة مع
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المؤسسات  بالعلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية مراعاة مدى يوضح : (6جدول )
 الحكومية والأهلية للمسنين بغزة

 الفقرة  م

 الخدمات الأهلية  الخدمات الحكومية 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

1 .  

كرامة   العاملون  يضع 
الأول   المقام  في  المسن 

 .عند التعامل معه

2.82 0.42 94.10 1 2.66 0.55 88.54 3 

2 .  
بالمؤسسة   الخدمات  تقدم 
بنفس   المسنين  لكل 

 .الاهتمام 

2.73 0.55 91.15 4 2.34 0.67 77.89 6 

3 .  

بالمركز    ييؤد العاملون 
أو   محسوبية  دون  دورهم 

 .مجاملة

2.70 0.54 89.88 5 2.55 0.60 84.99 4 

4 .  
صبور  في  و العاملون  ن 

 .التعامل مع المسنين
2.74 0.50 91.36 3 2.83 0.45 94.47 1 

5 .  
ينظر العاملون بالمؤسسة  

 .لي نظرة احترام
2.79 0.48 93.09 2 2.80 0.54 93.33 2 

6 .  

الفروق   العاملون  يراعي 
تقديم   عند  المسنين  بين 

 .الخدمات

2.69 0.56 89.76 6 2.53 0.66 84.28 5 

  87.09 0.46 2.61  91.59 0.44 2.75 المتوسط الحسابي العام  
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( أن المتوسط العام لمدى مراعاة العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية  6يتضح من جدول رقم )
)بللمسنين   بلغ  الحكومية  )2.75المؤسسات  بنسبة  عن    ،(مرتفعة(  نسبتها  ارتفعت  معايير  هناك  أن  إلا 

ينظر  (، )2.82)  ( بنسبة)يضع العاملون كرامة المسن في المقام الأول عند التعامل معه  ،المتوسط العام
  ، كما انخفضت بعض المعايير عن المتوسط العام   ،(2.79)  ( بنسبةالعاملون بالمؤسسة لي نظرة احترام

)تقدم الخدمات بالمؤسسة لكل المسنين بنفس    ،(2.74)  ( بنسبة ن في التعامل مع المسنينو )العاملون صبور 
(. )يراعي  2.70)  ( بنسبةلةيؤدى العاملون بالمركز دورهم دون محسوبية أو مجام(، )2.73) ( بنسبةالاهتمام

  .(2.69) ( بنسبةالعاملون الفروق بين المسنين عند تقديم الخدمات 

ــانية في تقديم خدمات الرعاية   ــط العام لمدى مراعاة العلاقات الإنســــــــ ــح من الجدول أن المتوســــــــ كما يتضــــــــ
إلا أن هناك معايير   ،(مرتفعة( بنســــــبة )2.61هلية )جمعية كبار الســــــن( بلغ )المؤســــــســــــات الأبللمســــــنين  

ينظر  (، )2.83)  ( بنســبةن في التعامل مع المســنينو )العاملون صــبور   ،ارتفعت نســبتها عن المتوســط العام
يضـــع العاملون كرامة المســـن في المقام الأول عند  (، )2.80)  ( بنســـبةالعاملون بالمؤســـســـة لي نظرة احترام

)يؤدى العاملون بالمركز  ،كما انخفضـت بعض المعايير عن المتوسـط العام  ،(2.66)  ( بنسـبةالتعامل معه
يراعي العاملون الفروق بين المســــــــــــنين عند تقديم  (، )2.55)  ( بنســــــــــــبةدورهم دون محســــــــــــوبية أو مجاملة

 (.2.34بنسبة ) تقدم الخدمات بالمؤسسة لكل المسنين بنفس الاهتمام((، )2.53)( بنسبةالخدمات 

ويتضـح من تحليل الجدول السـابق وجود اختلافات في النتائج بالنسـبة لمدى العلاقات الإنسـانية عند تقديم  
ــنين على الخدمات الحكومية أكثر   حيث ارتفعت درجة الموافقة والفعالية  ،الخدمات الحكومية والأهلية للمســـ

ــبة ) ذلك إلى طبيعة وهيكلية    ان( للثانية، ويرجع الباحث2.61)، و( للأولى2.75من الخدمات الأهلية بنســــــــــ
فاء الطابع  ضــر وكوادر وموظفين تتيح الفرصــة لإبناء المؤســســات الحكومية وما تتضــمنه من أقســام ودوائ

 المؤسسات الأهلية.في ذا ما لا يتوفر في أغلب الأحيان وه ،الإنساني على خدماتها المقدمة للمسنين

دراسة   نتائج  النتائج مع  إ(  2020)  المنذريةوتتفق  في  تساعد  المؤسسة  أن  نتائجها  أكدت    قامة والتي 
 .والمؤسسةعلاقات اجتماعية طيبة تربطهم بالمسنين 

 العامة والتوصيات للدراسة  جتاسعا: النتائ
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بالإجابة.  1 الخاصة  الرعاية    عن  النتائج  خدمات  إشباع  الحكومية  مدى  المؤسسات  في  الاجتماعية 
 للمسنين. والأهلية بقطاع غزة لاحتياجات

راسة أنه   حيث  المؤسسات الحكومية )مديرية      المتوسط العام لمدى إشباع خدمات الرعاية  أوضحت نتائج الدِّ
بينما بلغ المتوسط    ،( بنسبة )متوسطة(2.00التنمية الاجتماعية( بقطاع غزة لاحتياجات للمسنين بلغ )

  للمسنين   ( بقطاع غزة لاحتياجات جمعية كبار السنهلية )بالمؤسسات الأ مدى إشباع خدمات الرعاية  ل  العام
 . ( بنسبة )متوسطة(1.74)

في    قدرة الخدمات في المؤسسات الحكومية والأهلية بقطاع غزةالنتائج الخاصة بالإجابة عن مدى    .2
   للمسنين. إحداث التغييرات الإيجابية

العام    حيث  المتوسط  أن  راسة  الدِّ نتائج  المؤسسات  لأوضحت  في  الخدمات  قدرة  )مديرية  الحكومية  مدى 
بينما بلغ المتوسط    ( بنسبة )متوسطة(2.27إحداث التغييرات الإيجابية للمسنين بلغ )  الاجتماعية( فيالتنمية  
إحداث التغييرات الإيجابية للمسنين    جمعية كبار السن( في)هلية  الألمدى قدرة الخدمات في المؤسسات    العام
 .( بنسبة )متوسطة(1.94بلغ )

المؤسسات الحكومية والأهلية  بالنتائج الخاصة بالإجابة عن مدى السرعة في تقديم خدمات الرعاية  .  3
 للمسنين بقطاع غزة.

راسة   حيث  السرعة في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين    أن المتوسط العام لمدى  أوضحت نتائج الدِّ
المتوسط  بينما بلغ    ،( بنسبة )متوسطة( 2.00)  الاجتماعية( بلغ)مديرية التنمية    في المؤسسات الحكومية

الرعاية   تقديم خدمات  السرعة في  لمدى  الأالعام  المؤسسات  كبار  للمسنين في  بلغ  السن(  هلية )جمعية 
 .( بنسبة )متوسطة(1.73)

مدى الاستمرارية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية في المؤسسات   النتائج الخاصة بالإجابة عن.  4
 . الحكومية والأهلية للمسنين بقطاع غزة

راسة  حيث  الاستمرارية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية    أن المتوسط العام لمدى  أوضحت نتائج الدِّ
. بينما بلغ  ( بنسبة )متوسطة(2.00)مديرية التنمية الاجتماعية( بلغ )  للمسنين في المؤسسات الحكومية
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الا الرعاية  تقديم خدمات  في  الاستمرارية  لمدى  العام  الأالمتوسط  المؤسسات  في  للمسنين  هلية  جتماعية 
 . ( بنسبة )متوسطة(1.98)  نحو)جمعية كبار السن(  

العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية  مراعاة  مدى    النتائج الخاصة بالإجابة عن.  5
 ؟في المؤسسات الحكومية والأهلية للمسنين بقطاع غزة

راسة   حيث  أن المتوسط العام لمدى مراعاة العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية    أوضحت نتائج الدِّ
المتوسط العام لمدى  بينما بلغ    ،(مرتفعة( بنسبة )2.75الاجتماعية للمسنين في المؤسسات الحكومية بلغ ) 

هلية )جمعية  جتماعية للمسنين في المؤسسات الأمراعاة العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية الا 
 . (مرتفعة( بنسبة )2.61) نحو كبار السن( 

 التوصيات  ثانيًا: 
   خدمات الرعاية الاجتماعية الحكومية والأهلية للمسنين في قطاع غزة فعاليةزيادة لتوصيات 

راسة الراهنة أنه  في خدمات الرعاية الحكومية والأهلية    امستوى متوسطً هناك    يتضح من خلال نتائج الدِّ
 بمجموعة من التوصيات على النحو التالي:   صي الباحث يو  ك؛ لذل للمسنين في قطاع غزة

 ،للتمكن من القيام بالدور المطلوب منها  المؤسسات والبرامج؛تحقيق مبدأ الاستدامة في تمويل   .1
 .  للمسنينالمقدمة  الرعايةمستوى من  ىعلأ وتحقيق  ،والقدرة على تجاوز العقبات 

 المسنين. سياسة التخطيط الاستراتيجي للعمل مع  هليةالمؤسسات الحكومية والأي تبنّ  .2

 . المقدمة للمسنينأساليب التقييم للبرامج والأنشطة  هليةالمؤسسات الحكومية والأ تبني .3

 . هليةالهيئات الحكومية والأ إيجاد حالة من التنسيق الدائم بين  .4

 وقدراتهم، والتي تزيد من أدائهم.   خبراتهم الحياتيةواستثمار    المسنين،ي قدرات  نمّ الاهتمام بالبرامج التي تُ  .5

 رشاديهة التي تساعد المسن على التكيف مع نفسه والمحيط. على عقد الجلسات العلاجيهة والإ التركيز .6

 وتشجيعهم على المشاركة فيها.  ،تنظيم برامج النشاط الاجتماعي الجماعي للمسنين بالجمعية. 7 
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 الإمكانيات والموارد اللازمة لتقديم الخدمات للمسنين. . زيادة 8

 . إجراءات الحصول على خدمات الرعاية الاجتماعية . تسهيل9

 عدد العاملين بالمؤسسة مقارنة مع عدد المسنين.. زيادة  10
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