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 الملخص 
هدفت هذه الدراســة الى التعرف على أثر مرونة الموارد البشــرية بأبعادها ؛)مرونة المهارة، مرونة الســلوك،  

 Marsick andمرونـة الممـارســـــــــــــــات( في التعلم التنظيمي في وزارة العـدل الأردنيـة معتمـدين على نموذج  

Watkins (2003)  اعتمدت الدراســــة على المنهج الوصــــفي التحليلي، حيث اســــتخدمت الدراســــة الاســــتبيان ،
كـأداة لجمع البيـانـات الاوليـة من مجتمع الـدراســــــــــــــة المكون من الموظفين الاداريين من موظفي وزارة العـدل 

ا، حيـث تكونـت عينـة الـدراســــــــــــــة من )3000في الأردن والبـالغ عـددهم ) ا، تم اختيـ350( موظفـً ارهم  ( موظفـً
ــتخد  ــيطة ، وتم اســــــ ــوائية البســــــ ــلوب العينة العشــــــ ــائي )وفقًا لاســــــ (لاختبار  SPSSام برنامج التحليل الاحصــــــ

الفرضـــــيات، توصـــــلت الدراســـــة الى نتائج أهمها،وجود أثر ذو دلالة إحصـــــائية لمرونة الموارد البشـــــرية في 
التعلم التنظيمي، واوصــــــــــــــت الدراســــــــــــــة متخذي القرار في وزارة العدل في الأردن بالاهتمام بمرونة الموارد  

مسـتمر، تمكين العاملين، التشـارك المعرفي البشـرية لدورها في تحسـين التعلم التنظيمي وأبعاده مثل التعلم ال
  والتعاون .

ــرية، الكلمات المفتاحية: ــات، التعلم   مرونة الموارد البشـــــــ ــلوك، مرونة الممارســـــــ مرونة المهارة، مرونة الســـــــ
 التنظيمي، وزارة العدل الأردنية.

Abstract 

This study aimed to identify the Impact of human resource flexibility and its dimensions (skill 

flexibility, behavior flexibility, and practice flexibility) on organizational learning on Jordanian 

ministry of justice based on amodel Marsick and Watkins (2003). The study employed the 

descriptive analytical approach, and used questionnaire to collect primary data from study 

population that consisted form (3000) employees in the ministry of Justice in Jordan, the study 

sample consisted from 350 employees and chose on the basis of simple random sample method. 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to test hypotheses, The study reached a number 

of results, the most important of which is the statistical significant impact of human resource 

flexibility on organizational learning. The study recommended that decision makers in ministry 

of Justice in Jordan should pay attention to the role that human resource flexibility plays in 

improving organizational learning and its dimensions such as continues learning, 

empowerment, knowledge sharing, and cooperation.    

Keywords: human resource flexibility, skill flexibility, behavior flexibility, practice flexibility, 

organizational learning, Jordanian ministry of justice.  
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 المقدمة . 1

ــاليـب وطرق العمـل والتكيف مع المتغيرات  تســــــــــــــعى المنظمـات   في وقتنـا الحـالي لمواكبـة التطور في أســــــــــــ
المتنوعة والهائلة الموجودة في بيئة العمل مما اســــــــــــــتدعى الاهتمام بادارة المعرفة و رأس المال البشــــــــــــــري 

(Dessler,  2015  ويعتبر التعلم التنظيمي من أحد المداخل الإدارية المســتخدمة في المنظمات للوصــول ،)
 (.2020إلى تحقيق الاستراتيجيات )البواردي، 

ويشـــــــــير العديد من المهتمين بدراســـــــــة التعلم التنظيمي الى الأهمية التي يحظى بها التعلم التنظيمي اذ انه 
يمكن المنظمـة من ادامـة تراكم الخبرات والمعـارف وبنـاء النمـاذج المفـاهيميـة المســــــــــــــتنـدة الى كفـاءة وقـدرات 

حاجة الى تبني التعلم التنظيمي  (، وبالتالي اصـبحت المنظمات بأمس ال2019المنظمة )تقرارات وآخرون، 
 ( . 2019والعمل بجد على استدامة وجوده داخل المنظمة )العضايلة وآخرون، 

ــبعينيات القرن العشـــــــــــــرين )الحواجرة،  ( الا أن   2011وعلى الرغم بان فكرة التعلم التنظيمي بدأت في ســـــــــــ
 موضوع التعلم التنظيمي مازال يأخذ اهتمامًا متزايدًا من قبل الباحثين

خاصـة مع ادراك أن بدون التعلم لن تسـتطيع المنظمة صـقل مهاراتها وقدراتها المتميزة فهو وسـيلة المنظمة  
في تحويل الموارد والمؤهلات والمعارف الضــــمنية الى كفاءات أســــاســــية. إن مرونة الموارد البشــــرية تشــــير  

ر الممارسـات، حيث أنه في حال الى مدى التكيف مع التغييرات وزيادة مهارة العاملين وسـلوكهم واعادة نشـ
ــمات  ــرعة التغيرات والتحديات العديدة وهي ســـــــ ــبحوا قادرين على مواجهة ســـــــ امتاز العاملين بالمرونة اصـــــــ

 (.2021المنظمة المتعلمة كما تم ذكره سابقًا )الغالبي، 
ويمكن لمرونة الموارد البشــــــرية أن تلعب دورًا في تحقيق التعلم التنظيمي حيث تعد مرونة الموارد البشــــــرية 

( ومن 2021جزءًا من موجودات المنظمة الحيوية والتي تدعم عمليات التأقلم والنجاح )رحال والكســـاســـبة، 
 تنظيمي في وزارة العدل الأردنية.هنا جاءت هذه الدراسة لبحث أثر مرونة الموارد البشرية في التعلم ال

 مشكلة الدراسة واسئلتها  :. 2
تتعرض منظمات القطاع العام الى تغيرات كبيرة ومتنوعة ومســـتمرة وحتى تســـتطيع هذه المنظمات مواجهة 

 كل من التحديات المختلفة تجد نفسها بحاجةٍ الى الأهتمام بالتعلم التنظيمي.
أشـــــارت العديد من الدراســـــات الى أهمية ترســـــيخ مفهوم التعلم التنظيمي والى ضـــــرورة الســـــعي نحو تطبيق  

(،  2020قواعد ومناهج التعلم التنظيمي لتتمكن المنظمة من الســـــــعي قدمًا لتحقيق التفوق والنجاح )محمد، 
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كمـــا أكـــدت دراســــــــــــــــات أخرى على الحـــاجـــة الكبيرة الى تبني التعلم والتطور في منظمـــات القطـــاع العـــام 
(Elliott, 2020  ،و 2021( و)عوض، 2021( .وقد أوصــت العديد من الدراســات الســابقة )النجار وأحمد )

( بضـــرورة ترســـيخ ممارســـات وأســـاليب التعلم التنظيمي لما لها من دور إيجابي  2021)رحال والكســـاســـبة،  
 في تحقيق التميز وزيادة الكفاءة.

(  2026- 2022ومن خلال عمل الباحثة في وزارة العدل الاردنية وبالإستناد الى استراتيجية قطاع العدالة )
ــتراتيجية تضـــــمن   تبين مدى اهتمام وزارة العدل الاردنية بتطوير الموارد البشـــــرية حيث ان احد محاور الاســـ

 تطوير الموارد البشرية مما اوجد الفضول لاجراء هذه الدراسة .
 وتركز هذه الدراسة على الاجابة عن السؤال الرئيسي التالي: 

 ما أثر مرونة الموارد البشرية في التعلم التنظيمي في وزارة العدل الاردنية ؟
 ويتفرع عن هذا السؤال الاسئلة الفرعية التالية : 

 ما هو مستوى مرونة الموارد البشرية في وزارة العدل الاردنية ؟

 ما هو واقع التعلم التنظيمي في وزارة العدل الاردنية ؟
 أهمية الدراسة:. 3

ــة الانتباه الى أهمية متغيرات )التعلم التنظيمي ومرونة الموارد  الأهمية العلمية ) النظرية ( : لفتت الدراســــــ
ــية   ــحًا في تنافســـ ــيع الهامة والتي تترك أثرًا واضـــ ــرية ( حيث يعتبر مفهوم التعلم التنظيمي من المواضـــ البشـــ

 ,Elliott، )المنظمة وفي قدرتها على الانســــــــــــجام مع التغيير كما أنه ينعكس ايجابيًا على ادائها التنظيمي

ا تتعلق بالعنصـــــــــــر الاكثر أهمية للمنظمة ومرونة الموارد  2002 ــً ( أمّا مرونة الموارد البشـــــــــــرية فهي ايضـــــــــ
البشـرية مهمة كونها تسـمح للمنظمة بالاسـتفادة من الفرص الجديدة وبالتالي إيجاد ميزة تنافسـية على المدى 

 (. Al-Alwan et.al, 2022)  الطويل
قـامـت البـاحثـة بتطبيق الـدراســـــــــــــــة في وزارة العـدل،حيـث تعتبر هـذه الوزارة من الوزارات الأهميدة العمليدة :  

ــتراتيجيات الوزارة ــرة مع الجمهور، والمتابع لخطط واســـــ يجد اهتمامًا    الخدمية الهامة والتي لها علاقة مباشـــــ
وتركيزًا على إيجاد البيئة التشــريعية والبنى التحتية المحفزة والمشــجعة على زيادة فعالية وإنتاجية الوزارة من  

وتظهر جهود الوزارة واضــحة   راجل الوصــول الى العدالة وبالإســتناد الى قيم جوهرية أهمها التميز والإبتكا
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ــي عن بعد والعقوبات المجتمعية وتقديم الخدمات الكترونيًا   ــات الجديدة مثل التقاضـ في تعلم وتبني الممارسـ
 وكلها اساليب تحتاج لتبني مفهوم التعلم والى الإهتمام بالكفاءات البشرية وتجويد اداء الوزارة .

(http://www.moj.gov.jo)  2022/2023الموقع الرسمي لوزارة العدل 
 تسعى هذه الدراسة نحو تحقيق مجموعة من الاهداف:  أهداف الدراسة:. 4

 بيان مستوى مرونة الموارد البشرية في وزارة العدل في الأردن.
 الكشف عن واقع حال التعلم التنظيمي في وزارة العدل في الأردن.

 فحص أثر مرونة المتغير المستقل )الموارد البشرية( في المتغير التابع )التعلم التنظيمي(.

ــجعًاعلى تبني   ــيات والتي من الممكن ان تلعب دورًا حافزًا ومشــــــ ــتنتاجات والتوصــــــ تقديم مجموعة من الإســــــ
 اساليب واستراتيجيات التعلم التنظيمي .

تم تصـميم أنموذج افتراضـي للدراسـة لبيان مدى تأثير المتغير المسـتقل على المتغير   أنموذج الدراسدة :. 5
( يوضـــح  1التابع وليجســـد مشـــكلة الدراســـة والاهداف المتوقع تحقيقها من خلال هذه الدراســـة والشـــكل رقم )

 أنموذج الدراسة ومتغيراتها .

 (: أنموذج الدراسة1الشكل رقم )

 المصدر : من إعداد الباحثة وذلك اعتمادًا على الدراسات التالية : 

 

 

http://www.moj.gov.jo/
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 مصادر ومراجع الدراسة  المتغيرات 

المتغير المستقل : مرونة الموارد  
 البشرية 

(،)الشمري 2021) رحال و الكساسبة ،  
 (2022وآخرون،

Martin et.al , 2008)    )
,(Barinua,Fubara,2022 ) 

 المتغير التابع : التعلم التنظيمي
 (2021) عوض، 

(Scafuto et.al, 2017) ,(TanandOlaore,2021 ) 
 فرضيات الدراسة :. 6

لمرونة الموارد البشــــرية    a≤0.05)يوجد أثر دال إحصــــائياً عند مســــتوى دلالة )لا  :  H01الفرضــــية الرئيســــية
ــلوك، مرونة الممارســــات( في التعلم التنظيمي في وزارة العدل  بأبعادها مجتمعة )مرونة المهارة، مرونة الســ

 الأردنية.
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية :

:H01.1  ــة  لا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  التنظيمي فيالتعلم  المهارة فيلمرونة ( (a ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياًعند مستوى دلال
 وزارة العدل الأردنية.

:H01.1  لا( يوجد أثر دال إحصـــائياً عند مســـتوى دلالةa ≤ 0.05 لمرونة الســـلوك في التعلم التنظيمي في )
 الأردنية.وزارة العدل 

:H01.1  لا( يوجد أثر دال إحصـــائيًا عند مســـتوى دلالةa ≤ 0.05 لمرونة الممارســـات في التعلم )  التنظيمي
 الاردنية.وزارة العدل  في

 المصطلحات العلمية والاجرائية للدراسة :                                                      . 7

مرونة الموارد البشـــــرية: الجدارات والقدرات التي يمتلكها العاملون داخل المنظمة والتي تمكنهم من التعامل 
ــتوى اداء العاملين ) ــرعة وكفاءة وتؤدي بدورها الى رفع مســـــــ  ,.Al-Alwan et alمع المواقف المختلفة بســـــــ

2022.) 
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ويمكن تعريف مرونة الموارد البشـــــــــرية )إجرائيًا( بأنها:  تنمية الكفاءات والقدرات التي تمكن العاملون من   
ــها من   ــل وجه ، وتم قياسـ ــتفادة من الفرص على أفضـ القيام بأعمالهم والمهام المطلوبة منهم بكل ثقة والاسـ

 خلال الابعاد التالية :

مرونة المهارة: عُرفت بأنها شـــــــــــــيء يمكن إكتســـــــــــــابه او تعلمه او تكوينه لدى المتعلم عن طريق المحاكاة 
والتــدريــب ومــا يتعلمــه العــاملون يجــب ان يحقق الهــدف من الوظيفــة وبــأقصــــــــــــــر وقــت ممكن ويتوافر فيــه 

 (.2021 خصائص السلوك الماهر ) الرحال والكساسبة،

وتعرف مرونة المهارة )إجرائيًا( : البحث المسـتمر الذي تقوم به وزارة العدل عن أفضـل الوسـائل التي تنمي  
 .قدرات الموظف ومستوى أدائه

ــلوك الفرد داخل المنظمة خارج متطلبات الوظيفة المطلوبة منه بحيث لا  ــلوك : عُرفت بأنها ســــ مرونة الســــ
 (.2021يتلقى مكافأة رسمية مقابل هذا السلوك )الرحال والكساسبة،

مرونة الســـــــــلوك )إجرائيًا( : الســـــــــلوك الأضـــــــــافي الذي يتجاوز الدور الرســـــــــمي للعامل والذي يظهر الدعم 
 .والتفاني للمنظمة

ــبتها لامكانية التطبيق ) ــة بين المواقع الوظيفية ومناســــ  مرونة الممارســــــات :عُرفت بأنها اختلاف الممارســــ

 (.2021حامد واخرون،

مرونة الممارسات )إجرائيًا( : إمكانية التكيف عبر مجموعة متنوعة من الحالات ومدى السرعة التي يمكن  
 .من خلالها إعادة تشكيل تلك الممارسة

ــلوكية والمعرفية كتنظيم المعلومات الجديدة والمواد المكتوبة كأدلة  التعلم التنظيمي :مفهوم   ــات السـ الممارسـ
 .العاملون لإكتساب المعرفـــــــــــــــــــــــــــة والتي يستخدمها التدريب وتطبيق الأفكار عمليًا

ــها المنظمة في بناء المعرفة وتنظيمها من اجل  ويعرف التعلم التنظيمي )إجرائيًا( بأنه الجهود التي تمارســــــــ
 .تحسين قدراتها وتطوير ذاتها والتكيف مع ظروفها الداخلية والخارجية

 مرونة الموارد البشرية . 8
ــرية  ــم على   المرونة في اللغة : :مفهوم مرونة الموارد البشــــــ ــدر مرن / مرن على وتعني "قدرة الجســــــ مصــــــ

ــاء   ــم للإنثناءاو الإرتداد مرونة خشــــب / اعضــ ــبب التغيير او قابلية الجســ ــكله وحجمه بعد زوال ســ تغيير شــ
   معدن "  /
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 . ( 2015  مرونة الجسم : الرشاقة وخفة حركة وسهولة إنثناء مرونة طبع : دماثة وسلاسة وسهولة )الرازي،
تعني مرونــة الموارد البشــــــــــــــريــة : قــدرة المنظمــة على التوقع والتنبؤ بــالتغيرات وحــالات التعطــل المفــاجئــة 
والإسـتعداد لها والإسـتجابة اليها والمقدرة على التكيف من اجل بقاء المنظمة وازدهارها وقدرة العاملين على  

عادات الجيدة والممارســــــات الســــــليمة تحقيقها على المدى الطويل وليس لمرة واحدة وذلك من خلال تبني ال
  لتحقيق التحســـــــــــــين والتطور من خلال تنمية الكفاءات في جميع جوانب المنظمة )رحال والكســـــــــــــاســـــــــــــبة،

2021 .) 
( الى ان مفهوم مرونة الموارد البشـــرية يعني قدرة المنظمة على  2022 وقد اشـــارت دراســـة )بوترعه ويوب،

التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية وما تفرضـــــــــه من احتياجات متغيرة باســـــــــتمرار ولضـــــــــمان القدرة على  
 التكيف يستوجب على الافراد امتلاك المهارات والسلوكيات والممارسات اللازمة .                 

ــــة بانها قدرة المنظمــــــة على استخدام عوامل القوى العاملة )الحجم والكفاءة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وعرفت مرونة الموارد البشريــ
ــاعـدة الافراد على التعـامـل مع متطلبـات العمـل )علوان،  ــب الظروف البيئيـة المتغيرة لمســــــــــــ والوقـت( حســــــــــــ

اعرفها )الغالبي ومزعل، (.2018 ــً ( بانها إبتكار كل منظمة لنموذج اعمال خاص بها  2021 وايضـــ
 يعمل على تجاوز العقبات البيئية ويحسن في الفعالية التنظيمية وبالتالي الرفاهية للعاملين  .  

وتتضــــــــــــــمن مرونـة الموارد البشــــــــــــــريـة مرونـة عـدديـة ومرونـة وظيفيـة حيـث أن المرونـة العـدديـة تتعلق بعـدد 
الموظفين وعـدد ســــــــــــــاعـات العمـل وإمكـانيـة العمـل على تغييرهـا والمرونـة الوظيفيـة تعني مـدى اســــــــــــــتعـداد 

و  (.2020،  الموظفين لعمــل المهــام المختلفــة التي تتطلبهــا حـاجـة العمــل بـاســــــــــــــتمرار )ابو نهــل واخرون  
(  بأن مرونة الموظف هي مدى امتلاك الموظف للمهارة والســــلوك والقدرة على  Karman, 2019يضــــيف )

 .تزويد المنظمة بعدة خيارات من اجل متابعة البدائل الاستراتيجية

( بـــانهـــا عبـــارة عن  الخبرات المتراكمـــة والمعـــارف والمهـــارات 2021 واخيرا يرى )الخفـــاجي والصــــــــــــــكري،
والســلوكيات والافكار الضــمنية والاســتخدام الامثل لها يؤدي الى التغلب على الظروف البيئية فتعمل كذلك  
على خلق قيم جديدة ومبتكرة وتعتبر بمثابة تأشــــــيرة مرور ســــــريعة نحو توفر خاصــــــية التغيير الســــــريع في 

الاتسام بالنمطية وفقًا للظروف المحيطة. استناداً على ما ورد ذكره من تعريفات لمفهوم مرونة   العمل وعدم
الموارد البشـرية ترى الباحثة بأن مرونة الموارد البشـرية هي قدرة المنظمة على التكيف مع التغييرات البيئية  
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الداخلية والخارجية بما يمتلكه الافراد من معارف وخبرات ومهارات وســلوكيات من ناحية ومن ناحية اخرى  
 قدرتهم على الابتكار والابداع بما يحقق الميزة التنافسية من اجل ضمان الإستدامة والإزدهار للمنظمة. 

 اهمية مرونة الموارد البشرية 
ان موضـــــوع مرونة الموارد البشـــــرية يحظى بأهمية كبيرة حيث أن هناك اثار للمرونة على نتائج العاملين   

على المدى الطويل و يتم اســـــتخدامها من قبل الشـــــركات لجعل العاملين الجدد قادرين على اتخاذ القرارات 
ــة اتخاذ القرارات وكذلك فيما يخص العاملين ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــار تعمل على تحسين ادائهم   ويشاركون في عملي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الكب

الوظيفي .كما اشـــــــارا الى امكانية الافراد من تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشـــــــخصـــــــية بفضـــــــل وجود 
 (.2021 مرونة في ممارسات الموارد البشرية )الخفاجي،

ــيع الهامة من ناحية   ــرية كونها من المواضـــ ــبت المرونة اهمية كبيرة في ادبيات إدارة الموارد البشـــ وقد اكتســـ
الفرد القدرة على الانتقال من التجارب الســــلبية الى تحســــين الوضــــع المرونة  الســــلوك التنظيمي حيث تمنح  

(. وتعتبر مرونة الموارد البشـرية مصـدرًا للميزة التنافسـية التي تؤدي الى اداء  2018 الى الافضـل )الدلاش،
ــاليـــةكـــذلـــك ان المرونـــة  (،  Sabuhari, Irawanto, 2019الموظف العـــالي ) تعمـــل على ازديـــاد تحفيز    :العـ

وتعمل المرونة على اكتشـــاف الكفاءات الشـــاذة عن القاعدة والعمل على    الانتاجيةالموظفين وبالتالي زيادة 
ــبق ال ــبقًا للاداء التنظيمي المطلوب تحقيقه، ويرى البعض بأن  تعديلها والعمل على التوافق المســــ محدد مســــ

مرونـة الموارد البشــــــــــــــريـة تســــــــــــــهـل تطوير البراعـة التنظيميـة لمـا لهـا من اثـار ايجـابيـة على اداء الشــــــــــــــركـة  
(Karman, 2019)  ، واخيرًا ان مرونة الموارد البشـــــرية ترتبط ارتباطًا ايجابيًا مع اداء الموظفين ومشـــــاركتهم

         (.Sabuhari et al., 2019وايضًا ترتبط ارتباطًا ايجابيًا بالتكيف الثقافي واداء الموارد البشرية )
 خصائص الموارد البشرية المرنة 

( الخصـــائص التي يجب توافرها في القوى  2021 ( في دراســـة )الخفاجي والصـــكري،Correa,1999اوجز )
 العاملة لتحقيق مستويات عالية من المرونة على النحو الاتي:

تعـدد المهـارات : بحيـث يمتلـك العـاملون مهـارات مختلفـة ســــــــــــــواء من حيـث تعـدد المنتجـات او من اجـل   -
 تبادل العاملين للتغلب على مشاكل التغيب والنقص المؤقت. 

ــمان   - ــمح باللامركزية في اتخاذ   القرارات وبالتالي ضـــــ ــكلات: تســـــ القدرة على اتخاذ القرارات وحل المشـــــ
 السرعة والإستجابة السريعة للظروف المتغيرة.     
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القدرة على العمل ضــمن الفريق: اســتخدام فرق العمل متعددة الوظائف والتكامل بين هذه الفرق وانتهاج   -
 العمل الجماعي .                                                        

                                       القدرة على الاتصال: ممارسة الاتصال الفعال ضروريًا من اجل تقليل سوء الفهم وحسن التفاعل.                                        -
القــدرة على فهم كــامــل العمليــة: الفهم الجيــد لكــل عمليــة يعمــل على فهم الاثــار المترتبــة على القرارات   -

 وبالتالي اتخاذ قرارات ايجابية وتجنب القرارات السلبية.                         
القـــدرة على التكيف مع المواقف الجـــديـــدة : قبول التغيير في التعـــامـــل مع البيئـــات المتغيرة او غير    -

 المتوقعة.                                                                       
القدرة والميل للتعلم المســــتمر : لضــــمان انشــــاء منظمة متعلمة لابد من توافر هذه الســــمة وذلك لانشــــاء   -

ــة )بوترعه  فعالية للتكيف مع الظروف الجديدة.  قدرة ــير في دراســـ ــتعداد للتعلم. كما اشـــ وان يكون هناك اســـ
( الى الفرق بين ادارة الموارد البشـــــــــــــرية التقليدية وادارة الموارد البشـــــــــــــرية المرنة على النحو  2022 ويوب،

 الاتي:    
 ( : مقارنة بين ادارة الموارد البشرية التقليدية وادارة الموارد البشرية المرنة1الجدول رقم )

 النوع ادارة الموارد البشرية التقليدية  ادارة الموارد البشرية المرنة 

 هدف الادارة الكفاءة والفاعلية  التكيف مع البيئة المتغيرة 

ــل والعلاقـات بين   الاهتمـام بـالتواصــــــــــــ
ــاء فرق  ــام المنظمة / انشـ الافراد واقسـ
العمل / اسـتقطاب الافراد ذوي الخبرة  

 من خارج المنظمة

ــف الوظائف  تحليل العمل / وصــــ
/   / الاداء  تقييم   / العمــــــل  تقييم 

 ادارة الاجور والرواتب 

 وظيفة الادارة 

 تنظيم وهيكل هرمي  تنظيم وهيكل مسطح 
الهيكل 
 التنظيمي 

علاقة تشــــــاركية بين صــــــاحب العمل 
 والعاملين

ــاحب العمل  علاقة عمل بين صــــــ
 والعاملين

دور الادارة 
 والعاملين 

 البيئة الخارجية  مستقرة  متغيرة 
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( مرونة الموارد البشــــــــرية واثرها على فاعلية ادارة الازمات 2022آمال ) باتول ويوب،  المصــــــــدر: بوترعه،
التنظيمية : دراســـة ميدانيه بكلية العلوم الاقتصـــاديه والتجاريه وعلوم التســـيير جامعة الحاج لحضـــر باتنة . 

 .                              479-460، 1،ع13مجلة دفاتر اقتصاديه، مج 
  ابعاد مرونة الموارد البشرية 

أجمع أغلب الباحثون على أن أبعاد مرونة الموارد البشرية تتمثل في ثلاثة ابعاد هي مرونة المهارة، مرونة 
 (Al-Alwan et al., 2022(،  )2021 السلوك، مرونة ممارسات الموارد البشرية )الخفاجي و الصكري،

مرونة مهارة الموارد البشرية  : عُرفت  بأنها امتلاك العاملون العديد من الخيارات البديلة الفعلية والمحتملة 
ممـا يســــــــــــــهـل على المنظمـة من اعـادة توزيع الافراد بحســــــــــــــب حـاجـة العمـل بمـا يمتلكونـه من مهـارة وكفـاءة  

 (.2021 )حامد واخرون،
 وتعني مرونة المهارة ايضًا سرعة الوصول الى امتلاك العاملين لقدرات اكتساب المهام الجديدة 

بالاضـــــــــافة الى أن مرونة المهارة تصـــــــــف وتعبر عن الســـــــــرعة والكفاءة التي يمتلكها العاملون للتكيف مع 
 ( .2021المهارات الجديدة )الخفاجي والصكري،

 (:  2021وبين عدد من الباحثين  بأن لمرونة المهارة ثلاثة ابعاد مختلفة هي )حامد وآخرون،
 .التنوع الفردي ويعني ما يمتلكه الافراد من مهارات او امكانية تعلمهم المهارات التي يستخدمونها  -
 التنوع المنظمي ويعني المهارات الفعلية والمحتملة للمنظمة  -
 البعد الزمني وهو السرعة ويعني قدرة المنظمة في اعادة تكوين المهارات .  -

ــتخدامها في المواقف  ــلوكية لاســ ــرية : ان يمتلك العاملون العديد من الخطط الســ ــلوك الموارد البشــ مرونة ســ
المختلفة مع المقدرة على التكيف مع متطلبات كل موقف بمعنى ان يكون هناك تنوع في الادوار السـلوكية 

 ( .2021لوجود ظروف العمل المختلفة )حامد واخرون، 
وعُرفـت بـأنهـا ســــــــــــــلوك الفرد التطوعي الخـارج عن الـدور الرســــــــــــــمي للفرد بمعنى لا يـدخـل ضــــــــــــــمن نظـام  
ــلوك يتم بناءًا على رغبة الفرد وليس من ضـــــــمن   التعويضـــــــات الرســـــــمي للمنظمة كما عُرفت على أنها ســـــ

 (.2021الواجبات الوظيفية المحددة ، حيث انها سلوك خارج حدود الوظيفة الرسمية )رحال والكساسبة، 

المشاركة في صنع القرار وتنفيذ  
 الاستراتيجية 

 التنفيذ فقط
الموقف  
 الاستراتيجي 
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مرونة ممارســــــات الموارد البشــــــرية : تعني مدى تكييف وتطبيق ممارســــــات الموارد البشــــــرية على المواقف 
ــام المتفرعة من المنظمة مثل نظام تقييم الاداء وتطبيقه على مختلف الوحدات حيث ان  المختلفة او الاقســــ

وكذلك قابليتها لتنفيذ مختلف المطالب )حامد واخرون، بسـرعة  تعني القدرة على التعديل الممارسـات مرونة 
2021                                                                              . ) 

ا مرونة الممارســــــات تعني القدرة على تنفيذ اســــــتراتيجية المنظمة فعليًا وهذه الممارســــــات تكون بدافع  ايضــــــً
تحســين الاداء وتعزيز مهارة ومعرفة الموارد البشــرية وتتضــمن هذه الممارســات التخطيط والتحليل الوظيفي  

ــات فقط لاغير )الطـائي والت واخيرًا ان مرونـة   (2021  ميمي،والتوظيف والتـدريـب وادارة الاداء والتعويضــــــــــــ
ــرية تتلخص في قدرة المنظمة والعاملين لديها على القيام بالممارســــــــــات الادارية  ممارســــــــــات الموارد البشــــــــ
ــتقطاب والتحليل الوظيفي وكذلك القدرة على التكيف مع البيئة ومواكبة  ــمنة التخطيط والتدريب والاسـ المتضـ

   (.2016ة )الطائي والتميمي، التطور التكنولوجي بما يحقق ميزة تنافسي

 التعلم التنظيمي. 9

 مفهوم التعلم التنظيمي 
ا هي  2015 التعلم لغـةً : المعرفـة والاتقـان وتعلم الامور خير من جهلهـا )الرازي، ( امـا التعلم اصــــــــــــــطلاحـً

عملية تغير شـبه دائم في سـلوك الفرد لا يلاحظ بشـكل مباشـر لكن يسـتدل عليه في السـلوك ويتكون نتيجة  
الخبرة او الممارســـــــــــة كما يظهر في تغير الاداء لدى الكائن الحي وقد ينتج بدون وجود خبرات مثل التعلم 

 (2015 بالملاحظة )جرينبرج و بارون،
التعلم التنظيمي يمثل مراجعة واختبار الخبرات باســـــــــــــتمرار والعمل على تحويلها الى معرفة تســـــــــــــتخدم في 
تحقيق اهـداف المنظمـة الرئيســــــــــــــيـة كمـا انـه الانشــــــــــــــطـة التي تهـدف المنظمـة من خلالهـا الى تطوير ذاتهـا 

الكفاءة والفاعلية وضـــــمان  والتكيف مع البيئة الخارجية والداخلية وتحفيز العاملين لتوظيف المعرفة لتحقيق  
وينظر الى التعلم التنظيمي على أنـه مفردة مهمـة واســــــــــــــاســــــــــــــيـة في   (.2022التطور المســــــــــــــتمر )حفـاظ، 

( بأن التعلم عملية يتم من  2020  الممارســـــــــات الادارية وفي منظمات البيئة المعاصـــــــــرة، ويرى )البواردي،
ظمـة وقيـام الافراد بتبـادل المعرفـة لتعزيز خلالهـا الحصــــــــــــــول على المعلومـات ومن ثم تخزينهـا بـذاكرة المن

 الاداء وتحقيق اهداف المنظمة الاستراتيجية .
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ــتدامة  ــية المســ كما انه يرتبط بالقدرة على تطبيق المعرفة لاهميتها في حصــــول المنظمة على الميزة التنافســ
ــول على المعارف الجديدة  ــين كفاءة افرادها من خلال الحصــ ــعي المنظمة الى رفع قدرتها وتحســ ،ويمثل ســ

ا من قبل الافراد بما  (. ويمثل التعلم القدرة على تحديد المشـــــــــــــكلات ومعالجته2022)الشـــــــــــــمري واخرون، 
ينعكس على مخرجات المنظمة وقد أكد ســـــيمون على ان التعلم يعتمد بشـــــكل اســـــاســـــي على الفرد فالافراد 

( وينظر للتعلم على  2022يلعبون الدور الرئيســــــي في المعرفة وتطبيقها ويصــــــبحون وكلاء للتعلم )حفاظ، 
وح المعنوية ،المنـافســــــــــــــة داخليًـا وخارجيًـا اي أنه القـدرة على اكتشــــــــــــــاف التغير في كل من التكنولوجيـا، الر 

ــتفادة من هذه المعلومات عمليًا   ــافها والاســ ــعار عن بعد و تنظيم المعلومات الجديدة التي يتم اكتشــ ــتشــ الاســ
وينظر للتعلم على أنه عملية تبدأ   (.2021بمعنى ممارســـــــة الســـــــلوك والمعرفة في المنظمة )النجارواحمد،  

بادراك المعلومات والمعارف ومن ثم حصـــــــول التعلم ووصـــــــف التعلم التنظيمي بانه القدرة على الحصـــــــول 
ا القـدرة على معـالجـة الاخطـاء عن طريق رغبة   ــً على المعرفـة التي تعمـل على تغيير ســــــــــــــلوك الفرد ايضــــــــــــ

 (.2022نتائج )محمد ونور الهدى، الافراد في تحسين معرفتهم من خلال ربط السلوك بال
و تتضـمن عملية التعلم الانسـجام ما بين المنظمة والبيئة وذلك بالاعتماد على التعلم التنظيمي ومبادئه في 

واخيرًا يمكن تعريف التعلم التنظيمي على انـه خلق جو   (.2022تطويرهـا وتحســــــــــــــين قـدراتهـا )الـذنيبـات،  
تنظيمي يمكن الافراد من مشــــاركة المعارف والمهارات والخبرات فيما بينهم بقصــــد حل المشــــكلات المتوقع 
حدوثها والتكيف مع المتغيرات فتنشــىء منظمة متعلمة يشــترك جميع افرادها في نقل المعرفة والاســتكشــاف  

وتعرف الباحثة التعلم   (.2022بما يضـــــمن تحقيق اهدافها )محمد ونور الهدى،   وحصـــــول التعلم الجماعي
ــول على المعلومات وتنظيمها وت حويلها الى معرفة يتم نقلها بين الافراد وتخزينها في التنظيمي بأنه الحصـــــ

 ذاكرة المنظمة لمواجهة التحديات والتكيف مع المتغيرات بما يحقق الاهداف الاستراتيجية للمنظمة .
ان الاهتمام بالتعلم التنظيمي وتطبيقه في المنظمات يؤدي الى رفع مســــــــــــتوى اداء :  أهمية التعلم التنظيمي

الافراد وتطويرهم وذلـك من خلال التزامهم بمبـادىء الجودة الشـــــــــــــــاملـة فتمتـاز المنظمـة بـالابـداع والابتكـار  
 ( .2021وتحقق ميزة تنافسية )المنزوع، 

 -( الى ان اهمية التعلم التنظيمي تتمثل بما يلي :2019اشار )تقرارات واخرون ،
للمعرفة دور اساسي في التواصل وفهم الاخرين مما يؤدي الى الوصول الى النتائج باقل وقت وتحقيق    - 

 ميزة تنافسية .
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 يعتبر التعلم هو المتغير الحرج في المنظمة للتعامل مع التغيرات البيئية . -
  التعلم على تغيير السلوك الفردي والجماعي .                                                    يعمل -

 استثمار المعرفة يعطي تصورات وفكر حديث وخاصة فيما يتعلق بالمعرفة الحرجة. -
 ( مجموعة اخرى من النقاط التي تعكس أهمية التعلم :2022كما اضاف )الشمري وآخرون،

ــاء انظمة اليقظة ويعتبر احدى ادوات ادارة التغيير   - ــتجابة مع الاحداث الخارجية وانشــــــ القدرة على الاســــــ
 الفعالة لمواجهة التحديات .

 يلعب التعلم الدور الاساسي في تكوين الثقافة التنظيمية المحفزة للابداع وتحقيق الميزة التنافسية . -
يحقق التعلم التنظيمي ميزة تنافســــــــية من خلال التكيف مع البيئة الخارجية وتغيراتها حيث يعمل التعلم   -

على التركيز على الجودة بدلًا من الكم فقط مما يقلل من حدوث الاخطاء كما يعمل على خفض التكاليف  
ليا مما يرفع من الروح المعنوية  وكذلك اداء الافراد عملهم بكفاءة يؤهلهم للعمل من ضمن ادارة المنظمة الع

 لديهم.
 الفوائد المتحصلة نتيجة ممارسة التعلم التنظيمي 

)احمد وابو  ( في دراســــــةArgote etal., 2020, Odor,2018, Fink et al.,2017اشــــــار العديد من الباحثين )
( الى مجموعه من الفوائد التي من الممكن الحصـــــــول عليها نتيجة عملية التعلم التنظيمي  2022حســـــــين،  
 اهمها:

 المساهمة في تسهيل احداث التغيير اللازم نتيجة للتغيرات البيئية مثل التغير التكنولوجي .  .1

رفع الروح المعنوية للافراد من خلال اكســــــــــابهم الخبرات والمهارات وتنمية ســــــــــلوكهم فترتفع الثقة    .2
 لديهم وشغل مناصب في القيادة العليا .

 تحسين كفاءة وفاعلية المنظمة من خلال تحقيق الاهداف الاستراتيجية وتوليد المعارف الجديدة.  .3
ــيف كل من  ) ( الى انه هناك اهتمام خاص بالتعلم التنظيمي والافتراضـــــــــات Nikolic et al., 2020ويضـــــــ

الاســاســية لتطوير المنظمة في بيئة العمل والســلامة الحديثة بحيث يصــبح الافراد الذين يحبون التعلم اكثر 
 التنظيمي.مرونة في وقت يتسم بالتغير المستمر وبالتالي يكون مناسبًا بشكل افضل لقبول التغيير 

 خصائص التعلم التنظيمي 
 بما يلي :  (2021يمتاز التعلم التنظيمي بعدد من الخصائص اوجزها )النجار واحمد، 
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 يعتبر التعلم التنظيمي جزء من ثقافة المنظمة فهو يحدث بصورة تلقائية وباستمرار. -
 يعتمد التعلم التنظيمي على الادارة العليا في تحقيق النتائج التي يهدف اليها . -
 تحقيق استراتيجية المنظمة ورؤيتها .                                         -
تلعب ذاكرة المنظمة دورًا رئيسـيًا في التعلم التنظيمي والتي تتضـمن المعارف والمفاهيم المشـتركة كذاكرة  -

 الافراد وكذلك هيكل المنظمة وتاريخها والوثائق الرسمية والسجلات .
يشــــتمل التعلم التنظيمي على عمليات فرعية تختص باكتســــاب المعلومات والمعارف وتخزينها في ذاكرة  -

 المنظمة لايجاد حلول للمشكلات سواء في الوقت الحالي او مستقبلًا .
لتحقيق التعلم لدى المنظمة لابد من توافر شـــرطين وهو أن يتم التحقق من انجاز الاعمال المخطط لها  -

 وايضًا التعرف على الاسباب المؤدية الى وجود انحراف ما .
 يعتبر التعلم التنظيمي احدى ادوات التقييم لنجاح او اخفاق العمل لدى المنظمة . -
التعلم التنظيمي عمليـة يتم من خلالهـا اتـاحـة المعلومـات لجميع الافراد ممـا يســــــــــــــاهم من تمكين الافراد   -

 خلال عملهم . 
  التعلم التنظيمي ناتج للخبرة والتجارب سواء داخل المنظمة او خارجها . -
 -يضمن التعلم التنظيمي تطوير المنظمة المستمر من خلال المشاريع الجديدة . -
يبدأ التعلم التنظيمي بمرحلة التحضــــــــير ويمر بمراحل تبادل المعلومات واكتســــــــاب المعرفة وممارســــــــتها   -

 (2021ونقل المعرفة والتكامل وينتهي بمرحلة المسؤولية والانجاز ) النجار واحمد، 
( بأن التعلم التنظيمي يتباين من فترة لاخرى بحيث يكون في فترات التغيير اســرع 2022 كما ذكر )حفاظ،

ــابه من   ــتقرار وانه موجهه نحوغرض معين وهناك ربط بين المعلومات الجديدة وما تم اكتســ من فترات الاســ
 معارف سابقه .

 (2020يمكن الاشارة الى ان للتعلم التنظيمي مستويات أهمها )حفاظ وعبدالله، :  مستويات التعلم التنظيمي
 ان التعلم الفردي عملية اكتساب المعارف من قبل الفرد  .  :الفردي -1
يتضـــــــــــمن التعلم الجماعي الزيادة في المعرفة والكفاءة والمهارة والتي يتم الحصـــــــــــول   :)فرق( الجماعي -2

ويعتبر تعلم الفريق من اهم اشــــــــــــــكـال التعلم واكثرهـا اهميـة بـالنســــــــــــــبـة للعمـل  المجموعـات. عليهـا من خلال  
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الجماعي حيث ان الافراد ســـيتقبلون التعلم من اجل تحســـين الاداء وســـيشـــاركون في عملية التعلم المســـتمر 
 والمعرفة المكتسبة من خلال المشاركة مع الاخرين وايضًا ستصبح المنظمة قادرة على الاستكشاف .

يكون التعلم التنظيمي على مســتوى المنظمة كاملة ويضــم التعلم الفردي بالاضــافة  :  المســتوى التنظيمي -3
 الى التعلم الجماعي ، ولذلك على المنظمة الاهتمام بالتعلم على جميع المستويات .

 ( :2021 تتعدد وتتنوع ابعاد التعلم التنظيمي ومن أهمها كما ذكر )المنزوع، :ابعاد التعلم التنظيمي
ويمكن تعريفهــا بــأنهــا تنظيم المعلومــات لتحقيق اغراض متعــددة كــالابــداع وتحقيق الميزة  :  ادارة المعرفــة- 

التنافسـية وتتضـمن ادارة المعرفة رأس المال البشـري بالاضـافة الى ادارة الاصـول والموارد الفكرية والمعرفية 
 الخارجي.كما ان هناك ارتباط بين رأس المال البشري والهيكلي ورأس المال 

الاعتمـاد على التكنولوجيـا والانترنـت والتي تعمـل على اســــــــــــــترجـاع المعلومـات وزيـادة  : تطبيق التكنولوجيـا- 
ا تبادل   معرفة الافراد وتحســــــــين الاداء والقدرة على الابتكار من خلال البرامج الحاســــــــوبية المتطورة وايضــــــــً

ــكل فعال في  ــاهم بشــ ــول المعلومات مما يوفر المعلومات بكم هائل حيث أن الانظمة الالكترونية تســ الوصــ
 اليها.الى المعلومات المطلوبة عند الحاجة 

ويقصــــــد به مشــــــاركة العاملين في اتخاذ القرارات وتقييم الوظيفة وفي جميع المســــــتويات :  تمكين العاملين- 
 الاداري.الادارية مما يساهم في التطوير 

 التاليه:وتشمل المستويات : ديناميكية التعلم- 
للســــــيطرة الذاتية ويشــــــير الى ان الشــــــخص يختار وينجز حســــــب  Sengeالتعلم الشــــــخصــــــي: يرتبط بنظام  

 الاهمية بالنسبة له .

التعلم الجمـاعي : نشــــــــــــــر المعرفـة في مســــــــــــــتويـات مختلفـة كفرق وادارات ومنظمـات حيـث يتم نقـل المعرفـة 
 ومشاركتها لجميع الاعضاء ثم الى المنظمة .

ــتوى الفرد والفريق والمنظمة اي ان يتم   ــود به ان يتم التعلم على مســ ــتوى المنظمة : المقصــ التعلم على مســ
 تحويل التعلم الشخصي الى جماعي ثم الى تنظيمي وهذا التعلم يعتمد على ادراك البيئة وتقسيمها .

وتشــير الباحثة الى وجود اختلاف بين الباحثين حول ابعاد التعلم التنظيمي حيث اشــار )الشــمري واخرون، 
 ( الى ان ابعاد التعلم التنظيمي تتمثل بالنحو الاتي :2021
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ــلوك :  التعلم بالتفكير-  ــكلات العمل من خلال عملية المعرفة التي تقوم على التفكير وعملية الســـــــ حل مشـــــــ
 التعلم.والتي تقوم على مشاركة الافراد في استكشاف واستخدام المعرفة لغاية 

ــاليب العمل الجديدة اما بالتدريب او التفاعل  :  التعلم بالتجربة-  ــات واســـــ تعلم الافراد المباشـــــــر على ممارســـــ
والتواصــــــــــــــل ويتم ذلـك من خلال البيئـة الاجتمـاعيـة والتعلم من افراد العمـل الاخرين امـا بـالتعلم بـالملاحظـة  

 والاستماع.
يعتبر بمثابة التعلم غير الرسـمي اي اكتسـاب المعرفة من زملاء العمل والقيام بالتطبيق  :  التعلم الجماعي- 

 الاداء.الفعلي ويساعد هذا النوع من التعلم على حل المشكلات وتجاوز العقبات مما يحسن من 
ان تشجيع القادة الافراد على تبني انشطة التعلم سيعمل على تحقيق اهداف المنظمة  : التعلم من المشرف- 

 واستثمارها.الاستراتيجية وكذلك قيام القادة بتقديم النصح والارشاد للافراد في تلقي المعرفة 
 ( نموذجًا للتعلم التنظيمي وابعاده وحددها كما يلي:Singe, 1990كما اقترح )

منهج يربط بين جميع العلاقات ليشــــكل نظامًا كاملًا يرتكز على العلاقات البيئية التي : التفكير المنظمي- 
 فقط.تشكل النظام بدلًا من الاعتماد على الفرد 

ــخصـــــــــــــي-  ــاركة الافراد في اتخاذ القرارات وحل : التمكين الشـــــــــــ تعزيز الدافع الذاتي للتعلم من خلال مشـــــــــــ
المشــــــكلات وزيادة مهاراتهم وقدراتهم والابداع لديهم فالافراد الذين يمتازون بالتمكن الشــــــخصــــــي يمارســــــون  

 دائم.التعلم بشكل 
الاســــــــــــــتجــابـة للتغييرات من خلال تبني هـذه النمــاذج بمعنى تبني مهــارات تفكير قـابلـة  :  النمــاذج الـذهنيــة- 

للتغيير وكذلك النماذج الذهنية تشـــير الى الصـــور الذهنية لدى الافراد والتي من خلالها يفســـرون ما يحدث 
 الاستجابه.من تغييرات وكيفية 

وجود رؤية مشـتركة نحو مسـتقبل المنظمة من خلال التزام الافراد وتوحيد جهدهم بعمل  :الرؤية المشـتركة- 
خطة مشــــــــــتركة وتعتبر هذه الخطة بمثابة نقطة البداية لتحقيق التعلم التنظيمي وقدرة الافراد على وضــــــــــع 

 للمستقبل.خطة مشتركة 
عمـل الافراد من خلال فرق العمـل لتحســــــــــــــين المهـارات والقـدرات بتبـادل الخبرات بين الافراد : الفريقتعلم - 

مما يســـاهم في تحســـين الاداء ولابد من توفر الرؤية المشـــتركة والتمكن الشـــخصـــي لتحقيق التعلم الجماعي  
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ولحصــول المنظمة على التعلم يجب ان يكون هناك تواصــل بين الافراد وتكوين فرق العمل ليحصــل التعلم 
 (. 2020)بوبكر واخرون، 

ــة )الدغل وعمران، ــارت دراســـ حيث ان ابعاد  (Huber, 1990(  الى الاعتماد على نموذج )2023 بينما اشـــ
 التعلم التنظيمي تتمثل فيما يلي :

اكتســـــــــاب المعلومات هو ان يتم ابتداءا تحديد المعلومات التي تحقق الفائدة للمنظمة ومن ثم الحصـــــــــول - 
ا من الممكن تعلم هذه المعلومات بالادراك   على هذه المعلومات من المصـــــــــادر الداخليه والخارجيه وايضـــــــــً

 للمنظمة.والسلوك من خلال التفاعل مع اطراف اخرى تمتلك معلومات مهمه 
نشـــر المعلومات وهنا المعلومات المكتســـبة يفترض نشـــرها عبر وحدات المنظمة وهناك اســـاليب متنوعة   - 

مثل اسـلوب الرسـائل الموجهه الى وحدات محددة واسـلوب الرسـائل الملخصـة والتي يتم فيها اعادة التشـكيل  
                                   المعلومات.بحيث يقل حجم 

ــل -  ــير المعلومات تعتبر هذه المرحلة جزءاً مهماً في عملية التعلم التنظيمي حيث انه من الممكن الفشـ تفسـ
في اعطاء التفسير الصحيح لها من قبل المالكين للمعلومة وعليه ان المعرفة الناتجة من تفسير المعلومات 

ل عملية المشــــاركة وجعلها من  يتم اســــتيعابها على مســــتوى الفرد والجماعة داخل المنظمة ومن اجل تســــهي
 صريحة.ضمن الاجراءات التنظيمية يفترض تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة 

بناء الذاكرة التنظيمية ان المعرفة الجديدة تتضمن فعل تنظيمي جديد يتم تخزينه في ذاكرة المنظمة حيث  -
ان الذاكرة تتضـــمن تخزين المعلومات واســـترجاع هذه المعلومات كما ان هذه المعلومات المختزنة قد تكون  

 الاجتماعية. حول ثقافة واجراءات وقواعد المنظمة التي تتبناها عبر عمليات التنشئة

ــة والشـــــــــــــــــــــائـعـــــ ــة  ــامـــــ الـهـــــ ــاذج  الـنـمـــــ نـمـوذج   ومـن  الـتـنـظـيـمـي  الـتـعـلـم     Marsick and Watkins (2003)فـي 
(DLOQ:Dimensions of Learning Organiztions Questionnaire  ــاء والبنــــ الافراد  بين  جمع  حيــــــث   )

التنظيمي وركز على جميع مســـــــتويات التعلم التنظيمي )الافراد، الجماعه، المســـــــتوى التنظيمي( وهو الذي 
أعتمـدت عليـه الـدراســـــــــــــــة الحـاليـة حيـث تمـت مراجعـة النموذج واختبـاره من خلال ابحـاث مختلفـة في دول  

ــل المقاييس مو  ــبة ثوقيةمتعددة اذ يعد هذا المقياس من أفضــــــــ  (؛Marsick and Watkins, 2003) ومناســــــــ

أهم ابعاد هذا   ( وفيما يلي2022 )بوروينة وحميمدات، (؛ 2017والضــــــمور، )الصــــــرايرة (؛2019 )الحربي،
 النموذج :   
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ا للتطور   - التعلم المســــــــــتمر: ويعني قدرة الافراد على التعلم اثناء عملهم وذلك من خلال اعطائهم فرصــــــــــً
(، ان التعلم يحدث داخل مواقع العمل فالمنظمة المتعلمة تتبنى هياكل  2019 والتعلم المســــــــــــتمر )الحربي،

 (2017 واستراتيجيات تشجع على التعلم المستمر )محمد،
ــتطيع الافراد التعبير    - ــجيع الحوار : يعتبر الحوار اســــتراتيجية معتمدة في المنظمة المتعلمة بحيث يســ تشــ

ــة  ــئلة والممارســـ ــتماع الى اراء الاخرين بحيث تكون ثقافة المنظمة تشـــــجع على اثارة الاســـ عن ارائهم والاســـ
لافراد على توضــــــــــــــيح  ( ،من اجـل تطوير الحوار يجـب مســــــــــــــاعـدة ا2019واعطـاء تغـذيـة راجعـة )الحربي،

 افتراضـــــاتهم ونماذجهم العقلية لذلك ظهر الاهتمام بالتفكير الجماعي اي المنظمي وليس الفردي )محمد ،

2017.) 
ا حيــث يتكون عــدة افكــار، وتعــاون العــاملين    - التعــاون والعمــل الايجــابي : وجود فرق جمــاعيــة تعمــل معــً

 (2019 يؤخذ بعين الاعتبار ويكافىء الافراد عليه )الحربي،
تمكين العاملين : وضــع رؤية مشــتركة بمشــاركة العاملين في وضــعها وتنفيذها بحيث توزع المســؤوليات   -

 (.2017 بين العاملين بالتساوي لتحقيق هدف معين )الصرايرة والضمور،
انظمة مشـــــاركة التعلم والمعرفة : تشـــــجع ثقافة المنظمة على الحصـــــول على المعرفة ونشـــــرها وتخزينها    -

 (2019وتزويد المنظمة بالوسائل المادية اللازمة لحصول التعلم )الحربي،
ربط المنظمة بالبيئة الخارجية : تعرف الافراد على البيئة المحيطة وتحسين ادائهم من خلال استخدامهم    -

 (.Marsick and Watkins, 2003المعرفة المتاحة ورؤية اثار نتائج عملهم على المنظمة )
القيادة الاســـــــتراتيجية الداعمة : يدعم القادة التعلم من خلال عمل نموذج واســـــــتخدامه كاداه اســـــــتراتيجية    -

 (   2017 فعالة لتحقيق افضل اداء فالنمط القيادي عنصر حاسم في دعم ثقافة التعلم )الصرايرة والضمور،

( الى ان هنـاك معوقـات عنـد تطبيق التعلم التنظيمي اوردهـا على النحو  2021اشـــــــــــــــار)النجـار واحمـد ،   
 الاتي 

وجود هيـاكـل تنظيميـة غير مرنـة : حيـث تتســــــــــــــم هـذه الهيـاكـل بـالجمود وعـدم تـدفق المعلومـات بشــــــــــــــكـل  -
انســــيابي بين الاقســــام الادارية وكذلك عدم منح الصــــلاحيات يختصــــر الخبرة على بعض الافراد مما يقلل 

 من اكتساب المهارات لدى الافراد .
 مركزية النظام : المركزية تحد من تمكين الافراد ومشاركة افكارهم مما يؤثر سلبًا على العمل  -
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القيـادة الواعيـة : عـدم ادراك القـائـد لاهميـة التعلم التنظيمي وعـدم تشــــــــــــــجيع الافراد على التعلم يضــــــــــــــعف  -
 الحماس للتعلم وتصبح هناك محدودية كبيرة في حصول التعلم .

الوهم البعيد عن الواقع : تفســـــــــــير نتائج العمل على انها ناجحة والاكتفاء بوضـــــــــــعها الحالي بحجة انها   -
 مكتسبة خبرة ناجحة على الرغم من انها مخالفة للواقع الحقيقي .

 ثقافة المنظمة : قيم ومعتقدات وطرق التفكير بين الافراد تؤثر في حدوث التعلم او عدمه  -
 وهناك من اضاف المعوقات التالية :

ا فرض قيود   ــً ــم بالهرمية ،وايضــ ــوق ، وان الهيكل التنظيمي يتســ عدم موائمة اهداف المنظمة مع قيادة الســ
على اهـداف العمـل الفرديـة واتخـاذ العقوبـات عنـد الخطـأ ،وعـدم ربط المكـافـات بـالاداء الجيـد وكـذلـك تـأثير  

 (2021البيروقراطية على تحقيق اهداف المنظمة )النجار واحمد ،
( الى ان هنـاك مجموعـة من العوامـل المشــــــــــــــجعـه 2022اشــــــــــــــار )حفـاظ،  :العوامـل الـداعمـة للتعلم التنظيمي

 والداعمه للتعلم التنظيمي ومن اهمها :
ــداعمـــة  -  ــادة الـ ــة التعلم من خلال التشــــــــــــــجيع على التعلم الفردي   للتعلم:القيـ ــداعمـــة عمليـ ــادة الـ تعزز القيـ

والجماعي وتبادل الافكار والمعلومات بين الافراد واتاحة الفرصــــــــة للافراد للمشــــــــاركة في وضــــــــع الاهداف 
 للمنظمة.الاستراتيجية 

الثقافة التنظيمية الداعمة للتعلم : تشـــجع الثقافة الداعمة على التجريب والمخاطرة وتدعم عملية اكتســـاب   -
 المعارف الجديدة والتعلم المستمر .

الهيكـل التنظيمي الـداعم للتعلم : يعتبر الهيكـل التنظيمي المرن من اهم العوامـل التي تعزز عمليـة التعلم  -
 من خلال تبادل وتشارك المعرفة بسهولة بين الافراد في المنظمة .

بالاضــــــــــافة الى فرق العمل و اســــــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــال وتمكين العاملين وتوحيد الرؤى 
 فجميعها تعتبر عوامل داعمة للتعلم التنظيمي . 

 الدراسات السابقة. 10
"اثر ابعاد التعلم التنظيمي على الاداء الوظيفي :دراســــــــــة تطبيقية على    :(2023 (دراســــــــــة الدغل وعمران،

 العاملين بشركات التأمين التكافلي بالقاهره الكبرى"
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ــة الى معرفـة اثر التعلم التنظيمي بـابعـاده الاربعـة على الاداء الوظيفي على العـاملين   هـدفـت هـذه الـدراســــــــــــ
بشـــــــــــركات التأمين التكافلي بالقاهره الكبرى مفرد من موظفي شـــــــــــركات التأمين التكافلي بالقاهره الكبرى تم  

صـــاء تم توزيعه على عينه عددها اعتماد المنهج الوصـــفي التحليلي، تم اجراء دراســـه ميدانيه بواســـطة اســـتق
( مفرد من موظفي شــــــــــركات التأمين التكافلي بالقاهره الكبرى حيث تم اختيار العينة من مجتمع بلغ  300)
( مفردة .كــانــت ابرز النتــائج وجود اثر ايجــابي معنوي للتعلم التنظيمي كمتغير مســــــــــــــتقــل بــابعــاده  1350)

ت ،تفســـــــــــير المعلومات ، الذاكرة التنظيمية ( على الاداء الاربعه ) اكتســـــــــــاب المعلومات ، توزيع المعلوما
الوظيفي كمتغير تابع في القطاع محل الدراســـــة .اوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة الاهتمام بدراســـــة العلاقة بين  
التعلم التنظيمي والاداء الوظيفي حيــث يعتبر التعلم التنظيمي من العوامــل المحوريــة المؤثرة في نجــاح او 

 فشل المنظمة .
"أثر الالتزام التنظيمي على جودة الخدمات الالكترونية بوجود التعلم التنظيمي    :(2022 (احمد وابو حسين،

 كمتغير وسيط لدى البنوك التجارية الأجنبية العاملة في الأردن"

ــتمراري ، الالتزام العاطفي ،  ــة الى معرفة أثر الالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام الاســـــــــــ هدفت هذه الدراســـــــــــ
ــهولة  ــرية ، الاعتمادية، ســـــ ــرفية الالكترونية بابعادها ) الســـــ الالتزام المعياري ( على جودة الخدمات المصـــــ

ذلـك في البنوك التجـاريـة الأجنبيـة  الاســــــــــــــتخـدام ( بوجود التعلم التنظيمي كمتغير وســــــــــــــيط بين المتغيرين و 
ــيات ، العاملة في الأردن ــفي التحليلي ، مجتمع   تم جمع البيانات واختبار الفرضــــــ ــتخدام المنهج الوصــــــ باســــــ

الدراسة تكون من البنوك التجارية الأجنبية العاملة في محافظة عمان وبلغ عددها سبعة بنوك وبلغت عينة  
الكترونية على عينة الدراســـــــة وتم تحليل البيانات باســـــــتخدام    ( موظف وتم توزيع اســـــــتبانة225الدراســـــــة )

من أبرز النتائج وجود أثر ذو دلالة احصــــائية   (.Smart pls( وبرنامج )Spssبرنامج الحزمة الاحصــــائية )
( للالتزام التنظيمي بـابعـاده على جودة الخـدمـات الالكترونيـة بـابعـادهـا لـدى (a≤ 0.05عنـد مســــــــــــــتوى دلالـة  

ــر قوي للالتزام التنظيمي على كل من التعلم  البنوك التجارية الاجنبية العاملة في الاردن ووجود أثر مباشــــــــ
ــتويات مرتفعة. ــرفية الالكترونية وبمسـ ــين    التنظيمي وجودة الخدمات المصـ ــرورة تحسـ ــت الدراســـة بضـ واوصـ

مســــتوى الحوافز لدى البنوك بما يتلائم مع احتياجات الموظفين الشــــخصــــية، كذلك تحســــين مســــتوى الدعم 
ــ ا الاهتمام بجودة الخدمات المصــــــ ــً ــكاله وانواعه بهدف المحافظة عليهم ، وايضــــــ رفية الالكترونية  بكافة اشــــــ

المقدمة للعملاء وضـــرورة ان تقوم البنوك المبحوثة بدعم اقســـام البحث والتطوير لديها بهدف توليد المعرفة 
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واوصــت   الجديدة والتي قد تســاهم في ابتكار خدمات مصــرفية الكترونية حديثة تتوائم مع الســوق الاردني .
ــاركة المعرفة فيما   ــجيع الموظفين على مشــ ــلوب لتدوير الوظيفي لتشــ ــرورة اتباع اســ ا الى ضــ ــَ ــة ايضــ الدراســ

 بينهم وتعزيز ثقافة العمل الجماعي لديهم .

ــمري وآخرون،  ــتراتيجية    :(2022(الشـــ ــيط للتعلم التنظيمي في تعزيز العلاقة بين المرونة الاســـ "الدور الوســـ
 وتحقيق الاداء العالي".

هدفت الدراســـــة الى دراســـــة تأثير المرونة الاســـــتراتيجية بابعادها ) مرونة المهارات ، مرونة الانشـــــطة (في 
تحقيق الاداء العالي بابعاده )التحســـــــين والتجديد المســـــــتمر، الانفتاح والتوجه الفاعل، جودة الادارة ، جودة 

التنظيمي بـابعـاده ) التعلم بـالتفكير ،   المنظمـة ، الالتزام طويـل الامـد (  من خلال الـدور الوســــــــــــــيط للتعلم
ــوائية عددها  ــة على عينة عشـــ ــرف (  ، طبقت الدراســـ التعلم بالتجربة ، التعلم من الزملاء، التعلم من المشـــ

ــتخدام مجموعة من  37) ــتبيان وقد تم اســ ــتخدام الاســ ( من الكادر الاداري والطبي لدائرة صــــحة كربلاء باســ
ــاليب الاحصـــــــائية في تحليل ــون ( وتحليل الب  الاســـــ ــيط )بيرســـــ   ANOVAيانات منها معامل الارتباط البســـــ

ــائي  Sobelواختبار ) من أبرز النتائج وجود علاقة  .  SPSS V.25( عن طريق اســــــتخدام البرنامج الاحصــــ
ا وجود تأثير غير مباشــــــــــــر ذو دلالة  ارتباط وتأثير طردية ذات دلالة معنوية بين متغيرات البحث وايضــــــــــــً

اوصــــــــــت الدراســــــــــة بزيادة  معنوية للتعلم التنظيمي في العلاقة بين المرونة الاســــــــــتراتيجية والاداء العالي .
ــواء كونه يمثل   ــة( على حد ســـــــ ــتوى الاداري والطبي )مجتمع الدراســـــــ الاهتمام بالتعلم التنظيمي على المســـــــ

 الاساس الحقيقي لتعزيز وتحسين مرونة واداء مواردها البشرية .
Barinua, Fubara, (2022): Competency assessment and human resource flexibility : aconceptual 

review.                                                     
اثر تقييم تقييم الكفاءة بابعادها )التقييم الفني والتقييم الســــــــــلوكي والتقييم  هدفت الدراســــــــــة الى التعرف على 

ــة (. تم   ــلوك، مرونة الممارســــــ ــرية بابعادها )مرونة المهارة، مرونة الســــــ القيادي (  في مرونة الموارد البشــــــ
مع البيانات  اعتماد التصــميم النظري في الهيكل والنهج نحو تقييم المتغيرات ، تم اســتخدام الاســتبيان في ج

مسـتجيب من موظفين    500من المسـتجيبين باسـتخدام طريقة اخذ العينات العشـوائية ومن عينة تتكون من  
في المســـــــــتويات العليا.من أبرز نتائج الدراســـــــــةأن الابعاد المعلنة لتقييم الكفاءة تســـــــــاهم في تحقيق مرونة 
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الصــــلة بتقييم الكفاءة ضــــرورية لجودة الموارد البشــــرية  الموارد البشــــرية،أيضــــاًان الاجراءات والعمليات ذات 
 للمنظمة واستجابتها وفعاليتها ، وتعزيز ميزات المرونة اللازمة للبقاء والرفاهية .

Al-ALwan, et.al, (2022): E-HRM and Employee Flexibility in Islamic banks inJordan..  
هدفت الدراسـة الى معرفة أثر اسـتخدام ادارة الموارد البشـرية الالكترونيةعلى مرونة الموارد البشـرية بابعادها  

ــات ( بناء على برنامج   ــلوك ، مرونة الممارســـــــــ لقبول التكنولوجيا .تم    Davis)مرونة المهارة، مرونة الســـــــــ
جمع البيانات من خلال اســــتبيان وزع على عينة عشــــوائية مكونة من مديري وموظفي الموارد البشــــرية في 

( اســتبانة صــالحة للتحليل  111فردًا وتم اســترداد )  119اربع بنوك اســلامية في الاردن بلغت عينة الدراســة 
رد البشـرية تتأثر باسـتخدام الموارد البشـرية الالكترونية ، الاحصـائي . اظهرت نتائج الدراسـة ان مرونة الموا

تابعة نموذج قبول التكنولوجيا لادارة الموارد البشــــــرية الالكترونية من  حيث ســــــاهمت الدراســــــة بتوضــــــيح وم
ــتخدام ونشــــر  ــهولة الاســ ــتخدام النموذج وهي: ســ خلال تحديد اثنين من العوامل الخارجية التي تؤثر في اســ

 النموذج  .
Tan, Olaore, (2021): Effect of organizational learning and effectiveness on the 

operations,employees productivity and management performance. 

هدفت الدراســــــــــــة الى التعرف على أثر كل من التعلم التنظيمي والفاعلية على العمليات التنظيمية وانتاجية  
واداء المنظمـة ، تم قيـاس التعلم التنظيمي من خلال الابعـاد )التفكير المنظمي، النمـاذج الـذهنيـة ، الرؤيـا 

ية وطبقية، تم جمع البيانات  المشــــــــــتركة، تعلم الفريق، التمكين الشــــــــــخصــــــــــي ( . تم  اخذ عينات عشــــــــــوائ
باستخدام الاستبيان وتحليلها باستخدام تحليل العوامــــــــــــــل المؤكدة والانحدار المتعدد الهرمي ، تكون مجتمع  

ــــــة من موظفي   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فردًا من    300وتم اخذ عينة طبقية تكونت من  Guaranty Trust (GT) Bank plcالدراســ
( اســــــتبانة صــــــالحة للتحليل  291يرين التنفيذيين في نيجيريا وتم اســــــترجاع )مختلف فروع البنك وكبار المد 

الاحصــــــــــــائي . من ابرز نتائج الدراســــــــــــة ان هناك علاقة ايجابية بين التعلم التنظيمي والفعالية والعمليات 
يمي  وانتــاجيــة الموظفين واداء الادارة وان عوامــل المعرفــة والتعلم كــانــت اكثر العوامــل اهميــة للبقــاء التنظ

 والنمو المستمر .
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 الطريقة والاجراءات. 11
ــة وطبيعتها : ــة على البحث التطبيقي من   نوع الدراســ ــكلة الدراســ اعتمدت الباحثة للوصــــول على حلول لمشــ

حيث طبيعة البحث، وتفســــــــــيرية من حيث معرفة  )أثر مرونة الموارد البشــــــــــرية ( في )التعلم التنظيمي (،  
 وغير مخططة من ناحية ضبط البحث لانها تجرى في البيئة الطبيعية للمنظمات دون تدخل من الباحثة .

اعتمدت الباحثة في دراســــــــــتها على المنهج الوصــــــــــفي التحليلي من خلال جمع البيانات   منهج الدراســــــــــة :
باســتخدام اداة الاســتبانة ومن ثم اســتخدام الاســاليب الاحصــائية في تحليل البيانات التي تم جمعها لاختبار  

 فرضيات الدراسة وتحقيق اهدافها .
تكون مجتمع الدراســـــة من الموظفين الاداريين من موظفي وزارة العدل الاردنية  وقد بلغ   مجتمع الدراســـــة :

( الاجمــــــالي  العــــــام  3000العــــــدد  في  ــة  الــــــدراســـــــــــــــــ هــــــذه  اجراء  تــــــاريخ  حتى  ا  موظفــــــً  )2022 /2023  .
(http://www.moj.gov.jo الموقع الرسمي لوزارة العدل حزيران )2023 

( اســتبانة الكترونيًا وذلك باســلوب العينة العشــوائية البســيطة من  350قامت الباحثة بتوزيع ) عينة الدراســة :
ــة) ــتجاب للدراســ ــوب في الوزارة ، اســ ــم الحاســ ــالحة  255خلال قســ ــتبانات صــ ــتجيبًا وكانت جميع الاســ ( مســ

 .%(73للتحليل الاحصائي بما نسبته )
قامت الباحثة بجمع البيانات النظرية والعملية بالاعتماد على مصــــــــــدرين    :مصــــــــــادر وأدوات جمع البيانات 

 هما:
المصادر الثانوية : تم الاستعانة بالكتب والمؤلفات والابحاث المنشورة والاطروحات الجامعية والمصادر   -

 الالكترونية حول موضوع الدراسة .
المصــــــادر الاولية : تم تطوير الاســــــتبانة كاداة رئيســــــية لجمع البيانات بالاعتماد على بعض الدراســــــات  -

 السابقة لتتكيف بعض المقاييس الجاهزة بشكل يتناسب مع متغيرات الدراسة .
 اختبار ثبات اداة الدراسة 

للتأكد من مدى الاتســـاق الداخلي لفقرات الدراســـة، حيث   (Corrnbach’s Alphaتم احتســـاب قيمة معامل )
ــائيًا إذا كانت قيمته اكبر من ) - 0.84(، حيث تراوحت للابعاد ما بين )0.70تعتبر النتيجة مقبولة احصـــــــ

( وعليـه  0.98( ومعـامـل الثبـات للمتغير التـابع )0.93(، وقـد بلغ معـامـل الثبـات للمتغير المســــــــــــــتقـل )0.90
 .(Sekaran and Bougie, 2016تحقق الثبات لاداة الدراسة )
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 Cornbach’s Alpha( : ثبات أداة الدراسة للمتغيرات بالاعتماد على 2الجدول )
 Cornbach’s Alpha المتغير  نوع المتغير 

 0.93 مرونة الموارد البشرية المتغير المستقل 

 ابعاد المتغير المستقل 
 0.84 مرونة المهارة
 0.87 مرونة السلوك 

 0.90 مرونة الممارسات 
 0.98 التعلم التنظيمي المتغير التابع 

  نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات. 12
 متغير الدراسة المستقل مرونة الموارد البشرية:الوصف نتائج 

 مرونة المهارة :

 (  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد مرونة المهارة 3الجدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى  
 الاهمية

1 
يســــــــــــــتطيع العـاملون إنجـاز المهـام الوظيفيـة  

 بدقة.
 مرتفعة 1 . 646 4.09

2 
يســعى العاملون الى تحديث مهاراتهم بشــكل  

 مستمر .
 مرتفعة 2 . 814 3.84

3 
مع  التكيف  على  القــــــدرة  العــــــاملون  يمتلــــــك 

 الوظائف والمهام الجديدة بسهوله .
 مرتفعة 4 . 773 3.81

4 
يسـتطيع العاملون اسـتخدام المهارات الجديدة  

 بسرعه في العمل
 مرتفعة 3 . 738 3.83

5 
يتقبــل العــاملون العمــل في وظــائف مختلفــة  

 اذا استدعت الحاجة ذلك .
 مرتفعة 5 . 807 3.77

 مرتفعة   3.87 المؤشر الكلي
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ــابي والانحراف المعيــاري لبعــد مرونــة المهــارة حيــث تراوحــت   يمثــل الجــدول أعلاه قيم المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــ
.( حيث 814-.646(، كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )4.09-3.77المتوســـــطات الحســـــابية بين )

مهام الوظيفية  ( والتي تنص على " يســتطيع العاملون انجاز ال1أعلى قيمة للمتوســط الحســابي كان للفقرة )
.(، كما ان أقل متوســــــــط 646( وبانحراف معياري )4.09بدقة" ، حيث بلغت قيمة المتوســــــــط الحســــــــابي )

( والتي تنص على "  يتقبل العاملون العمل في وظائف مختلفة اذا اسـتدعت الحاجة 5حسـابي كان للفقرة )
اما المتوســـــــــط العام فقد بلغ   .( ،807( بانحراف معياري )3.77ذلك" ، والتي بلغ متوســـــــــطها الحســـــــــابي )

 ( وبمستوى عام مرتفع ، وهذا يشير الى تطبيق وزارة العدل لمرونة المهارة بمستوى عالي .3.87)
 مرونة السلوك:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد مرونة السلوك4الجدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى  
 الاهمية

1 
لتغيير   الكـــــافيـــــة  المرونـــــة  العـــــاملون  يظهر 
ســـــــلوكيات ســـــــلوكهم الوظيفي بما يتوافق مع 

 طبيعة العمل وظروفه .
 مرتفعة 5 . 854 3.75

2 
ســــــــــــــلوكهم   تطوير  على  ــاملون  العــــ يحرص 
الوظيفي اســـــــــتجابة للاعمال والمهام الجديدة  

. 
 مرتفعة 2 . 731 3.84

3 
ــلوكيات   ــجع الثقافة التنظيمية على الســــــــ تشــــــــ

 الجديدة في العمل .
 مرتفعة 1 . 772 3.87

4 
ــامــــل مع  التعــ على  القــــدرة  ــاملون  العــ يمتلــــك 

 المواقف المختلفة .
 مرتفعة 3 . 731 3.83

5 
ــة   ــابـ ــادات عملهم اســــــــــــــتجـ ــاملون عـ يغير العـ

 لمتطلبات الموقف .
 مرتفعة 4 . 758 3.83

 مرتفعة   3.83 المؤشر الكلي
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يمثل الجدول أعلاه قيم المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي والانحراف المعياري لبعد مرونة الســـــــــــــلوك حيث تراوحت  
.( حيث 854-.731(، كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )3.87-3.75المتوســـــطات الحســـــابية بين )

على السـلوكيات ( والتي تنص على "  تشـجع الثقافة التنظيمية  8أعلى قيمة للمتوسـط الحسـابي كان للفقرة )
ــط الحســــــابي ) .(، كما ان 854( وبانحراف معياري )3.87الجديدة في العمل " ، حيث بلغت قيمة المتوســــ

ــابي كان للفقرة ) ــلوكيات 6أقل متوســـــط حســـ ( والتي تنص على " يظهر العاملون المرونة الكافية لتغيير ســـ
ــلوكهم الوظيفي بما يتوافق مع طبيعة العمل وظروفه" ، والتي بلغ   ــابي )سـ ( بانحراف  3.75متوســـطها الحسـ

( وبمســـتوى عام مرتفع ، مما يشـــير الى تطبيق وزارة  3.83.( ، اما المتوســـط العام فقد بلغ )854معياري )
 العدل لمرونة السلوك بمستوى عالي .

 مرونة الممارسات:
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد مرونة الممارسات 5الجدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى  
 الاهمية

1 
توفر الوزارة التـدريـب اللازم للعـاملين لتمكينهم  

 من العمل في وظائف مختلفة.
 متوسطة 2 1.011 3.53

2 
ــالتــدوير الوظيفي )نقــل العــاملين   تهتم الوزارة ب
من قســــــــــــــم الى آخر ( لاكســــــــــــــــاب العــاملين  

 المهارات الوظيفية المختلفة .
 متوسطة 4 1.059 3.29

3 
للعـــــاملين   المزايـــــا  مجموعـــــة من  الوزارة  تقـــــدم 
بشــكل مرن وحســب مســتويات الاداء والانجاز  

. 
 متوسطة 5 1.054 3.22

4 
ــارســــــــــــــــات  ــة بين ممـ تقوم الوزارة على الموائمـ

 الموارد البشرية ومتطلبات العمل .
 متوسطة 3 . 993 3.39

 مرتفعة 1 . 852 3.83 تحرص الوزارة على تطوير انظمتها باستمرار 5
 متوسطة   3.45 المؤشر الكلي
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يمثل الجدول أعلاه قيم المتوســـــــــط الحســـــــــابي والانحراف المعياري لبعد مرونة الممارســـــــــات حيث تراوحت 
( حيث 1.059-.852(، كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )3.83-3.22المتوســطات الحســابية بين )

ير انظمتها  ( والتي تنص على " تحرص الوزارة على تطو 15أعلى قيمة للمتوســـــــــط الحســـــــــابي كان للفقرة )
.(، كما ان أقل متوسـط  852( وبانحراف معياري )3.83باسـتمرار" ، حيث بلغت قيمة المتوسـط الحسـابي )

( والتي تنص على " تقدم الوزارة مجموعة من المزايا للعاملين بشـــكل مرن وحســـب 13حســـابي كان للفقرة )
( ، اما 1.054حراف معياري )( بان3.22مســـــــــتويات الاداء والانجاز" ، والتي بلغ متوســـــــــطها الحســـــــــابي )

( وبمســــــــــــــتوى عـام متوســــــــــــــط ، ممـا يـدل على اهتمـام وزارة العـدل بمرونـة 3.45المتوســــــــــــــط العـام فقـد بلغ )
 الممارسات وبدرجة متوسطة .

 وصف نتائج المتغير التابع التعلم التنظيمي :
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع التعلم التنظيمي6الجدول )

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى  
 الاهمية 

 متوسطة  13 . 963 3.53 تحرص الوزارة على تحفيز التعلم المستمر . 1

2 
تسعى الوزارة الى تحفيز فرق العمل بالحوافز 

 المختلفة .
 متوسطة  28 1.070 3.29

 متوسطة  23 1.023 3.42 تدعم الوزارة عملية التعلم المستمر . 3

4 
تشجع الوزارة العاملين على اكتساب الخبرات 

 الجديدة .
 متوسطة  12 1.007 3.53

 متوسطة  22 1.039 3.42 تحترم الوزارة آراء العاملين لديها . 5

6 
ــول العاملين على   تحرص الوزارة على حصـــــــ

 التغذية الراجعة المتعلقة بالاداء .
 متوسطة  17 . 963 3.50

7 
ــول العاملين على   تحرص الوزارة على حصـــــــ

 التغذية الراجعة المتعلقة بالاداء .
 متوسطة  24 1.031 3.38
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8 
ــة الامور   تســــــــــــــمح الوزارة للعـاملين بمنـاقشــــــــــــ

 المتعلقة بالعمل .
 متوسطة  20 1.015 3.47

9 
تحرص الوزارة على تفعيل عنصــــــــــر التعاون  

 والعمل الايجابي بين العاملين .
 متوسطة  3 . 872 3.66

10 
تعمـــل الوزارة على زرع الثقـــة لـــدى العـــاملين  

 فيها.
 متوسطة  27 1.019 3.35

11 
ــاز   ــة لانجـــ المطلوبـــ ــارات  المهـــ الوزارة  ــدد  تحـــ

 الاعمال.
 مرتفعة  2 . 854 3.68

12 
ــل  الـعـمـــــ فـريـق  فـي  فـرد  ــل  لـكـــــ الـوزارة  تـعـطـي 
 الحرية المناسبة ليطور من مستوى ادائه .

 متوسطة  25 . 997 3.38

13 
لقواعـــــد  الـــــدخول  العـــــاملين من  تمكن الوزارة 

 البيانات الخاصة بها بسهولة ويسر .
 مرتفعة  1 . 847 3.69

14 
ــابقة   تحرص الوزارة على عرض تجاربها الســــ

 لغايات الاستفادة منها .
 متوسطة  7 . 914 3.58

15 
ــال بـاتجـاهين مع  تمتلـك الادارة قنوات اتصــــــــــــ

 العاملين .
 متوسطة  21 . 916 3.46

16 
تشــــــــــــــجع الوزارة العـــاملين على التشـــــــــــــــــارك 

 بالمعلومات والمعارف المختلفة .
 متوسطة  11 . 951 3.53

17 
ــا  فيهـــ ــاملين  العـــ تمكين  على  الوزارة  تحرص 

 بالطرق الحديثة .
 متوسطة  4 . 891 3.62

18 
تشــــــــــــــجع الوزارة ثقــافــة التمكين وتعمــل على  

 دعمها
 متوسطة  8 . 906 3.57

 متوسطة  9 . 884 3.57 تدعم الوزارة عملية التعلم بالموارد المختلفة . 19
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يمثل الجدول اعلاه قيم المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي والانحراف المعياري لمتغير التعلم التنظيمي حيث تراوحت 
( كما 1.070-.847( ، اما الانحرافات المعيارية فتراوحت بين )3.69  -3.29المتوسطات الحسابية بين )

العاملين من الدخول   ( والذي ينص على " تمكن الوزارة28ان اعلى قيمة للمتوســط الحســابي كان للســؤال )
( وبانحراف  3.69لقواعد البيانات الخاصـــــة بها بســـــهولة ويســـــر " ، حيث بلغت قيمة المتوســـــط الحســـــابي )

( والتي تنص على " تســــعى الوزارة الى 17.( ، كما ان أقل متوســــط حســــابي كان للســــؤال )847معياري )
ــ (  1.070( بانحراف معياري )3.29ابي )تحفيز فرق العمل بالحوافز المختلفة" ، والتي بلغ متوســـطها الحسـ

( وبمســتوى عام  متوســط  ، وهذا يشــير الى ضــرورة ان تســعى الوزارة  3.51، اما المتوســط العام فقد بلغ )
     للاهتمام بالتعلم التنظيمي .   

 متوسطة  18 . 980 3.49 تقدر الوزارة جهود العاملين في التعلم. 20

21 
ــاعـد الوزارة على الموازنـة بين متطلبـات   تســــــــــــ

 العمل ومتطلبات الحياة الخاصة .
 متوسطة  26 . 971 3.35

22 
ــاركـة الفـاعلـة في  تحرص الوزارة على المشــــــــــــ

 خدمة مجتمعاتها .
 متوسطة  14 . 951 3.52

23 
ــعى الوزارة على تفعيل دورها مع المجتمع   تسـ

 المحلي .
 متوسطة  5 . 954 3.60

24 
ــة   التنظيميـــ الاســــــــــــــتراتيجيــــــات  الوزارة  تــــــدعم 

 الداعمة لبيئة العمل .
 متوسطة  6 . 926 3.59

25 
توجــد الادارة فرص تعلم مســــــــــــــتمرة للعــاملين  

 فيها .
 متوسطة  15 . 943 3.51

26 
ــل الوزارة دور التعلم التنظيمي ضــــــــــــــمن   تفعـ

 خططها الاستراتيجية .
 متوسطة  19 . 917 3.49

 متوسطة  10 . 917 3.54 تنسجم قرارات الوزارة مع دعم التعلم. 27
 متوسطة  16  3.51 الاجمالي العام للتعلم التنظيمي
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 اختبار فرضيات الدراسة :
ــائياً عند مســـتوى دلالة )لا  : الفرضـــية الرئيســـة الأولى لمرونة الموارد البشـــرية    a≤0.05)يوجد أثر دال إحصـ

ــلوك، مرونة الممارســــات( في التعلم التنظيمي في وزارة العدل  بأبعادها مجتمعة )مرونة المهارة، مرونة الســ
 الأردنية.

(: نتائج اختبار أثر مرونة الموارد البشرية بأبعادها في التعلم التنظيمي في وزارة العدل 7الجدول )
 الأردنية. 

لمرونة الموارد     (a≤0.05يشــــــــير الجدول اعلاه الى وجود أثر ذو دلالة احصــــــــائية عند مســــــــتوى معنوية )
.( وهو  000( عند مســــتوى أهمية احصــــائية )233.964) Fالبشــــرية في التعلم التنظيمي حيث بلغت قيمة  
.( الى ان مرونة الموارد البشرية بابعادها  737والمساوية )  R²ما يمثل معنوية هذا الانموذج ، وتشير قيمة  

تقبل  نرفض العدمية و وبناءًا على ماســبق  %( من التباين في التعلم التنظيمي .73.7(قد فســرت ما نســبته  
( a≤0.05الرئيسـية والتي تنص على انه " يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية عند مسـتوى دلالة )البديلة  الفرضـية 

لمرونة الموارد البشــــــرية بأبعادها مجتمعة )مرونة المهارة، مرونة الســــــلوك، مرونة الممارســــــات( في التعليم  
 التنظيمي في وزارة العدل الأردنية" .

( لمرونة المهارة في a≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالة )لا  الفرضـــية الفرعية الاولى:
 التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية.

  

المتغير  
 التابع 

Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R R² F Sig.F  البيان B S.E β T Sig. 

T 

التعلم  
التنظي 
 مي

858 .  737 .  233.9 00. 0 

. 051 مرونة المهارة   074 .  038 .  696 .  487 .  
. 165 مرونة السلوك  071 .  128 .  2.31 021 .  
مرونة 
 الممارسات 

712 .  042 .  744 .  16.9 000 .  
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 (: نتائج اختبار أثر مرونة المهارة في التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية 8الجدول )

( لمرونة المهارة في a≤0.05يشير الجدول اعلاه الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
( عند مستوى أهمية احصائية  147.355)   Fالتعلم التنظيمي في وزارة العدل الاردنية حيث بلغت قيمة  

.(وهو ما يمثل معنوية هذا الانموذج ،  000( عند مستوى اهمية ) 12.139)  T.( كما بلغت قيمة  000)
%( من التباين في  36.8(.( الى ان مرونة المهارة قد فسرت ما نسبته  368والمساوية )  R²وتشير قيمة  

الفرعية الاولى والتي تنص على  البديلة تقبل الفرضية نرفض العدمية و التعلم التنظيمي وبناءًا على ماسبق 
( لمرونة المهارة في التعليم التنظيمي في  a≤0.05انه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 وزارة العدل الأردنية" . 
( لمرونة الســلوك في a≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة )لا الفرضــية الفرعية الثانية:  

 التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية.
 (: نتائج اختبار أثر مرونة السلوك في التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية 9الجدول )

ــتوى معنوية ) ــائية عند مسـ ــير الجدول اعلاه الى وجود أثر ذو دلالة إحصـ ــلوك في a≤0.05يشـ ( لمرونة السـ
( عند مســـــــتوى أهمية احصـــــــائية  172.483)  Fالتعلم التنظيمي في وزارة العدل الاردنية حيث بلغت قيمة  

ــتوى اهمية)T (13.133.( كما بلغت قيمة 000) .( وهو ما يمثل معنوية هذا الانموذج ، 000( عند مســــــــــ
ــير قيمة   ــاوية ) R²وتشـ ــبته  405والمسـ ــلوك قد فســـرت ما نسـ %( من التباين في 40.5(.( الى ان مرونة السـ

المتغير  
 التابع 

Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R R² F Sig.F  البيان B S.E β T Sig. 

T 
التعلم  
 التنظيمي 

607 .  368 .  147.35

5 000 .  
مرونة 
 المهارة

824 .  068 .  607 .  12.13

9 .000 

المتغير  
 التابع 

Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R R² F Sig.F  البيان B S.E β T Sig. 

T 
التعلم  
 التنظيمي 

637 .  405 .  172.48

3 000 .  
مرونة 
 السلوك 

818 .  062 .  637 .  13.13

3 000 .  
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ــبق   التعلم التنظيمي   ــية  نرفض العدمية و وبناءًا على ماســـــــــ الفرعية الثانية والتي تنص  البديلة تقبل الفرضـــــــــ
( لمرونة الســلوك في التعليم التنظيمي  a≤0.05على انه " يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة )

 في وزارة العدل الأردنية" .
( لمرونة الممارســات a≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة )لا  الفرضــية الفرعية الثالثة:  

 في التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية.
 (: نتائج اختبار أثر مرونة الممارسات في التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية .10الجدول )

( لمرونة الممارســات a≤0.05يشــير الجدول اعلاه( الى وجود أثر ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى معنوية )
( عند مسـتوى أهمية احصـائية  658.464)  Fفي التعلم التنظيمي في وزارة العدل الاردنية حيث بلغت قيمة 

.( وهو ما يمثل معنوية هذا الانموذج ، 000( عند مســـتوى اهمية )25.661)  T.( كما بلغت قيمة 000)
ــير قيمة   ــاوية ) R²وتشـ ــبته  722والمسـ ــرت ما نسـ ــات قد فسـ %( من التباين  72.2(.( الى ان مرونة الممارسـ

الفرعية الثالثة والتي تنص  البديلة تقبل الفرضـية  نرفض العدمية و وبناءًا على ماسـبق   في التعلم التنظيمي .
ــتوى د  ــائية عند مســـــــــ ــات في التعليم  a≤0.05لالة )على انه " يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــ ( لمرونة الممارســـــــــ

 التنظيمي في وزارة العدل الأردنية" .
  

المتغير  
 التابع 

Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R R² F Sig.F  البيان B S.E 
β 

 T Sig. 

T 
التعلم  
 التنظيمي 

850 .  722 .  658.46

4 000 .  
مرونة 
 الممارسات 

813 .  032 .  850 .  25.66

1 000 .  
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 النتائج . 13
 مناقشة التحليل الوصفي : -
مرونة السـلوك،  اظهرت نتائج التحليل الوصـفي أن مسـتوى أبعاد مرونة الموارد البشـرية )مرونة المهارة،-1

ــة تراوحت بين   ــات( في التعلم التنظيمي في وزارة العدل في الاردن التي مثلت عينة الدراســــ مرونة الممارســــ
( وبأهمية نسـبية مرتفعة، تلاه 3.87حيث بلغ المتوسـط الحسـابي لبعد مرونة المهارة ) المرتفعة والمتوسـطة،

ــابي ) ــلوك بمتوســــط حســ ــبية مرتفعة، تلاه بالمرتبة الثالثة  3.83بالمرتبة الثانية بُعد مرونة الســ ( وبأهمية نســ
ر الى تطبيق  ( وبأهمية نســبية متوســطة، وهذا يشــي3.45والاخيرة بُعد مرونة الممارســات بمتوســط حســابي )

ــير ذلك من خلال ان افراد عينة   وزارة العدل لمرونة المهارة ومرونة ــتوى عالي ويمكن تفســــــ ــلوك بمســــــ الســــــ
الدراســة ينجزون المهام المطلوبة بدقة والمهارات المكتســبة لديهم محدثه بحيث يتكيفو مع الوظائف والمهام 
ا لديهم مرونة كافية   الجديدة بســـــهولة وبســـــرعة مما يجعلهم قادرين على العمل في مختلف الوظائف، ايضـــــً

لوكيات ســـــــــلوكهم الوظيفي وتطويره اســـــــــتجابة للاعمال والمهام الجديدة والقدرة على التعامل مع لتغيير ســـــــــ
المواقف المختلفة وتغييرعادات العمل اســـتجابة لمتطلبات الموقف  كما ان وزارة العدل لديها اهتمام بمرونة  

لازمة ويتم نقلهم من قســـــــم الممارســـــــات حيث اشـــــــار افراد عينة الدراســـــــة انهم يلتحقون بالبرامج التدريبية ال
ــب انجازهم وكذلك اهتمام بتطوير   لاخر لاكســـــــابهم مهارات وظيفية مختلفة ويتم منح الموظفين مزايا بحســـــ
الانظمة حيث تقوم الوزارة بالموائمة بين ممارســـات الموارد البشـــرية ومتطلبات العمل. وقد اتفقت نتائج هذه 

ــكري، ــة  )الخفاجي والصـ ــة  مع دراسـ ــة )علوان،2021  الدراسـ  ( ودراســـة )الطائي والتميمي،2018 ( ودراسـ
 ( التي خلصت الى وجود علاقة ارتباط طردية لمرونة الموارد البشرية .                                          2016

أظهرت نتائج التحليل الوصــــفي أن مســــتوى التعلم التنظيمي في وزارة العدل في الأردن الذي مثل عينة  -2
ــط الحســـابي ) ــط ، حيث بلغ المتوسـ ــط حســـابي متوسـ ــطة  3.51الدراســـة جاء بمتوسـ ــبية متوسـ ( وبأهمية نسـ

الجديدة ومحفزين  ويمكن تفســــير ذلك من خلال ان افراد عينة الدراســــة لديهم القدرة على اكتســــاب الخبرات 
لعمل فرق العمل ليتمكنو من التعلم وبشـــــــكل مســـــــتمر وتحرص الوزارة على التواصـــــــل الايجابي لحصـــــــول 
الموظفين على التغـذيـة الراجعـة المتعلقـة بـالاداء وذلـك بمختلف الطرق كـايجـاد الحوار البنـاء بين الموظفين  

ات وكذلك الحرص على تفعيل التعاون والعمل والسـماح بمناقشـة الامور المتعلقة بالعمل والتشـارك بالمعلوم
ــتراتيجيات التنظيمية الداعمة لبيئة العمل والتعلم ، وقد اتفقت نتائج هذه  ا تدعم الوزارة الاســـ ــً الايجابي وايضـــ
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ــة )الذنيبات، ــة مع دراســــ ــة )بوروينة وحميمدات،2022 الدراســــ ــبة  2022 ( ودراســــ ــلت الى نســــ ( التي توصــــ
 تطبيق التعلم التنظيمي بين المتوسط والمرتفع .

 مناقشة اختبار فرضيات الدراسة:  -
  a≤0.05)اظهرت نتائج اختبار الفرضـــية الرئيســـة للدراســـة ان هناك أثر دال إحصـــائياً عند مســـتوى دلالة )

لمرونة الموارد البشـــــــرية بأبعادها مجتمعة )مرونة المهارة، مرونة الســـــــلوك، مرونة الممارســـــــات( في التعلم 
.( الى ان مرونة الموارد البشـرية  737والمسـاوية ) R²حيث تشـير قيمة   التنظيمي في وزارة العدل الأردنية .

%( من التباين في التعلم التنظيمي، وجاءت النتيجة متفقة ضــمنيًا مع 73.7(بابعادها قد فســرت ما نســبته  
( بوجود أثر لمرونة الموارد البشرية بابعادها مجتمعه في النجاح المنظمي  2021 دراسة )رحال والكساسبة،

( بوجود ترابط معنوي ذو 2016 في الجامعات الخاصــــــــة الاردنية ، ومتفقة مع دراســــــــة )الطائي والتميمي،
 دلالة احصائية بين مرونة الموارد البشرية وادء فرق العمل على مستوى المنظمة المبحوثة  .

ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالة  اظهرت نتـائج اختبـار الفرضــــــــــــــيـة الفرعيـة الاولى أن هنـاك أثر ذو دلالة إحصــــــــــــ
(a≤0.05  ــير قيمة ــاوية  R²( لمرونة المهارة في التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية. حيث تشــــــ والمســــــ
ــبته  368) %( من التباين في التعلم التنظيمي ، وجاءت 36.8(.( الى ان مرونة المهارة قد فســــــــرت ما نســــــ

( التي توصـــلت الى وجود ارتباط معنوي ذو 2021  النتيجة متفقة ضـــمنيًا مع دراســـة )الخفاجي والصـــكري،
دلالة احصـــائية بين مرونة المهارة وجاهزية التغيير الاســـتراتيجي في شـــركة نور الكفيل للمنتجات الحيوانية  

د تأثير ذو دلالة ايجابي ومعنوي لمرونة المهارة ( بوجو 2018 والغذائية ،ومتفقة ايضــــا مع دراســــة )علوان،
 على مقدرات الموارد البشرية .

ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالـة  اظهرت نتـائج اختبـار الفرضــــــــــــــيـة الفرعيـة الثـانيـة أن هنـاك أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــ
(a≤0.05.لمرونة الســـــلوك في التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية )   حيث تشـــــير قيمةR²  والمســـــاوية
ــبته  405) ــرت ما نســــ ــلوك قد فســــ %( من التباين في التعلم التنظيمي، وجاءت 40.5(.( الى ان مرونة الســــ

ــائية بين مرونة 2021النتيجة متفقة ضــــــــــمنيًا مع دراســــــــــة )الغالبي ومزعل، ( بوجود تأثير ذو دلالة احصــــــــ
الســــــــــــــلوك والاداء التنظيمي في مـديريـة الوقف الســــــــــــــني ، وجـاءت النتيجـة مختلفـة مع دراســـــــــــــــة )بوترعـه  

التنظيميـة في جـامعـة الحـاج    ســــــــــــــلوك في فـاعليـة ادارة الازمـات ( بعـدم وجود تـأثير لمرونـة ال2022ويوب،
 لخضرباتنة.
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( a≤0.05اظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
ــات في التعليم التنظيمي في وزارة العدل الأردنية. ــير قيمة   لمرونة الممارسـ ــاوية ) R²حيث تشـ .( 722والمسـ

%( من التباين في التعلم التنظيمي، وجاءت النتيجة  72.2(الى ان مرونة الممارســات قد فســرت ما نســبته  
( بوجود اثر لمرونة الممارســـــــــات في التكيف مع 2020متفقة ضـــــــــمنيًا مع دراســـــــــة )فياض و طرابلســـــــــية،

( بعدم  2018الازمات الصــــــحية في قطاع الصــــــحة ،وجاءت النتيجة مختلفة مع دراســــــة )مرزوق والبردان،
ــا ــركات العاملة بتكنولوجيا المعلومات  ت في العمل الابتكاري فوجود تأثير معنوي لمرونة الممارســــــــ ي الشــــــــ

 والاتصالات بالقرية الذكية .
 التوصيات . 14

 بناءًا على مشكلة الدراسة والنتائج التي تم التوصل اليها، توصي الدراسة بما يلي:
اولًا: المحـافظـة على ثقـافـة الوزارة التنظيميـة الـداعمـة للســــــــــــــلوكيـات الجـديـدة في العمـل من حيـث دعم القيم  

 المحفزة على التعلم .
 ثانيًا: تعزيز التمكين الوظيفي من خلال الاهتمام بتوفير التدريب اللازم والملائم لتطوير قدرات العاملين .

 ثالثًا: زيادة الاهتمام بالتدوير الوظيفي باستمرار ليتمكن الموظفين من اكتساب المهارات المختلفة .
ا:الاســــــــــــــتمراريــة بتطوير الانظمـــة الالكترونيـــة الجـــديــدة والتي تحقق مرونــة الموارد  و بمـــا يتوائم مع  رابعـــً

 التطورات الحديثة.
ا: زيادة الاهتمام بفرق العمل والتشــجيع عليها باســتمرار من خلال التحفيز المناســب لما لها من دور  خامســً
ايجـابي في نقـل المعرفـة وايجـاد التعلم التنظيمي لتتمكن الوزارة من التقـدم بمـا يميزهـا عن غيرهـا من وزارات  

          القطاع العام .                                             
 .سادسًا: زيادة الاهتمام والتأكد من حصول العاملين على التغذية الراجعة المتعلقة بالاداء

ــتلزمات المادية والتكنولوجية لاهميته الكبيرة في  ــابعًا: دعم التعلم التنظيمي من خلال توفير كافة المســـــــ ســـــــ
 تحقيق الازدهار والاستدامة للوزارة . 

( المعتمد في الدراسة بابعاده المتمثلة بالتعلم المستمر وتشجيع  Marsick and Watkinsثامنًا: تبني نموذج )
الحوار والتعاون والعمل الايجابي وتمكين العاملين بالاضــــــــــــافة الى انظمة مشــــــــــــاركة التعلم والمعرفة وربط  
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المنظمـة بـالبيئـة الخـارجيـة والقيـادة الاســــــــــــــتراتيجيـة الـداعمـة  لموثوقيتـه في قيـاس ودعم التعلم التنظيمي لـدى 
 الوزارة .                                                    

تاســــــعًا: اجراء المزيد من الدراســــــات التي تربط بين مرونة الموارد البشــــــرية والتعلم التنظيمي على مســــــتوى  
القطاع الحكومي ودراســــــــات اخرى تربط بين متغيرات اخرى والتعلم التنظيمي مثل ثقافة المنظمة ، الهيكل 

 التنظيمي.   
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 المراجع
 المراجع باللغة العربية

ــين، الحارث )  أحمد، (. أثر الالتزام التنظيمي على جودة الخدمات الالكترونية بوجود 2022علاء وأبو حسـ
الاقتصددادية   مجلة العلومالتعلم التنظيمي كمتغير وســـيط لدى البنوك التجارية الأجنبية العاملة في الأردن. 

 . 115-89(، 6)6، والادارية والقانونية
ــاليـــة الاداء في بنـــاء مرونـــة الموارد    (.2018عبـــد العزيز )  البردان، محمـــد ومرزوق، دور نظم العمـــل عـ

 .261-296( ، 5) 4، المجله العلميه للبحوث التجاريه البشريه واثرهما على سلوكيات العمل الابتكاري.

المجلة العربية (. ممارســـــــــة التعلم التنظيمي في الاجهزة الحكومية الســـــــــعودية.  2020البواردي، فيصـــــــــل )
 .248-227(، 40)1،  للادارة

مجلة   البنية العاملية لمقياس التعلم التنظيمي.  (.2020محمد، ســــــعيدات وأمحمد، تيغزة ) بوبكر، ســــــاخي،
 .71-50(، 6)1، الرواق للدراسات الاجتماعية والانسانية

أثر ابعــاد المنظمــة المتعلمــة في تحقيق الابــداع التنظيمي    (.2022لبنى وحميمــدات، صـــــــــــــــالح )  بوروينــة،
ــب مقياس ) ــونلغاز Marsick and Watkins( ل DLOQحســــــ المجلة الجزائرية فرع جيجل.    -لموظفي ســــــ

 .212-196(، 5)1،  للابحاث والدراسات

التعلم التنظيمي وأثره في تحســــــــــــــين اداء    .(2019رحمون و الســــــــــــــبتي، وســــــــــــــيلـة )  يزيـد، رزيقـة، تقرارات،
 .535-518(، 3)3، مجلة اقتصاد المال والاعمالالمنظمات . 

)ترجمـة رفـاعي رفـاعي واســــــــــــــمـاعيـل  ،ادارة السدددددددددلوك في المنظمدات  .(2015جرينبرج، ج وبـارون، ر )
 الرياض، السعودية.  دار المريخ للنشر، .(1999العمل الاصلي نشر في عام  (بسيوني(.

ــيط تأثير نظم العمل عالية الاداء على البراعة    (.2021ايهاب ) خليل، حســـــــن وعابد، عادل ، حامد، توســـــ
والبحوث    المجلة العلمية للدراسددددداتالتنظيمية في ظل توســـــــيط مرونة الموارد البشـــــــرية: دراســـــــة تطبيقية .

 .391-347(، 2)1، المالية والتجارية

تصــــــــــور مقترح لتطويرممارســــــــــة ابعاد المنظمة المتعلمة في كلية التربية والآداب   (.2019) أحمد  الحربي،
ــك وواتكنز(.   ــوء نموذج )مارســـ - 402(،  1)183،    مجلة كلية التربية/جامعة الازهربجامعة تبوك في ضـــ

452. 
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حالة مؤسددددسددددة   مسدددداهمة التعلم التنظيمي في تدعيم الميزة التنافسددددية: دراسددددة  (.2022رانية )  حفاظ،
- 15التجارية وعلوم التســيير / جامعة الجزائر،   كلية العلوم الاقتصــادية والعلوم  . اطروحة دكتوراه،كوندور
271. 

أهميـة توليـد المعرفـة في دعم مســــــــــــــتويـات التعلم التنظيمي،دراســــــــــــــة    (.2020علي ) رانيـة وعبـدالله، حفـاظ،
 .318-295(،23)1،مجلة معهد العلوم الاقتصادية .CONDORميدانية بمؤسسة 

المجلة الاستعداد التنظيمي المدرك للتغيير الاستراتيجي في المنظمة المتعلمة.  .  (2011كامل )  الحواجرة، 
 .397-376(، 7)3 ،الاردنية في ادارة الاعمال

مرونـة الموارد البشــــــــــــــريـة وتـأثيرهـا في جـاهزيـة التغيير    (.2021الخفـاجي، حـاكم والصــــــــــــــكري، حســــــــــــــين )
الاســــــــتراتيجي )دراســــــــة تحليلية لآراء القيادات الادارية بمختلف مســــــــتوياتهم لشــــــــركة نور الكفيل للمنتجات  

ــة(. - 201،  29،  مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الانسدددددانية الحيوانية والغذائية محافظة كربلاء المقدســــــ
248. 

ــة تطبيقية    (.2023الدغل، غادة و عمران، كامل ) أثر ابعاد التعلم التنظيمي على الاداء الوظيفي )دراســـــــــ
ــركات التأمين التكافلي بالقاهرة الكبرى( ، التجارية المعاصدددرة المجلة الاكاديمية للبحوث  .على العاملين بشــ

1(3 ،)93-115. 

  المجلدة العلميدة(. أثر دعم القيــادة المتميزة على المرونــة الوظيفيــة للعــاملين .2018الــدلاش، صــــــــــــــفــاء )
 .334-315(،9)2، للدراسات التجارية والبيئية

ــيماء  الذنيبات،   . حالة:أمانة عمان الكبرى   ادارة المعرفة واثرها على التعلم التنظيمي،دراسددددة  (.2022) شــــ
 .172-1 دراسة ماجستير، كلية الدراسات العليا/جامعة الزرقاء،

  .دار الكتب العلمية ، بيروت  ، مختار الصحاح(. 2015)محمد بن ابي بكر الرازي،

اثر مرونة الموارد البشـــــريه في النجاح المنظمي: الدور المعدل   (.2021رحال، رنده والكســـــاســـــبه، محمد )
 .2392-5418، 58، مجلة رماح .للثقه التنظيميه في الجامعات الخاصه الاردنيه

الدور الوســيط للتعلم التنظيمي    (.2022ســعاد ) والشــبلاوي، علاء الطرفي، الحكيم، ليلى،  أحمد، الشــمري،
في تعزيز العلاقة بين المرونة الاســــتراتيجية وتحقيق الاداء العالي :دراســــة اســــتطلاعية تحليلية لآراء عينة  

 .39-20(،3)4 ،مجلة الريادة والاعمالمن موظفي دائرة صحة كربلاء المقدسة . 
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(. أبعاد منظمة التعلم في مديرية تربية وتعليم قصـــبة الكرك في 2017خالد والضـــمور، رياض )  الصـــرايرة،
 (.44)4 ،دراسات العلوم التربوية .الأردن

مجلدة كليدة   أثر مرونـة الموارد البشــــــــــــــريـة في اداء فرق العمـل.  (.2016محمـد )  والتميمي،  يعل الطـائي،
 .67-35، 20  ،التراث الجامعة

ــة    (.2018علوان، محمد ) ــرية:دراسـ ــرية في تعزيز مقدرات الموارد البشـ تأثير ممارســـات مرونة الموارد البشـ
والاقتصداد للدراسدات  مجلة كلية الادارة  تحليلية لآراء عينة من رؤسـاء الاقسـام العلمية في جامعة القادسـية.

 .175-157(، 10)4، الاقتصادية والاداية والمالية

دراســــه تطبيقيه   –اثر ابعاد التعلم التنظيمي في تحســــين الرشــــاقه الاســــتراتيجيه    (.2021عوض، اشــــرف )
المجله العلميه للدراسدددات (.covid-19حالة ازمة ) –على مســــتشــــفيات جامعة عين شــــمس اثناء الازمات 

 .507-457(، 2)1، والبحوث الماليه والتجاريه

تـأثير مرونـة الموارد البشــــــــــــــريـة على الاداء التنظيمي : رأس مـال   (.2021الغـالبي، طـاهر ومزعـل، أثير )
 .25-1(،14)29 ،مجلة دراسات اداريةالموهبة متغيرًا تفاعليًا .

(. تقييم مدى مرونة الموارد البشــــرية في التكيف مع الأزمات 2020شــــيراز )  ســــامر و طرابلســــية، فياض،
  (13)3 ،مجلة جامعة حماة. دراسة ميدانية على قطاع الصحة في محافظة حماة-الصحية

(. تأثير اتصـــــــالات التعلم التنظيمي على مســـــــتوى تمكين العاملين وعلاقة ذلك بالتميز  2020محمد، ريم )
 .4435-4347(، 7)54، جامعة الازهر، مجلة البحوث الاعلامية، كلية الاعلامالتنظيمي. 

ــاهمــة التعلم التنظيمي في تنميــة قــدرات المورد   (.2022)  بن الــدين  بوقنــاديــل و نورالهــدى،  محمــد، مســـــــــــــ
- 17(، 17)1الاقتصدادية،  مجلة العلوم.SCIBSالبشـري: دراسـة حالة عينة من العاملين بمؤسـسـة الاسـمنت  

36.  

دور ادارة المواهب في تعزيز عملية التعلم التنظيمي :دراسـة تطبيقية في المؤسـسـة   (.2021زايد ) المنزوع،
 .217-200(، 16)54مجلة دراسات محاسبية ومالية ،العامة للاتصالات اليمنية .

  (http://www.moj.gov.jo ( 2023الموقع الرسمي لوزارة العدل حزيران 

http://www.moj.gov.jo/
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ــريه وتأثيرها في   (.2021النجار، احمد و احمد ، محمد ) ــات التعلم التنظيمي في الفنادق المصـــــــــ ممارســـــــــ
ــه تطبيقيه . (  21)  1،  مجلة اتحاد الجامعات العربيه للسددياحه والضدديافهالالتزام التنظيمي للعاملين: دراسـ

 ،244-266 . 
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