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 : ( Abstract) ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على تأثير الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة  
الإلكترونية في مدينة الخليل. ولتحقيق أهداف الدراسة تم إستخدام المنهج الوصفي، وتكوّن مجتمع الدراسة  

أو كلي في مدينة الخليل، وقد بلغ    من مسؤولي المتاجر التي تستخدم الإعلانات الإلكترونية بشكل جزئي
( فردا، وقد تم 287( متجرا، وتم اختيار عينة متاحة من هذه مسؤولي هذه المتاجر حجمها )1126عددها )

( استبانة صالحة  277استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وتم توزيع الاستبانة على هذه العينة، وتم إسترجاع )
%(. وتم تحليل بيانات الدراسة التي تم جمعها )من خلال  96.5ة بلغت ) للتحليل الإحصائي بنسبة استعاد 

 . SPSS (V.28)الاستبانة( باستخدام برنامج  

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن للإعلان الإلكتروني تأثير إيجابي في الأداء التسويقي  
لمتاجر التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل. وأظهرت النتائج أن مستوى استخدام الإعلانات الإلكترونية  

فع نسبياً، وقد بلغت قيمة المتوسط  من قبل متاجر التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل هو مستوى مرت
(. وأظهرت النتائج أن متاجر التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل تحرص  3.42الحسابي لهذا المتغير ) 

(.  3.96بدرجة مرتفعة على تحديد أهدافها من نشر الإعلانات الإلكترونية )بلغت قيمة المتوسط الحسابي  
م الإعلانات الإلكترونية لهذه المتاجر هو مستوى مرتفع )بلغت وأظهرت النتائج أن مستوى فاعلية تصمي 

(. وأظهرت النتائج أن هذه المتاجر تولي اهتماما مرتفعا بتوفير الخصائص 3.95قيمة المتوسط الحسابي  
التزام  4.06المناسبة في الإعلانات الإلكترونية )بلغت قيمة المتوسط الحسابي   النتائج وجود  (. وكشفت 

(. وأظهرت النتائج أن  3.5ة بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني  )بلغت قيمة المتوسط الحسابي  بدرجة مرتفع 
مستوى الأداء التسويقي لمتاجر التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل هو مستوى مرتفع )بلغت قيمة المتوسط  

داء التسويقي، إذ أن  (. وكشفت النتائج  وجود تأثير دال إحصائيا لتصميم الإعلان في الأ3.88الحسابي  
%(. وكشفت 35.0فاعلية تصميم الإعلان الإلكتروني تفسر التباين الحاصل في الأداء التسويقي بنسبة )

النتائج  وجود تأثير دال إحصائيا لخصائص الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي، إذ أن خصائص 
 %(. 22.7يقي بنسبة لا تقل عن ) الإعلان الإلكتروني تفسر التباين الحاصل في الأداء التسو 
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وأوصت هذه الدراسة بعدد من التوصيات، منها: أن تركز متاجر التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل على  
استخدام الاعلانات الإلكترونية بطرق تبرز ميزتها التنافسية، مع الإعتماد على التطور التكنولوجي وخاصة  

ادة الإستثمار في مجال التقنيات تقنيات الذكاء الإصطناعي في مجال التصميم والمحتوى الإعلاني، وزي
الحديثة في مجال التصميم، والتركيز في الإعلانات الإلكترونية على المزيد من الشفافية والدقة والوضوح 
في عرض البيانات والمعلومات المتعلقة بالمنتجات، واستخدام أساليب مبتكرة وغير تقليدية لخفض تكاليف  

وتكال  الإلكترونية  الاعلانات  الكامل  تصميم  والالتزام  الإعلانات،  هذه  جودة  في  التأثير  دون  نشرها  يف 
 بأخلاقيات الاعلان في نشر الإعلانات الإلكترونية. 

 كلمات مفتاحية: الإعلانات الإلكترونية، الأداء التسويقي، التجارة الإلكترونية ، مدينة الخليل. 

Abstract: 

 This study explores the effect of online advertising on the marketing performance of the 

online retail sector in Hebron City. The descriptive method was employed, to achieve this goal. 

The study's population included (1126) online retail stores. A convenient sample of (287) 

stores’ managers was chosen. A questionnaire used as a study tool and distributed to the sample. 

Two hundred and seventy-seven (277) questionnaires were retrieved for statistical analysis, 

with a response rate of 96.5%. The collected data were analyzed using SPSS (V.28).  The study 

revealed several findings; the most significant is that online advertising positively affects the 

marketing performance of online retail stores in Hebron City. The results showed that the level 

of online advertising usage by online retail stores in Hebron City is relatively high (mean score 

of 3.42). They also showed that these stores place significant importance on defining their 

objectives for online advertising (mean score: 3.96). Moreover, the level of online advertising 

was rated as high (mean score: 3.95). The findings showed that stores pay high attention to 

ensuring suitable characteristics in online advertisements (mean score: 4.06). The study 

revealed a strong commitment to ethical standards in online advertising (mean score: 3.5) and 

a high level of marketing performance (mean score: 3.88). This study provided several 

recommendations: Online retail commerce stores in Hebron City should focus on highlighting 

the competitive advantages of online advertising. They should incorporate artificial 

advancements, such as AI, in advertisement design and content creation. Additionally, the 



 رماح للبحوث والدراساتمجلة  2025المجلد الثان          ( 116)    العدد  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 فلسطين  / الخليل مدينة في الالكترونية التجزئة تجارة لقطاع التسويقي الأداء في وتأثيره الإلكتروني الإعلان

 

‌الهشلمون د. يوسف أبو فارة، أ. خالد  607 

stores should invest more in modern design techniques, prioritizing transparency, accuracy, and 

clarity in presenting product information. They should use more creative and untraditional 

methods to reduce the expenses of designing and publishing the online advertising without 

compromising quality. Moreover, the study recommends that managers be highly committed 

to advertising ethics in electronic advertisements. 

Key Words: Online Advertisement, Marketing Performance, Electronic Commerce, and 

Hebron City.   
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 :      (Introduction)  مقدمة

ــويق   ــتمر في التطور التكنولوجي ظهر الإعلان الإلكتروني كأبرز أدوات التســـــــــــ ــارع المســـــــــــ في ظل التســـــــــــ
ــريع إلى الزبائن  الإلكتروني، إذ أنه أثبت   ــكل دقيق وســــــــــ ــول بشــــــــــ ــويق المنتجات والوصــــــــــ فاعليته في تســــــــــ

المســــتهدفين، وأصــــبح الإعلان الإلكتروني العمود الفقري للتجارة الإلكترونية، والأداة الاكثر ســــرعة وكفاءة 
 في التجارة التقليدية.

ــائل البريد الإلكتروني الموجهة للزبائن المحتملين،   ــكل محدود من خلال رســـــــ وبدأ الإعلان الإلكتروني بشـــــــ
ــل الإجتماعي، تمكنت المنظمات من زيادة قدرتها على   ــبكات التواصــــ ولكن مع تطور الإنترنت وظهور شــــ

ــبب تو  ــكل أكثر دقة مع زيادة فرص المبيعات بسـ ــع من الزبائن بشـ ــول إلى عدد أوسـ فر البيانات التي الوصـ
ــل الإجتماعي، وهذا أدى إلى زيادة دقة البيانات المتاحة للمنظمات التي تعمل على   ــائل التواصــ تقدمها وســ
ترويج علاماتها التجارية. ومن هنا تطورت الإعلانات الإلكترونية بشــكل أكثر ســرعة وصــولا إلى إســتخدام  

ــميم وتنفيذ الإعلانات بمختلف   ــطناعي في تصــ ــوص. الذكاء الإصــ ــور والنصــ ــكال، مثل الفيديو والصــ الأشــ
وساعد النمو السريع في الإنترنت في ظهور فئة المؤثرين الذين  أصبحوا أحد الأدوات المهمة، وصار لهم 
ــبكات التواصـــــــــل  دور كبير في الإعلانات الإلكترونية، وفي توجيه الزبائن إلى العلامات التجارية عبر شـــــــ

  الإجتماعي.

ويمثـل قطـاع التجـارة الإلكترونيـة إحـدى قطـاعـات الإقتصــــــــــــــاد، والمحرك الأســــــــــــــاســــــــــــــي لـه، ويعـدّ من أكثر 
القطاعات نموا في اقتصـــــاديات الكثير من الدول، لأنه يعتمد على الوســـــائل الإلكترونية، وتولي دول كثيرة  

ياســـــــين،  و   لدول )العلاقأهمية كبيرة للتجارة الإلكترونية، وأصـــــــبحت واقعاً ملموســـــــاً في إقتصـــــــاديات هذه ا
2009.) 

 : (General framework of the study) المبحث الأول: الإطار العام للدراسة
 :(Study problem and questions) مشكلة الدراسة وأسئلتهاأولا: 

ــتخدام الإعلان الإلكتروني  يمكن عرض مشـــكلة هذه الدراســـة من خلال الســـؤال الرئيس الآتي : ما تأثير اسـ
 في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الالكترونية في مدينة الخليل؟
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 ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة أسئلة هي: 

الســؤال الرئيس الأول: ما واقع اســتخدام الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة  
 الخليل؟ ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس مجموعة أسئلة فرعية هي:

 ما أهداف الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل؟ .1

ما مســــــــــــــتوى فاعلية تصــــــــــــــميم الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة   .2
 الخليل؟

 ما خصائص الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل؟ .3

 ما وسائل نشر الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل؟ .4

 ما مستوى التزام قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني؟  .5

 ما أهم التحديات التي تواجه الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل؟ .6

 السؤال الرئيس الثاني: ما مستوى الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الألكترونية في مدينة الخليل؟

ــويقي لقطاع تجارة التجزئة   ــتخدام الإعلان الإلكتروني في الأداء التســــ ــؤال الرئيس الثالث: ما تأثير إســــ الســــ
 ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس مجموعة أسئلة فرعية هي: الإلكترونية في مدينة الخليل؟

ــويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية  ما تأثير تحديد أهداف للإعلان   .1 الإلكتروني في الأداء التســـــــ
 في مدينة الخليل؟

ما تأثير فاعلية تصـــميم الإعلان الإلكتروني في الأداء التســـويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية   .2
 في مدينة الخليل؟

ما تأثير خصــــائص الإعلان الإلكتروني في الأداء التســــويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في  .3
 مدينة الخليل؟

ــائل المســـــتخدمة في نشـــــر الإعلانات الإلكترونية في الأداء التســـــويقي لقطاع تجارة   .4 ما تأثير الوســـ
 التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل؟
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مـــا تـــأثير الإلتزام بـــأخلاقيـــات الإعلان الإلكتروني في الأداء التســــــــــــــويقي لقطـــاع تجـــارة التجزئـــة   .5
 الإلكترونية في مدينة الخليل؟

مـا تـأثير التحـديـات التي تواجـه الإعلان الإلكتروني )في قطـاع تجـارة التجزئـة الإلكترونيـة في مـدينـة  .6
 الخليل( في الأداء التسويقي لهذا القطاع؟

  : (Importance of the study)أهمية الدراسة ثانيا: 
الأداء التســــــويقي والقدرات وانعكاســــــاته في تنبع أهمية هذه الدراســــــة من الدور الحيوي للإعلان الإلكتروني  

التنافســية في قطاع التجارة الإلكترونية، وذلك لكونه أصــبح عاملًا أســاســياً في عالم الأعمال الحديث، فهو 
 يسهم بشكل رئيس في تعزيز تجارة التجزئة الإلكترونية التي برزت كجزء لا يتجزأ من الأعمال الحديثة. 

ــتخدام  الإعلان الإلكتروني يســـــــاعد في توفير البيانات والمعلومات الفورية للزبائن، مما يجعل بيئة   إن اســـــ
ــائـل الإعلان الإلكتروني   الأعمـال بيئـة دينـاميكيـة وتفـاعليـة للمتـاجر الالكترونيـة والزبـائن، إذ أن تطور وســــــــــــ

بحثهم عن المنتجات، وهذا أدى إلى ســــاهم في تمكين البائعين من الوصــــول إلى الزبائن وجذبهم في أثناء  
تتزايد أهمية هذه و  تســــــــهيل عملية تقديم العروض في الوقت المناســــــــب والمكان المناســــــــب وتلبية الطلبات.

الدراســة في ظل تزايد المتاجر الالكترونية باســتخدام الإعلانات الإلكترونية لتكون قادرة على الوصــول إلى 
لمتطلبـات اللازمـة لتكون هـذه المتـاجر قـادرة على العمـل بشــــــــــــــكـل الأســــــــــــــواق الإلكترونيـة، وتوفير جميع ا

 إحترافي، وتكون قادرة على ممارسة التجارة الإلكترونية بدلارجة عالية من الكفاءة والفاعلية.

 : ( Objectives of the study) أهداف الدراسةثالثا: 
 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

 التعرف على أهداف الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل. •

 التعرف على فاعلية تصميم الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل. •

 التجزئة الإلكترونية في الخليل.التعرف على خصائص الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة  •

 التعرف على وسائل نشر الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل. •

 مستوى التزام قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني. إبراز •
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ــان • ــة في   بيـ ــة الإلكترونيـ ــارة التجزئـ ــاع تجـ ــه الإعلان الإلكتروني في قطـ ــات التي تواجـ ــديـ أهم التحـ
 الخليل.

 معرفة تأثير الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل. •

 :(Study variables) متغيرات الدراسةرابعا: 

 المتغير المستقل: المتغير المستقل في هذه الدراسة  هو الإعلان الإلكتروني.

 المتغير التابع: المتغير التابع في هذه الدراسة هو الأداء التسويقي.

 :(Study hypotheses) فرضيات الدراسةخامسا: 
لا يوجد تأثير معنوي عند مســتوى الدلالة الإحصــائية    تســعى هذه الدراســة لفحص الفرضــية الرئيســة الآتية:

((α≤0.05   مدينة  لإســــــتخدام الإعلان الإلكتروني في الأداء التســــــويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في
 الخليل.

 ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة مجموعة فرضيات فرعية هي:

لأهداف الإعلان الإلكتروني في   α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مســــتوى الدلالة الإحصــــائية ) .1
 الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل.

ــائيـة ) .2 فـاعليـة تصــــــــــــــميم الإعلان  ل  α≤0.05)لا يوجـد تـأثير معنوي عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة الإحصــــــــــــ
 في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل. الإلكتروني

ــائية ) .3 ــتوى الدلالة الإحصــ ــائص الإعلان الإلكتروني  α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مســ   لخصــ
 في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الالكترونية في مدينة الخليل.

للوســـــائل المســـــتخدمة في نشـــــر   α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مســـــتوى الدلالة الإحصـــــائية ) .4
 الإعلانات الإلكترونية في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل.

ــائيـة ) .5 للإلتزام بـأخلاقيـات الإعلان    α≤0.05)لا يوجـد تـأثير معنوي عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة الإحصــــــــــــ
 الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل.
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التحديات التي تواجه الإعلان    α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مســـــــــتوى الدلالة الإحصـــــــــائية ) .6
 الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل في الأداء التسويقي لهذا القطاع.

 :(Study limitations) حدود الدراسةسادسا: 
 الحدود البشرية: المسؤولون عن التسويق في المنظمات التي تستخدم الإعلان الإلكتروني للترويج لمنتجاتها.   

 مدينة الخليل.الحدود المكانية: 

 .2024تم إجراء هذه الدراسة وتطبيقها خلال العام الحدود الزمانية: 

 الإعلانات الإلكترونية والأداء التسويقي لتجارة التجزئة الإلكترونية. الحدود الموضوعية: 

 :(Theoretical framework of the study)  الإطار النظري للدراسةالمبحث الثاني: 

 :(Electronic advertising) الإعلان الإلكترونيالقسم الأول: 
يعدّ الإعلان الإلكتروني من المفاهيم الحديثة التي تعمل على تحقيق الاتصــال ونشــر البيانات والمعلومات 
للزبائن بصــــــــورة أكبر وذات وضــــــــوح أكثر حول المنتجات، وقد أدّى الدور الأكبر في زيادة دوافع ورغبات  
الزبائن حول المنتجات المعروضــة، وهذا بفضــل الإعلانات التي تعرض للزبائن بوســاطة وســائل الاتصــال  

  في الإنترنت.

ــير   ــائل الترويجية ذات إلى أن   (2017)شـــــــريتح، ويشـــــ الحملات الترويجية الإلكترونية تعدّ من أبرز الوســـــ
ــهد نموا ملحوظا  ــار، إذ إن الإعلان الإلكتروني يشــــــ ــع الانتشــــــ التأثير الكبير، وذلك لما لها من نطاق واســــــ

التســــــــويق الإلكتروني أضــــــــاف رؤية (  هعلى أن Iankovets,2023. ويؤكد و)بمعدلات عالية يوما بعد يوم
جديدة لمفهوم الإعلان، إذ إن المنظمات تحرص على إطلاق رســــــــــــــالتها الترويجية بصــــــــــــــورة فاعلة  عبر  

المســتهدفون، وبذلك يتم تجميع بيانات الزبائن وتوجيه الإعلان  منصــات إلكترونية منتشــرة ويصــلها الزبائن  
 الى الزبائن المناسبين، مما يقلل من التأثير المزعج للإعلانات ويعزز شهرة المنتجات.
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 مفهوم وخصائص الإعلان الإلكتروني أولا: 

 (Concept and characteristics of e advertising)  

مخصــــــص وبيانات    تفاعلي  ى الإلكتروني باســــــتخدام محتو   للترويجالإعلان الإلكتروني هو أســــــلوب حديث 
يعتمد على اســـــتخدام  الزبائن، و لتقديم رســـــائل إعلانية دقيقة وموجهة بناء على تفضـــــيلات وســـــلوك   تحليلية

والقنوات الرقمية المختلفة والبريد الإلكتروني  )عبر شـــــــــــــبكات التواصـــــــــــــل الاجتماعي  الإنترنت  و التكنولوجيا  
ين بدرجة المســـــتهدف  الزبائنبهدف الوصـــــول إلى   (والخدمات )من الســـــلع للترويج للمنتجات    ...(والتطبيقات 

ضــــــمن  يجعله أداة أســــــاســــــية    وهذابالمرونة وإمكانية القياس،  ، ويتصــــــف  دقةعالية من الكفاءة والفاعلية وال
 (.2020)أبو فارة،  .الحديثة الترويجيةستراتيجيات الا

ويشـكل الترويج الإلكتروني من خلال الإعلانات أحد الأدوات الأسـاسـية للنجاح في التجارة ونمو المبيعات  
على الإنترنـت، وهـذا النمط من الترويج يتطور بـإســــــــــــــتمرار، ويـأخـذ أشــــــــــــــكـالا متنوعـة ومبتكرة نظرا لتجـذره  

ــديم مختل ــل الإعلان الإلكتروني على تقـ ــة، ويعمـ ــة العنكبوتيـ ــات )الســــــــــــــلع العميق في الشــــــــــــــبكـ ف المنتجـ
والخدمات...( من خلال المنصــات، وبإســتخدام أســاليب كثيرة متاحة في الوســط الإفتراضــي. وكما يلاحظ  
فـإن الإعلان الإلكتروني يشــــــــــــــكـل أحـد الركـائز المهمـة في مجـال الترويج الإلكتروني والتجـارة الإلكترونيـة،  

ــافة إل ــتهدفين، إضـ ــول.نظرا لتأثيره الكبير على العملاء المسـ ــرعته ودقته في الوصـ ــريتح،   ى سـ ــب )شـ وبحسـ
التي يصـل اليها،  يتميز بإتسـاع الرقعة الجغرافيةهو إعلان العصـر، ف  هو  الإعلان الإلكترونيفإن  (  2017
وســــــــــــرعة الإنتشــــــــــــار، بالإضــــــــــــافة إلى إمكانية التوجه بدقة إلى الشــــــــــــرائح    ،التكاليف وانخفاض  ،والمرونة

ــتهدفة ــاليب  ،المسـ ــمعة العلامة التجارية، كما أنه يمتاز بتنوع الأسـ ــين وتعزيز سـ ــائط    ،وتحسـ ــتخدام الوسـ وإسـ
تأثير أكثر   اأكثر وذ  جذابا  هما يجعل وهذا، (مثل الأصـــــــوات والصـــــــور المتحركة ومقاطع الفيديو)المتعددة 

 : يأتيومن خصائصه ما . التقليدية الأساليب من 

المعلومات الراجعة من المواقع، البيانات و الإعلان الإلكتروني تغذية عكسية دورية من خلال    يوفر •
ــاعد   ــورة العلامة التجارية فيكما يســــــ ــيخ صــــــ ــلعة لزيادة درجة التذكر لدى  ،ترســــــ والتركيز على وجود الســــــ

 ، مما يؤدي في حالات كثيرة إلى زيادة فرص الشراء.الزبائن
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يوفر الإعلان الإلكتروني إمكانية تشـــــــــــكيل الرســـــــــــائل الترويجية بشـــــــــــكل يتناســـــــــــب مع كل قطاع   •
 مستهدف.

يفســح    وهوكلفة من الإعلانات التقليدية،  تنه أقل  أ  إذ ،  التكلفةيتميز الإعلان الإلكتروني بإنخفاض   •
 فئات المستهدفة بشكل أكثر دقة وكفاءة.التحديد ل للمعلنينالمجال 

الإعلانــات    أغلــب القــدرة على تحويــل الزبون من مشــــــــــــــتري محتمــل إلى مشــــــــــــــتري فعلي، إذ إن   •
 تصمم بطرق إبداعية وبصورة جذابة ما يمكنها من لفت إنتباه الزبائن. ةالإلكتروني

القدرة على إيصـال الرسـالة الإعلانية إلى الملايين، بالإضـافة إلى إقامة علاقة دائمة ومسـتمرة مع  •
 الزبائن.

( فإن الخصائص التي يتميز بها الإعلان  2024)بن داودية،  و  (2022وآخرون،  خطابي)  وبحسب ما ذكر
 الإلكتروني يمكن حصرها فيما يأتي: 

على عكس    لمــدة طويلــة  مروجــا لــه: أي إنــه يبقى  عنــه مروجــا لــه لمــدة طويلــةبقــاء المنتج المعلن   •
 .الأخرى بعض الإعلانات 

قدرة الإعلان الإلكتروني على الإنتشار بشكل كبير وواسع وسريع بين الزبائن    أيسرعة الإنتشار:   •
ومشـــاركة المحتوى وإنتشـــاره من خلال  ،يمكن أن تكون الســـرعة ناتجة عن التفاعل الفعالو على الإنترنت،  

 وسائل التواصل الإجتماعي وغيرها من القنوات الإلكترونية.

قدرة الحملة الإعلانية على الوصــــــــــــول إلى أهدافها بتكلفة أقل ومعقولة،   أيمنخفضــــــــــــة:  التكلفة  ال •
على أســـــــاس الدفع أحيانا  وذلك على عكس الإعلانات التقليدية، كما إن الدفع في الإعلان الإلكتروني يتم  

ن تكلفـة هـذه الإجراءات منخفضـــــــــــــــة مقـارنـة أ  إذ ،  ...و الـدفع لكـل إجراءأ  ،الـدفع لكـل ظهور  وأ  ،لكـل نقرة
 .الطرف المعلنيؤدي إلى إرتفاع عائد  وهذابالإعلانات التقليدية، 

إلى أكبر شـــــريحة إجتماعية: يكون ذلك من خلال المواقع الإلكترونية كمواقع التواصـــــل    الوصـــــول •
صـفحة ويب ويمكن    ئإنه يمكن لأي شـخص أن ينشـ إذ ،  والتطبيقات وغيرها  الإجتماعي والبريد الإلكتروني

ــوق كبير جدا، كما ان التدوين  طرف معلنلأي  ــول إلى ســـــ ــلوب المدوّنات(  الوصـــــ تعزيز   ســـــــاعد في )أســـــ
 عه.يوسائل التواصل الإجتماعي وتوس
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 ما يأتي:وهي ( 2023ذكره )ساطور، وفقا لما ص ئالخصامن  وهناك مجموعة 

مباشــــــرة مع المعلن من خلال الدردشــــــة   الزبون خاصــــــية تعمل على إتاحة تواصــــــل   هيالتفاعلية:   •
أن يحصـل على الإجابة على    الزبون   يتسـطيع وبذلكالكتابية عبر الموقع الإلكتروني أو البريد الإلكتروني،  

 حول المنتج. تهأسئل

الحرية الواســـــــعة: يتيح الإعلان الإلكتروني الفرصـــــــة لنشـــــــر الرســـــــائل الإعلانية إلى جميع أنحاء  •
 العالم.

والتنوع في المحتوى : يملك المعلن القدرة على نشـــر إعلاناته في أي مكان وفي أي وقت الشـــمول  •
وبأشـكال مختلفة من الوسـائط الإعلانية، ولدى المعلن إمكانية إختيار ما يناسـبه وصـياغة محتوى الإعلان  

 الذي يراه مناسبا.

لإعلان الإلكتروني ومواكبة كل جديد فور لالتوفر والتحديث المســــتمر: إمكانية التحديث المســــتمر   •
 حدوثه.

منتجات  الالمعلومات حول البيانات و المرونة: يســــــتطيع الزبون الوصــــــول إلى الكثير من مصــــــادر  •
 منتجات وإختيار ما هو مناسب له. ال ، وذلك بشكل سريع وسهل مع إمكانية المقارنة بينفيهايرغب  التي

)رفعت،  ،  (2012)الضــــــــــبع،  الفاعلة  وهناك مجموعة من الخصــــــــــائص التي تتســــــــــم بها الحملة الإعلانية  
2018): 

 برنامج إعلاني وجهود إعلانية ذات أهداف محددة.وجود   •

 زمنية محددة.لمدة الحملة الإعلانية تغطية  •

ــتهدف زبائن محددين • ــيلة إعلانية تسـ ــار الحملة الإعلانية في أكثر من وسـ ن الإنترنت  ، علما أإنتشـ
ــائل المســــــتخدمة التي أعطت للحملة الإعلانية ســــــمة مميزة لم تكن متاحة فيما مضــــــى،   يعدّ  من بين الوســــ

العملية التي تســـبق إســـتخدام هذه   )ضـــمن الضـــروري إضـــافة إلى تنوع الأدوات المتاحة في الإنترنت، ومن  
إذا كان الهدف  ،لإعلان. على سبيل المثالل  تحديد الأهداف الأساسية والفرعية  (الأدوات للحملة الإعلانية
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المراد من الحملـة الإعلانيـة هو التعريف بـالمنتج فـإن الهـدف الفرعي ســــــــــــــوف يكون زيـادة معـدل التحويـل 
 .المعلنلموقع 
 :(e-advertising campaign) الحملة الإعلانية الإلكترونيةماهية ثانيا: 

 ،أو مواجهة منافســـة  ،جديد   منتجالحملة الإعلانية هي برنامج إعلاني محدد له هدف محدد قد يكون تقديم  
أو  للطرف المعلن،أو إعلان للتعديل في الســـــــــياســـــــــات التســـــــــويقية   ،أو مواجهة ظاهرة انخفاض المبيعات 

  محددة.أو تحقيق وتعزيز الولاء لعلامة تجارية  ،سوق عن إسم تجاري جديد للإشعار الزبائن 

 :(Stages of the e-advertising campaignة )مراحل الحملة الإعلانية الإلكترونيثالثا: 
ــتهداف لإيتم إطلاق الحملة الإعلانية الإلكترونية من خلال الإنترنت   وذلك ، الزبائن الحاليين والمحتملينسـ

ــارل ــرات متعددة مثل أعداد و   تحقيق الإنتشــ تحقيق التفاعل مع العملاء، ويتم قياس فاعلية الحملة عبر مؤشــ
. ويجب أن يتم الاهتمام بالترابط والتسلسل في تنفيذ الحملة الإعلانية  بالمنتج  المشاهدات أو عدد المعجبين

)مطـالي،  ،(2013الصـــــــــــــــادق،    )عبـد  الإلكترونيـة وفق مجموعـة من المراحـل التي يمكن ذكرهـا كمـا يـأتي
 (:2022(، )الزعارير والطالب، 2017

كل حملة إعلانية مجموعة من الأهداف المحددة والواضــــــــــحة، ل   تحديد أهداف الحملة الإعلانية: (1
المحتملين، أو زيـادة المبيعـات بمقـدار محـدد، أو و ومنهـا التـأثير على الرأي والموقف لـدى الزبـائن الحـاليين 

الرسـالة   توصـلمن إسـتخدام الأسـاليب والأدوات المناسـبة التي   زيادة الوعي بالعلامة التجارية، ولذلك لا بدّ 
 (. 2017)مطالي، اعلة بطريقة واضحة وف

ــة إلى   الطرف المعلنإن  الحملـة الإعلانيـة: فيالمعلومـات المؤثرة  و جمع البيـانـات   (2 بحـاجـة مـاســــــــــــ
المزيد من البيـانات والمعلومات التي تثري إعلاناتهـا لتصــــــــــــــبح أكثر فاعليـة، ولذلك فإن فكرة جمع البيـانات  

لوصـــــــــــــول إليهم، ل قدرة الطرف المعلنوالمعلومات عن الزبائن تســـــــــــــدّ النقص الحقيقي والعجز الذي يمس 
مع العمل على تعديلها والإضــــافة   ،الزبائن  قاعدة بيانات شــــاملة عن الطرف المعلنمتلك  يولذلك يجب أن  
ســاعد في تصــحيح الموقف التســويقي  ي وهذا،  (كإضــافة البيانات الجديدة عن الزبائن الجدد )إليها بإســتمرار  

متلاك قاعدة تحرص على ا  الأطراف المعلنةبدأت  . وقد للمنتجات في ضـــوء المتغيرات التســـويقية المختلفة
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إسـتراتيجية تسـويقية رقمية فاعلة )أمجدل، لصـياغة  الزبائن الحاليين والمحتملين    أعداد كبيرة منعن    بيانات 
2014.)  

إن تصـميم الإعلان وإكماله بالشـكل المطلوب    تصـميم شـكل الإعلان ومحتوى الرسـالة الإعلانية: (3
أنها  إذ الإسـتعانة بوكالات متخصـصـة في هذا المجال، ، ويسـلزم  فعالا  امن أهم المراحل، إذ يسـتلزم تخطيط

تقوم بهندســة الإعلان بما يتوافق مع الأهداف المحددة، كما أن تصــميم الإعلان له خصــائص مختلفة عن  
الإعلان  الفاعل  تصــــميم  الالتصــــاميم الأخرى. وقد حدد الكثير من الباحثين بعض النقاط التي يرتكز عليها  

 والثقافة والتواصل.(: الملاءمة، والفهم، والإبتكار، Yuan, 2014)كما ذكر ومنها 

يعدّ الجانب الفني أحد أهم العناصـر الرئيسـة في عملية    الجانب الفني للإعلان الإلكتروني:تحديد   (4
الإعلان، وذلك لكونه يؤثر بطريقة مباشـــــــــرة أو غير مباشـــــــــرة في الزبائن، كما إن القيام بعملية التصـــــــــميم  

أو تســليم هذه المهمة إلى وكالات الإعلان المختصــصــة في المجال،  ،حتاج إلى تخطيط فعّال من الإدارةي
والتي يأتي دورها في هندســـة الإعلان وإخراجه بالشـــكل الذي يتوافق وينســـجم مع أهداف الإدارة التســـويقية  

(. وتحتـاج الإعلانـات إلى التصــــــــــــــميم بمعـايير تعمـل على إثـارة إهتمـام الزبـائن  2022)الزعـارير والطـالـب،  
عـل الاععلان مثيرا وجـذابـا من خلال المؤثرات يتم الحرص على ج، ولـذلـك  يتم عرضــــــــــــــهـات التي  بـالمنتجـا
صـورة أو رسـمة بصـرية إيضـاحية( كون أن صـورة الشـعارات أكثر فاعلية من  )ك ، وإضـافة الشـعارالمختلفة

ــيلات الزبائن نحو الإعلانات عبر الإنترنت، وهذا النوع من أدوات الإثارة     اإنطباع  يتركالنص لتقييم تفضـــــ
 Limلـديهم توليـد الرغبـة في المنتجـات )  ويولـد ،  المتجر الالكترونيلرجوع الى  لعنـد الزبـائن ويغريهم    اجيـد 

& Lau, 2011  ،وأشـار الكثير من الخبراء والمصـممين الى ضـرورة اسـتخدام الألوان في تصـميم الإعلان .)
 .الزبائنإذ أنها تؤثر في نفسية 

ــالة الإعلانيةتحديد   (5 الخطوة الأولى   فإن(  Iankovets,2023لما ورد لدى )وفقا   :ةالإلكتروني  الرســــ
الجذابة هي إتخاذ قرار حول ما إذا كان من الضــروري إيصــالها    ةالإلكترونيأثناء إعداد الرســائل الإعلانية  

وأشــــــــــــــار بذل الجهود المطلوبة قبـل إعدادها. و  ،ومن هنـا يجـب تحـديد الفئـة المســــــــــــــتهـدفة  المتلقين،إلى كل  
الموقع الإلكتروني، فهي   زيـارةدفع الزبـائن إلى  على    تركزالرســـــــــــــــالـة الإعلانيـة إلى أن   (2010)الطيـب،  

أن  إذ الزبون، البائع و وإنما وســــــيلة لإبرام الصــــــفقات وإتمام المفاوضــــــات بين    ،ليســــــت مجرد وســــــيلة إعلان
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ويتم البيع في نفس لحظة رؤية   ،الزبون يمكنه الإتصـال بالمعلن من خلال البريد الإلكتروني لإبرام الصـفقة
 طيع المعلن أن يكون متأكدا من أن الزبون سيتخطى كل مراحل الشراء بنجاح.تالإعلان، وكذلك يس

ــيلةإختيار  (6 ــبة  الإعلانية)القناة(    الوســـ   الإعلان  نجاح( إلى أن Kassaye,2024أشــــــــار ):  المناســـ
والفئات المســتهدفة   الطرف المعلنالتي تعمل على ربط   المناســبة  الإعلانية)القناة(   الوســيلةإختيار    يتطلب 

التي   الترويجيمزيج  عناصــــــر المنها عامل الإنتشــــــار، و )معاييرمن الالتي يتم تحديدها بناء على مجموعة  
)مطر، يؤكد و  ...(.الأكثر إســــــتخداما لكل فئة مســــــتهدفة والعناصــــــريمكن أن تعمل مع بعضــــــها البعض، 

المناســــــــبة تعتمد على عدد من العناصــــــــر، مثل   الإعلانية)القناة(   الوســــــــيلةعملية إختيار  إلى أن    (2014
 وغيرها. خصائص الزبائن، وحجم ونوعية فئة المستفيدين من الإعلان والتكلفة

من الضــــــــــــــروري مقـارنـة مســــــــــــــتوى   أنـه  (2024)طواهري ومزيـان،  يرى  تقييم البرنـامج الإعلاني:  (7
عملها وبعد إنتهائها ومقارنتها بالأهداف المحددة مســبقا، ويبقى الســؤال  الحملة الإعلانية قبل بدايتها وأثناء 

المطروح هو كيف يتم تقييم البرنامج الإعلاني؟ في البداية من المهم أن تتم مراقبة الأهداف ليس فقط بعد 
يمكن اســــــــتخدام أدوات التحليل  إلى أنه (  Gupta, et al.,2024). وأشــــــــار  إنتهاء الحملة إنما أثناءها أيضــــــــا

( تقارير مفصـــــــلة، Google Analyticsيقدم أســـــــلوب )، المختلفة التي تتيحها الإنترنت. على ســـــــبيل المثال
ويعمل على إتاحة بيانات عن عدد الأشخاص الذين شاهدوا كل إعلان، وعدد الأشخاص الذين نقروا عليه  

(Clickــا فهو ما إذا كانت الحملة الإعلاني ــتطاعت أن  تصــــل بشــــكل (. أما العامل الثاني المهم أيضــ ة اســ
صـــــحيح للفئات المســـــتهدفة التي من المفترض الوصـــــول إليها، وعدد الأشـــــخاص الذين تفاعلوا مع الحملة 

 الإعلانية.
 :(Success factors of e-advertising) أركان نجاح الإعلان الإلكترونيرابعا: عوامل و 

متعددة أركان عوامل و تعتمد فاعلية الإعلان الإلكتروني وكفاءته في الوصـــــــــــــول للفئات المســـــــــــــتهدفة على  
 أهمها:

مجموعة من    مراعاة (  إلى ضرورة  Hamrit & Aichouche, 2024)أشار    :فاعلية تصميم الإعلان (1
الإعلان   تصميم  عند  الصور    قد   التيو المعايير  الصور و النصوص  و الموسيقى  و تشمل  وتعدّ  الحوارات، 

أشار  الخاصة بالشعارات أكثر تأثيرا من النصوص في تقدير ميول الزبائن نحو الإعلانات الإلكترونية. و 



 رماح للبحوث والدراساتمجلة  2025المجلد الثان          ( 116)    العدد  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 فلسطين  / الخليل مدينة في الالكترونية التجزئة تجارة لقطاع التسويقي الأداء في وتأثيره الإلكتروني الإعلان

 

‌الهشلمون د. يوسف أبو فارة، أ. خالد  619 

(Al Tamer,2021  أنه إلى  المادة  (  موثوقية  تعزز  عوامل  من عرض  التأكد  يتم  التصميم  عملية  خلال 
، وتفوقه المنتج  الإعلانية بجودة عالية، وتهتم بجذب الإنتباه مع السعي لإظهار الخصائص التي يتمتع بها

أن للرسالة الإعلانية أهمية كبيرة في تعزيز على     ( Braun, et al.,2024)وأكد  على منتجات المنافسين،  
.  تصميم الإعلان الإلكتروني يعدّ مجالا واسعاً للإبداع والإبتكار، إذ أن  التفاعل وتسريع عملية القرار الشرائي

داودية وغول،  وأشار   للمعلنين وسائل  أن  ينبغي    تصميم الإعلان الإلكترونيإلى أن    (2022)بن  يوفر 
ار في تصميم الإعلانات بالشكل الفريد، كما يمكنهم من تشكيل  متعددة ومختلفة تتيح لهم التميز والإبتك

لذلك يرى الباحثان أنه من الضروري  .  وتكوين إعلانات تتناسب مع منتجاتهم بالطريقة التي يرونها ملائمة
  يحقق تصميم الإعلانات الإلكترونية بالشكل الذي    يتممواكبة التطوارات المتسارعة في هذا المجال، حتى  

بالشكل الفعال لتحويل الزبون المحتمل    الزبائنعلانات الإلكترونية، ويجذب إنتباه  الإ في نتائج    كبيرا  تأثيرا
أكدوا على أن هناك    ( إلى أن الكثير من خبراء الإعلان الإلكتروني2020أشار )كريكط،  . و فعلي  زبون إلى  

جذب الإنتباه  ، وأهمها:  مجموعة عناصر أساسية يجب مراعاتها في تصميم الإعلان الإلكتروني الناجح
شهد الإعلان الإلكتروني تطورا . وقد  وتوليد الرغبة وتحقيق الإقناع والحث على الإستجابة، والتثبيت بالذاكرة

إلى   يشير  المخصص  الإلكتروني  أن الإعلان  إذ  الأتمتة،  وتقنيات  الذكاء الإصطناعي  كبيرا مع ظهور 
( وتفاعلا  صلة  أكثر  تجربة  لبناء  الفردية  الزبون  بيانات  على  بناء  الإعلان  محتوى   & Olsenتصميم 

Pracejus, 2020  التقليدية التي غالبا ما تكون أُحادية الإتجاه وعامة، يسمح (. وبعكس أساليب الإعلان 
الزبائن وحاجاتهم في   لتفضيلات  بتقديم رسائل مصممة خصيصا  للمعلنين  الذكاء الإصطناعي  إستخدام 

 (.Huang & Rust, 2021الوقت الفعلي )

بأهداف محددة، إذ أنها   ترتبط تعدّ الحملة الإعلانية مادة إعلانية مركّزة   فاعلية الحملة الإعلانية: (2
من  الإيرادات  تراجع  مواجهة  أو  شديدة،  منافسة  مواجهة  أو  الأسواق،  في  جديد  منتج  لطرح  تهدف  قد 
المبيعات، أو الإعلان عن تغييرات في إستراتيجيات التسويق، أو التعريف بعلامة تجارية جديدة، أو بناء 

لة الترويجية يؤخذ بعين الإعتبار الإنسجام والإتساق  الولاء لعلامة تجارية محددة، إذ أنه عند تطبيق الحم
 .لضمان تحقيق الأهداف المحددة والحرص على تقليل التكاليف بأكبر قدر ممكن
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توجد مجموعة من المعايير التي يجب مراعاتها عند إختيار    إختيار الوسيلة الإعلانية المناسبة: (3
يساعد  الوسيلة الإعلانية المناسبة، لأن هذا الإختيار يساعد في تحقيق تفاعل سريع من قبل الزبائن، مما  

 .كل سوق وخصائص المنتج نفسه ةتعزيز إمكانيات البيع، ومن هذه المعايير، خصوصي  في

الإعلاني (4 البرنامج  تقييم  مجموعة     :فاعلية  استخدام  يتم  الإلكتروني،  الإعلان  نجاح  مدى  لتقييم 
الإختبارات التمهيدية التي يتم تنفيذها قبل الكشف عن الإعلان وإطلاقه ، و متنوعة من الأساليب والتقنيات 

الإختبارات تهدف  بعد إطلاق الإعلان، وهذه  الختامية  الاختبارات  تتم  الإلكترونية، كما  لوسائل الإعلام 
 أم لن تحقق ذلك. للتحقق مما إذا كانت الحملات الإعلانية تحقق نجاحا وتأثيرا أكبر

الإلكتروني:   (5 الإعلان  محتوى  الكتابات فاعلية  الإلكترونية  الإعلانات  ومدة   ،والصور  ،تتضمن 
وتشكيلة من الألوان الجميلة والجذابة والمتناغمة التي تعمل على تشجيع    ،وطبيعة المواقع المعلنة  ،الإعلان

 (.2024الزبائن، وتحفيزهم على التفاعل مع هذه الإعلانات، والنقر عليها)طواهري ومزيان،  
 :(e-advertising publishing media) سائل نشر الإعلان الإلكترونيخامسا: و 

للنشـــــــــر على الإنترنت،   ووســـــــــائط الكترونية متعددةوســـــــــائل متاح لها  فاعلة  يعدّ الإعلان الإلكتروني أداة 
ــائل   ــائط  وتمثلت هذه الوســـ ــاليب متنوعة  والوســـ ــمح بإتاحة أســـ ــب  تفي أنماط مختلفة تســـ مع احتياجات  تناســـ
 .المعلنين لا يملكون الهدف ذاته أو الإمكانات المادية نفسها أن إذ مختلف أنواع المعلنين، 

وســــــائل نشــــــر الإعلان الإلكتروني،  ( إلى 2022( و)زعباط وســــــردوك،  2014أشــــــار )بريكة وبوراس،  وقد  
، والإعلان عبر البريـد الإلكتروني، والإعلان عبر  للجهـة المعلنـةالإعلان عبر الموقع الإلكتروني  :  وأهمهـا

 .، وغير ذلكمواقع التواصل الإجتماعي
ــار ــاطور،  وأشـ ــر، 2023)سـ ــل Bolarinwa, 2015)و  (2012( و)بوشـــنافة وناصـ ــبكات التواصـ ( إلى أن شـ

الفيس  الإجتماعي تعدّ من أبرز المنصــات الإلكترونية التي تشــكل أســاســا للإعلانات الإلكترونية، وأهمها: 
(، والإعلان  Instagram( ســـــــــــــــابقـا، وإنســــــــــــــتغرام )Twitterتويتر )أو  (  X(، ومنصـــــــــــــــة )Facebookبوك )

 الإلكتروني من خلال المؤثرين. 
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 : (Ethics of e-advertising) أخلاقيات الإعلان الإلكترونيسادسا: 
ــميم    غايةفي الإعلانات الإلكترونية أمر في المهنية  الأخلاقيات  مراعاة  إن  أي  الأهمية، ويجب أن يتم تصـ

، بعيدا عن الغش والخداع المهنيةالأخلاقيات  الذي يراعي هذه  إعلان إلكتروني بالشـــــكل الســـــليم والأخلاقي
مراعاة الضــــــــوابط الضــــــــرورية لإنتاج إعلان إلكتروني لا يتنافى مع أخلاقيات المجتمع  والتضــــــــليل، ويجب  

 (.2021وأسواق الأعمال )ساحي و الرق، 

 : (Marketing performance) الأداء التسويقيالقسم الثاني: 

 :(Concept of marketing performance) مفهوم الأداء التسويقيأولا: 

تقييم    عمليةيحتاج الى قياس بصــــــورة دورية من خلال الأداء التســــــويقي  إلى أن  (  2020أبو فارة،  )  يشــــــير
نتائج الأعمال والأنشـــــــــــــطة   نتائج الأعمال والأنشـــــــــــــطة التســـــــــــــويقية للمنظمة مع  مقارنة    دقيقة يتم عبرها  

ومعالجتها  الضـعف   جوانب تحديد  و ،  وتدعيمها وترسـيخها وتعزيزهاالقوة  جوانب لتحديد   نمنافسـيالتسـويقية لل
  هو  الأداء التسـويقي أن (2013)الطويل والعبادي،    ويرى   .موقع تنافسـي متميزبهدف تحقيق  والتقليل منها  

وضــــــعها في الخطة التســــــويقية، بما يتماشــــــى مع التغيرات  تم  وصــــــول إلى الغايات والأهداف التي  ال درجة
)رحمون  وأشــــــــــار قدرات والموارد المالية والبشــــــــــرية المتاحة.الالبيئية والإلتزام بالمعايير التي تتناســــــــــب مع 

القدرة التي تمتلكها المنظمة لتوليد ميزة تنافســــــــــية  يرتبط ب  الأداء التســــــــــويقي إلى أن(  2018وشــــــــــنشــــــــــونة،  
ــتدامة ــتثمار  تتحقق  مسـ ــويقية  ا  من خلال اسـ ــعة، بحيث يتم تحقيق  العميقة و لمعرفة التسـ ــل النتائج  الواسـ أفضـ

لبيانات والمعلومات التســــــــــــــويقية المخططة في ظل توفير المنظمة لمن خلال تنفيذ العمليات التســــــــــــــويقية  
 .ئهمالزبائن وتعزيز ولايحقق رضا ستراتيجي، بما التسويقية الإوالخبرات 

 

 الأداء التسويقي قياس أهمية ثانيا: 

 (The importance of measuring marketing performance) 

المنظمة أو فشـــــــــلها في تنفيذ ســـــــــياســـــــــاتها وإســـــــــتراتيجياتها    نجاحالأداء التســـــــــويقي يظهر مدى   قياسأن 
لجميع  و   لزبائنها، فالمنظمة التي تتميز بأدائها العالي هي التي تســــــــــــــتطيع تحقيق قيمة متميزة  ةالتســــــــــــــويقي
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ــالح ــدر   (Stakeholders)  أصـــــــحاب المصـــــ   تراعيهاالتي    الاهتمامات قيمة، وهذا من أبرز للبإعتبارهم مصـــــ
 معظم المنظمات. 

المنظمات يلاحظ أن هناك جانبين أســاســيين مرتبطين بالأداء التســويقي كما ورد في   اهتمامات وعند تناول  
ــاء حاجات الزبائن ــتثمار، وإرضـــــ ــويقية وهما تحقيق أعلى عائد ممكن على الإســـــ   الكثير من الأدبيات التســـــ

 .ورغباتهم

 الأداء التسويقي فيما يأتي: قياس أنه يمكن تلخيص أهمية إلى (2020)لعباشي وزاوي، وأشار

ــويقية  في وغير الجوهرية )إن وجدت(   التعرف على الأخطاء الجوهرية • الأعمال والأنشــــــــــطة التســــــــ
 .بكفاءة وفاعليةتخاذ الإجراءات المطلوبة لتصحيحها والتعامل معها او 

ــويقيةالتأكد من التكاملية بين جميع   • ــطة التسـ ــول إلى التكامل في إجراءات الأعمال والأنشـ ، والوصـ
 .ات التسويقيةالقرار  ةعاالتخطيط وصن

 من أهداف المنظمة. ت تحقق التي ات التعرف على الإنجاز  •

القرارات المبنية على أساس   ةعااللازمة للإدارات المتعددة من أجل صنوالمعلومات  تقديم البيانات   •
 علمي وموضوعي .

 .لتطويرها وتحسينهابوضع المعايير الأساسية وتعزيز جوانب النجاح في الوظيفة التسويقية دعم  •

ــويقية  الكشــــــــــف عن الكوادر   • ــناد المواقع المعرفة والخبرة والمهارات  تمتلكالمتميزة التي التســــــــ وإســــــــ
 .تحتاج الى هذه الكوادرالرئيسة التي التسويقية 

وهنا لا بد من التأكيد على أن الأداء التسويقي يتطلب اهتماما بالغا من المنظمة، وذلك للوقوف على مدى 
تفوقها في إســـتراتيجياتها التســـويقي، فهو يوضـــح الإســـتخدام الكفؤ للمصـــادر المتوفرة لدى المنظمة، وكيفية  

ــة، وتحقيق  تحقيق الأهداف المخطط لها في البيئة المتغيرة، وهو يعكس قدرة المن ظمة في مواجهة المنافســــــ
 الميزة التنافسية، والمكانة المناسبة للمنظمة في الأسواق والمجتمع.

وتمر عمليـة قيـاس الأداء التســــــــــــــويقي بعـدد من المراحـل، وهـذه المراحـل وفقـا لمـا ذكر )الطويـل والعبـادي، 
( تبدأ بتحديد ما الذي يتم وينبغي قياســـه،  ثم تحديد معايير أو مقاييس الأداء التســـويقي )في ضـــوء 2013
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الأهداف العامة للمنظمة وأهداف التسويق بصفة خاصة(، ثم قياس الأداء التسويقي الفعلي )بحيث يتم في 
الوقت المناسـب لإكتشـاف المشـكلات المحتملة قبل حدوثها وقبل أن يصـبح الأمر حرجا(، ثم مقارنة الأداء 

ة(، ثم اتخاذ الإجراءات الفعلي بالمعايير الموضــوعة )بهدف الكشــف عن الإنحرافات عن الخطة الموضــوع
 التصحيحية اللازمة )في حالة إختلاف الأداء الفعلي عن المعايير والمعدلات الموضوعة(.

 : (Marketing performance measures) مقاييس الأداء التسويقيثالثا: 

ــار  ــارة،  أشــــ الأداء التي يجب التركيز عليها لتحقيق الأداء المتميز، مقاييس  إلى مجموعة من (  2022)بشــــ
 الحصـــــة الســـــوقيةالمخططة، وتحقيق    نمو المبيعات من أهمها رضـــــا الزبائن وســـــعادتهم، وتحقيق معدلات 

 .الكفاءة التسويقية، وتحقيق الفاعلية التسويقيةالمخططة، وتحقيق  الربحيةالمناسبة، وتحقيق معدلات 

(، يتم قياســها بالأرقام النقدية) مقاييس الأداء التســويقي الى المقاييس المالية  (2010)الدوســر، وقد صــنّف  
مقاييس محددة تتعلق بسـلوك ...(، و مثل سـرعة إسـتجابة المنظمة في السـوق )  متعلقة بالتنافسـيةالمقاييس  وال

مثــل المنتجــات  )مقــاييس متعلقــة بــالإبــداع والإبتكــار...(، و مثــل ولاء الزبــائن وجــذب زبــائن جــدد   )الزبــائن  
ــواق ــة  ..(،  الحديثة التي يتم إطلاقها في الاســ ــطة البيعية )مقاييس خاصــ وأرباح   المنتجات مثل توفر بالأنشــ

ــة بالوســـــطاء...(، و الوســـــطاء وجودة الخدمة المقدمة مثل الإعتراف بالعلامة التجارية ونية  ) مقاييس خاصـــ
 ...(.الشراء

 : (E-commerce) التجارة الإلكترونيةالقسم الثالث: 

في التغيير   واســعا ىشــهدت الحقبة الأخيرة من القرن العشــرين ثورة التجارة الإلكترونية، وكانت تحمل صــد 
، أســـــــــاليب الإعلان التقليدي ا في كبير ا  تغيير   حققت أســـــــــاليب البيع والشـــــــــراء التقليدية، كما أنها   فيالكبير  

في إحداث التأثير  والجهد  حديثة إختصــرت الكثير من الوقت الكترونية  نحو أســاليب  وصــار التوجه الأكبر  
ــول إلى المطلوب،   ــبحت التجارة الإلكترونية أحدى أهم المفاهيم  وقد    .ةالإعلانيتحقيق الأهداف  والوصــ أصــ
، المبيعات أثبتت جدارتها في التأثير المباشـــــر في نمو    إذ أنهاالإقتصـــــادية الرئيســـــة في العالم، التســـــويقية و 

 . منتجات لقدرة على المنافسة والترويج لالوساعدت في زيادة 
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( أكـــــد  التجـــــارة الإلكترونيـــــة توفر  (  على  Ma, et al. 2023( و)Yu & Xiang,2021وقـــــد  البيـــــانـــــات  أن 
أدت إلى تعزيز قدرة الزبائن على الإتصـــــال والتواصـــــل و لمنظمات، االمعلومات والخدمات الفورية للزبائن و و 

والطلــب المبــاشــــــــــــــر للمنتجــات، وإمكــانيــة جمع البيــانــات والمعلومــات التي يحتــاجونهــا قبــل   ،مع المنظمــات 
المتســـــارع والكبير تطور ال في ظلالإقتصـــــاد الرقمي  الإدارة الرقمية و ذا الأمر هو نتيجة لتطور  هالشـــــراء، و 

 ,Adiguzel)وأشـــــــــار  تكنولوجيا المعلومات والإتصـــــــــالات، وتهيئة المناخ الرقمي المناســـــــــب للأعمال. في

ملايين الأشــخاص حول إلى وصــول  الإمكانية  رونية  تتيح للمتاجر الإلكتالتجارة الإلكترونية  إلى أن  (2019
 كان إنتشار الهواتف الذكية هو الداعم الأكبر في نمو التجارة الإلكترونية.قد الإنترنت، و  عبرالعالم 

 : (What is e-commerce) ماهية التجارة الإلكترونيةأولا: 
هي مجموعة متكاملة من عمليات التســـــــويق والإنتاج    التجارة الإلكترونية( إلى أن 2025أشـــــــار )أبو فارة، 

  (2024)فيحان،  كل من    والتوزيع والبيع للمنتجات باســـــتخدام الوســـــائل الإلكتروزنية عبر الإنترنت. ويرى 
يســـــتخدم الانترنت في عقد نمط أعمال جديد هي    التجارة الإلكترونيةأن     (Beckers & Verhetsel,2021)و

صــــــــفقات تجارية ســــــــواء داخل الدولة أو بين عدة دول، وتســــــــتخدم الانترنت لتوفير بيانات ومعلومات عن  
والخدمات البيع والصـــــــيانة والشـــــــحن وما بعد الفرص التجارية وإجراء معاملات التســـــــويق وخدمات ما قبل 

ــتية المتنوعة.. ( التجارة الإلكترونية بأنها الخطوات التي تتم من  2019يعرف )الشــــناق وآخرون، و .  اللوجســ
خلالها عملية البيع والشـــــــــــراء والمبادلة للمنتجات من الســـــــــــلع والخدمات والمعلومات وغيرها عبر الإنترنت  

مـا بين  وتتضــــــــــــــمن تبـادل المعلومـات التجـاريـة والحفـاظ على العلاقـات التجـاريـة وإجراء المعـاملات التجـاريـة 
ت الاتصــــــالات الإلكترونية المختلفة، وهي تشــــــمل المنتجات ملموســــــة وغير  عدة أطراف عن طريق شــــــبكا

عبارة عن معاملات إدارة الموارد    هيالتجارة الإلكترونية   إلى أن (Adiguzel, 2019)  وأشـــــــــار  الملموســـــــــة.
 المعلومات وعبر الشـبكات   عبر تكنولوجياالمالية والتسـويقية والبشـرية والأنشـطة الوظيفية المماثلة التي تتم  

شــكل من أشــكال النشــاط    هيالتجارة الإلكترونية  أن    (Demir,2024)   ويرى  على الويب.المتنوعة العاملة 
تصـال التي تعمل كوسـيط في إسـتخدام وسـائل الا  عبر  التجاري الذي يشـمل تفاعل أطراف التبادل إلكترونيا

الــــدفع الإلكترونيمــــدعومــــة بمجموعــــة من  منتجــــات  للبيع  التوزيع و العرض و العلان و الإعمليــــات     أدوات 
ــتية والبنى التحتية التي وتحتاج التجارة الإلكترونية إلى  .المتجددة تأمين جميع الأدوات والخدمات اللوجســــــــــ
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ــتمرار  ــاط   العمليات التجارية الإلكترونية، فهيالأعمال و تخص الإنترنت والضـــرورية لتنفيذ وإسـ ــويقي  نشـ تسـ
ــادي بو  ــمة ،اإقتصـــــــ ــاليب التكنولوجية الحديثة عبر الإنترنت )القواســـــــ ــائل والأســـــــ ــتخدام الوســـــــ   . (  2019ســـــــ

ــوق رقمي حديث يســـــــــتخدم   ــبق، يرى الباحثان أن التجارة الإلكترونية تعبّر عن ســـــــ ــتناد إلى ما ســـــــ وبالاســـــــ
ــويق وبيع   ــل إجتماعي( كوســـيط لتسـ ــبكات تواصـ ــمنه من مواقع ومنصـــات الكترونية وشـ الانترنت )بما يتضـ

ــفقات مع الزبائن وفقا للقوانين التي تحكم جميع الأطراف، ويجري ت نفيذها بشـــــــــــــكل  المنتجات وإتمام الصـــــــــــ
 محلي أو دولي أو عالمي. 

 : ( The importance of e-commerce) أهمية التجارة الإلكترونيةثانيا: 
إســـــتطاعت التجارة الإلكترونية فتح أســـــواق عالمية جديدة أمام المنتجات المحلية، أي أنه أصـــــبح بالإمكان  
تســـويق المنتجات عبر الحدود المحلية والدولية، إذ أن كل منظمة تســـتخدم الإنترنت تســـتطيع الإعلان عن  

يحقق المنافع للمنظمات عالم، وهذا  منتجاتها وتوصلها إلى الزبائن المستهدفين أينما كانوا في جميع بلدان ال
 .الدولة والإقتصاد المحلي بشكل رئيسو 

في أنها    (2019)الشناق وآخرون،  و  (Adiguzel, 2019الإلكترونية وفقا لما أورده )وتتمثل أهمية التجارة  
المادية والثقافيةتوفر   تفاعل بين المنظمات والزبائن في سوق إفتراضي تخطى جميع الحواجز  . مساحة 

تطوير  وفي  إيجاد أسواق جديدة،   تسهم في( فإن التجارة الإلكترونية  Lan & Zhu,2021ووفقا لما أورده )
المخصصة   السوق لالأنظمة  إلى  الأسعار،  الواضح    والتأثير  ،لدخول  بين  و في  العلاقات  تنظيم  إعادة 

إتاحة المقارنة  و تعزيز قدرتهم على الإختيار بحرية أكبر،  و لزبائن  أمام ازيادة الخيارات  ، و المنظمات والزبائن
 ,Hariandi & Wahyudi)و (2009، )خليلوأكد  لزبائن ورغباتهم. ا بين المنتجات بما يتناسب مع حاجات 

لالتجارة الإلكترونية  أن    (2019 وتتيح الفرصة التسويقية  لشراء عبر الإنترنت،  تتيح الفرصة أمام الزبائن 
زيادة حجم المبيعات في الأسواق وفاعليتها، و   للمنظمات بكل أحجامها وتمكنها من تعزيز كفاءتهاالواسعة  

  في من قدرات المنظمات  التجارة الإلكترونية  تعزز  و التوفير في المصاريف الإدارية وغيرها،  ، و الإلكترونية
 نماذج أعمال إبتكارية. جديدة و إطلاق منتجات 

 :  (Characteristics of e-commerce) خصائص التجارة الإلكترونيةثالثا: 
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التجارة الالكترونية تتميز بمجموعة ( إلى أن  Elziaty et al.,2024)( وSingh et al.,2022كل من )  أشار
من الخصائص التي تميزها عن التجارة التقليدية، وتساهم في تعزيز كفاءتها وانتشارها، منها التوسع الجغرافي  
 والوصول العالمي، والدفع الإلكتروني الآمن، وانخفاض التكاليف التشغيلية، والتواجد على مدار الساعة. 

( للتجارة  Liu,2024وأكد  هناك خصائص مهمة  أن  والدعم عبر  منها    الالكترونية( على  الفوري  التفاعل 
والدفع،  التخصيص ،  الإنترنت  التسوق  خيارات  الافتراضي،  تعدد  الواقع  تقنيات  مع  وأشارت التكيف   .

(Almutairi,2024  )  التكامل مع وسائل التواصل الاجتماعيمثل  التجارة الالكترونية    بعض خصائص إلى  ،
او  للاتجاهات الاستجابة  و   لسريعة  التوسعالجديدة،  البشرية،  إمكانية  الأخطاء  من  تخفيض  كل  وتطرق   .
(Fouladikia et al.2021(و  )Alkudah & Almomani,2024 بعض خصائص إلى  الالكترونية   (  التجارة 

تقليل الحواجز  ، و تعزيز تجربة العملاء باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيو   ،التتبع الفوري للشحنمثل  
)الاقتصادية وأشار   .Dar et al.,2023  أن إلى  باستخدام  تساعد في    الالكترونيةلتجارة  ا(  الكفاءة  تحسين 

الدفع بطرق الزبائن بصورة فاعلة، وإمكانية  إدارة علاقات  ، و برامج الولاء والحوافز، وتوفر  تقنيات التحليلات 
الاعتماد على التكنولوجيا  تتسم ب  الالكترونيةلتجارة  ( فإن اNarimene et al.,2024ووفقا لما ورد لدى ) .مبتكرة

(  Ayres,2021وأشار ).  الدعم متعدد اللغات والعملات ، وتوفير  تقنيات التسليم الذكي، واستخدام  السحابية
أحد أهم التحولات التي طرأت   عدّ ي  الزبائنتغيير التجارة الإلكترونية لسلوك  ( إلى أن  Zou & Li, 2022و)

كل    وأشار  .لتجارب التفاعلية والمبتكرة، وهي تدفع الزبائن نحو اعلى تجربة الشراء والتفاعل مع المنتجات 
( إلى أن التجارة الالكترونية الفاعلة تحرص على زيادة الولاء  Sun,2023)( وFouladikia et al.,2021من )

تقدم تجربة مخصصة، وتوجه الزبائن نحو التفاعل مع العلا مات التجارية عبر  للعلامات التجارية التي 
التجارة  أن  والتخفيضات، كما  الصفقات  أفضل  البحث عن  الاجتماعي، وتساعدهم في  التواصل  وسائل 

الخصوصية. متطلبات  كل  تلبية  على  تحرص  الفاعلة  )  الالكترونية  من  كل   & Kurtوأشار 

Yazıcıoglu,2021(و )Singh et al.,2022  إلى أن تحقيق النجاح في السوق المتنامي للتجارة الإلكترونية )
التكنولوجيا،  التركيز على تجربة الزبون، والابتكار في نماذج الأعمال، والاستثمار المناسب في  يتطلب 
وتحسين كفاءة سلسلة التوريد، والتركيز على التسويق الرقمي الفعّال، وتعزيز الثقة والأمان لدى الزبائن، 

الاستدامة والمسؤولية  والاهتمام ب   وتقديم برامج الولاء والحوافزلاعتماد على البيانات الضخمة والتحليلات،  وا



 رماح للبحوث والدراساتمجلة  2025المجلد الثان          ( 116)    العدد  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 فلسطين  / الخليل مدينة في الالكترونية التجزئة تجارة لقطاع التسويقي الأداء في وتأثيره الإلكتروني الإعلان

 

‌الهشلمون د. يوسف أبو فارة، أ. خالد  627 

و الاجتماعية الديناميكي،  التسعير  و تحسين  بكفاءة،  المخزون  و إدارة  والخدمات  ،  التوصيل  تجربة  تحسين 
 الزبائن.تحسين خدمة ، و اللوجستية

التجارة  أن  الإلكترونية، أهمهاهناك مجموعة من الخصائص للتجارة وفي ضوء ما سبق، يرى الباحثان أن 
في مناطق جغرافية واسعة تتجاوز في    للمتاجر الالكترونيةعلى إنشاء وجود إفتراضي  تحرص  الإلكترونية  

مستوى  كما أن    بعض الأحيان الحدود المحلية، وذلك بناء على ما تسمح به القوانين ولوجيستيات النقل.
أطراف   لحماية  كافية  ورقابة  قوانين وضوابط  وجود  يستلزم  وهذا  الإلكترونية،  التجارة  في  عال  المخاطرة 

في بعض الأحيان تكون هناك بعض البيانات الأساسية  و   العلاقة )المنظمة والنقل والزبون والوسطاء....(.
لأطراف العلاقة غير واضحة أو معدة بالشكل اللازم ، وهذا يستوجب وضع قواعد معلوماتية واضحة لكل  

المجال للوصول الى العالمية، وأدى ذلك الى   يفسحمعاملات التجارية عبر الإنترنت مما  الوتتم    الأطراف.
زيادة المنافسة وزيادة الحاجة لتوفر الخبرات والبيانات والمعلومات اللازمة لفهم كل ما يخص سلوك الزبون 

أدى التنوع في مجالات العرض والتسويق بمختلف أشكاله إلى ظهور الكثير  وكذلك    في الأسواق المستهدفة.
أدى  جتماعي، ومحركات البحث ... وغيرها(، وهذا  الإ تواصل  المن الأدوات المتاحة للعرض )مثل منصات  

 إمكانية الوصول للفئات المستهدفة بشكل أكثر دقة وأكثر سرعة. إلى تسهيل 

 (:Methodological framework of the study) الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الثالث: 

التطرق   المبحث  تم  الدراسةفي هذا  تم اعتمادها لإجابة أسئلة  التي    وفحص   ،الى الأساليب والإجراءات 
ده،  ااعتم  الذي تم  العلمي  الفرضيات، وذلك لتحقيق الأهداف المرجوة، كما تم تسليط الضوء على المنهج

 البحثية التي تم استعمالها لجمع البيانات من مجتمع الدراسة. اة والأد 

 : (Study method) منهج الدراسةأولا: 
ان منهج الدراسة هو الأسلوب الذي يجعل التفكير في مشكلة الدراسة وفي تحقيق أهدافها تفكيراً علمياً بحتاً،  
ويتم بموجبه تجنب إصدار الأحكام المسبقة وغير الموضوعية، وذلك حتى لا يقع في الأخطاء التي تؤثر  

 ( 2019)الطيطي وأبو سمرة،  ،(2018)درويش، ومخرجاتها  ةدراسالعلى نتائج 
ــة و  ــف الظواهر ااعتمتم  في هذه الدراســــ ــكلة، وهو منهج يهدف إلى وصــــ د المنهج الوصــــــفي في تناول مشــــ

وتفســــــيرها من خلال دراســــــة الواقع كما هو، ووصــــــفه الوصــــــف الدقيق من خلال التعبير الكيفي أو الكمي 
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باسـتخدام الأدوات المناسـبة، ويتم فيه جمع البيانات وتصـنيفها وتفسـير الظواهر بناء على ذلك، إضـافة إلى 
ــتقبل. ــفي هو المنهج    إيجاد العلاقات بين المتغيرات وإمكانية التنبؤ بالمســـــ ويرى الباحثان أن المنهج الوصـــــ

في الأداء التســــــــــــــويقي لقطـاع تجـارة التجزئـة   وتـأثيرهلإعلان الإلكتروني  ا)لـدراســـــــــــــــة  لهـذه االأكثر ملاءمـة  
 .فلسطين( /الإلكترونية في مدينة الخليل

 : (Study population and sample) مجتمع وعينة الدراسة ثانيا: 

ــل  ــة من الأطراف التي تقوم بعمليات البيع الإلكتروني من خلال مواقع التواصـــــــ يتكون مجتمع هذه الدراســـــــ
الاجتمـاعي والتطبيقـات الإلكترونيـة المختلفـة، ونظراً لعـدم وجود بيـانـات دقيقـة أو إحصـــــــــــــــائـات حول هـذه 

المواقع والتطبيقات في  الأطراف، فقد تم رصـــد نشـــاطات عمليات البيع الإلكترونية التي تتم من خلال هذه
( طرفا يمارس تجارة التجزئة  1126، وقد تم رصد )2024خلال العام    مدينة الخليل لما يقارب ثلاثة أشهر

ــحب عينة متاحة من مجتمع الدراســـــــــة، وذلك وفقاو  الإلكترونية في المدة المذكورة. ــتيفن   تم ســـــــ لطريقة ســـــــ
ــتبانة على العينة المطلوبةالاتم توزيع  في المعاينة، وقد   (Thompson, 2012)ثامبســـــــــون   تم  (، و 287) ســـــــ
 .%(،96.5( استبانة قابلة للتحليل بنسبة استرجاع بلغت )277استرداد )

   :(Study tool) أداة الدراسةثالثا: 
ــتبانة في محاور تم التعبير عنها   ــة جرى تطوير الاســ ــتبانة النهائية للدراســ ــئلة، وقد تكونت الاســ بفقرات وأســ

 .( فقرة، جاءت موزعة على الأقسام المذكورة117من )

ــملت البيانات العامة:  • ــمن  شـــ بيانات تتعلق بالمبحوثين والأعمال التي يديرونها أو يعملون فيها ضـــ
ــمن هذه البيانات: الجنس، الفئة العمرية، الحالة الاجتماعية، عدد  مجال تجارة التجزئة الإلكترونية، وتتضــــــ

يســتهدفها العاملين في متجر التجزئة الإلكترونية، عمر متجر التجزئة الإلكترونية، المناطق الجغرافية التي  
 متجر التجزئة الإلكترونية، الزبائن المستهدفين، وطرق الدفع المتاحة.

ــة التي تتمثل ف • ــمن هذا الجزء محاور الدراســ ــة: يتضــ واقع الإعلان الإلكتروني في ي محاور الدراســ
 واقع الأداء التسويقي.، و قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية
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  (Pilot Study) الدراسة الاستطلاعيةرابعا: 

ــة   ــاعد الدراســ ــتطلاعيةتســ ــة   الاســ ــتطلاعيةفي تجنب الخلط في أداة جمع البيانات، ويتم إجراء الدراســ   الاســ
ــية، وغالبا يكون إجراء هذه الدراســــة على نطاق   ــاســ ــة الأســ ــة الأولية، قبل الدراســ ــا بالدراســ التي تعرف أيضــ

من خلال   اســتطلاعيةتم إجراء دراســة  و ضــيق وصــغير، وهو ما يشــكل أول اتصــال بالواقع المراد تحليله.  
من عينة    اتم اســتبعاده) ( مفردة بحثية من مجتمع الدراســة30توزيع الاســتبانة على عينة تجريبية حجمها )

 .(الدراسة الأساسية لتحري الدقة والموثوقية في الإجابات 

 :(Validity of the study instrument) الاستبانة –  صدق أداة الدراسةخامسا: 
لاســــــــــتبانة الدراســــــــــة ممن خلال عرضــــــــــها على مجموعة من الأكاديميين  تم التأكد من صــــــــــدق المحتوى  

ــويق، والذين أبدوا ملاحظاتهم حول بعض المحاور والفقرات،  ــين في مجال ادارة الأعمال والتســــــ والمختصــــــ
وإحصـــــــائياً؛ تم التحقق من الصـــــــدق الإحصـــــــائي لاســـــــتبانة    وتمت الاســـــــتفادة من تعديلاتهم وملاحظاتهم.
ــة من خلال اختبار التحليل العاملي ) ــتبانة، وذلك لقياس ارتباط كل Factor Analysisالدراســ ( لفقرات الاســ

(  0.50لمحور الذي تنتمي إليه، ويتحقق صدق الاستبانة إذا كانت قيمة استخراج الفقرات أعلى من )بافقرة  
(Shrestha, 2021)( 1، وجاءت النتائج كما في الجدول:) 

 أداة الدراسة )الاستبانة( لفقرات ( Factor Analysis) (: نتائج اختبار التحليل العاملي1جدول )
 الاستخراج  الفقرة  الاستخراج  الفقرة  الاستخراج  الفقرة  الاستخراج  الفقرة 

1 .723 29 .748 57 .808 85 .603 
2 .673 30 .762 58 .734 86 .651 
3 .823 31 .848 59 .648 87 .558 
4 .724 32 .786 60 .635 88 .551 
5 .641 33 .855 61 .566 89 .562 
6 .698 34 .826 62 .803 90 .918 
7 .527 35 .598 63 .854 91 .878 
8 .576 36 .749 64 .956 92 .645 
9 .627 37 .623 65 .800 93 .713 

10 .664 38 .763 66 .745 94 .771 
11 .588 39 .818 67 .895 95 .867 
12 .811 40 .798 68 .843 96 .843 
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 الاستخراج  الفقرة  الاستخراج  الفقرة  الاستخراج  الفقرة  الاستخراج  الفقرة 
13 .724 41 .813 69 .901 97 .806 
14 .898 42 .716 70 .792 98 .794 
15 .841 43 .694 71 .875 99 .784 
16 .798 44 .800 72 .849 100 .805 
17 .837 45 .790 73 .842 101 .792 
18 .843 46 .814 74 .571 102 .843 
19 .684 47 .862 75 .689 103 .854 
20 .728 48 .870 76 .572 104 .666 
21 .810 49 .842 77 .807 105 .695 
22 .584 50 .850 78 .612 106 .728 
23 .825 51 .850 79 .714 107 .743 
24 .858 52 .693 80 .667 108 .791 
25 .861 53 .665 81 .727 109 .810 
26 .843 54 .832 82 .633 

 27 .816 55 .782 83 .601 
28 .910 56 .776 84 .654 

 
(، فإن نتائج التحليل العاملي تشــــــير إلى أن جميع الفقرات قد حظيت بقيم اســــــتخراج  1وكما يبين الجدول )

(، وبعضـــــــــها كان لديه قيم ارتباط قوي بالعوامل المشـــــــــتركة، ما يدلل على قوة 0.50وارتباطات أعلى من )
اســـتبانة الدراســـة تتميز بالمصـــداقية، ويمكن الوثوق بنتائجها، وأن وجودة بنية الاســـتبانة، وهو ما يعني أن 

ــترك هذه الفقرات معا ــها، وتشــــــ ــعت لأجل قياســــــ ــعت  فقراتها تقيس المجالات التي وضــــــ في قياس ما وضــــــ
 . لقياسه

 : (Reliability of the study instrument) ثبات الاستبانةسادسا: 
(، وهو اختبار إحصـــــائي  Cronbach Alphaاختبار  كرونباخ ألفا )أداة الدراســـــة من خلال ثبات  تم اختبار  

لإثبات أن المقاييس التي تم إنشــــــــاؤها مناســــــــبة للغرض، ويتم اعتماد كرونباخ ألفا في الدراســــــــات كمقياس  
ــاق نتائجها إذا تمت إعادة إذ  ، (Taber, 2018)  للثبات  ــة ومدى توافقها واتســــــــ ــتبانة الدراســــــــ يقيس ثبات اســــــــ

توزيعها وتطبيقها أكثر من مرة في نفس الظروف، وللتأكد من الثبات تم حســـــاب معامل الاتســـــاق الداخلي 
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( والذي كانت نتـائجه  Cronbach Alpha Coefficientللاســــــــــــــتبـانة من خلال اختبـار معـامل كرونبـاخ ألفـا )
 (:2كما هو مبين في الجدول )

 الدراسة: نتائج اختبار كرونباخ ألفا لمحاور (2)جدول 
 Alphaقيمة  المحور/ البعد  عدد الفقرات التسلسل

 774. ثبات بعد أهداف الإعلان الإلكتروني 12 .1

 912. ثبات بعد تصميم الإعلان الإلكتروني 22 .2

 917. ثبات بعد خصائص الإعلان الإلكتروني 24 .3

4. 13 

ــات   ــل نشــــــــــــــر الإعلانـ ــد وســـــــــــــــــائـ ــات بعـ ثبـ

 الإلكترونية
.731 

 745. أخلاقيات الإعلان الإلكترونيثبات بعد  8 .5

 621. ثبات بعد تحديات الإعلان الإلكتروني 12 .6

 915. ثبات محور واقع الإعلان الإلكتروني 91 .7

 855. واقع الأداء التسويقيثبات محور  18 .8

 :(Characteristics of the study sample) عينة الدراسة سابعا: خصائص

( اســـــــتبانة قابلة للتحليل والدراســـــــة، 277تم اســـــــترداد )(، و 287)  العينة المطلوبةســـــــتبانة على الاتم توزيع  
تبين أن النســـــبة الأعلى في عينة الدراســـــة كانت لصـــــالح الذكور، إذ و %(،  96.5بنســـــبة اســـــترجاع بلغت )

ــبتهم ) %( مقابل الإناث، ما يعني أنه يوجد توجه أكبر لدى الذكور لخوض العمل في 78.3شـــــــــــكلت نســـــــــ
نتــائج أن الفئــة العمريــة الالتجــارة الإلكترونيــة والاعتمــاد على الإعلان الإلكتروني في أعمــالهم، كمــا بينــت  

%( فيما كانت أقل نسـبة لمن 55.2سـنة( ونسـبتها )  35  -25الأكثر تمثيلا في العينة كانت الفئة العمرية )
ة هي الأكثر حضـورا في يشـير إلى أن الفئة العمرية الشـاب  وهذا%(،  7.9( سـنة بنسـبة )35هم فوق عمر )



 رماح للبحوث والدراساتمجلة  2025المجلد الثان          ( 116)    العدد  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 فلسطين  / الخليل مدينة في الالكترونية التجزئة تجارة لقطاع التسويقي الأداء في وتأثيره الإلكتروني الإعلان

 

‌الهشلمون د. يوسف أبو فارة، أ. خالد  632 

أما الإحصــاءات الخاصــة بالحالة الاجتماعية للمبحوثين، فلوحظ أن العزاب هم الأكثر تمثيلا   هذا المجال.
وفيمــا يتعلق بــالمنطقــة الجغرافيــة    %(.40.4%(، فيمــا كــان المتزوجون بنســــــــــــــبــة )59.6بنســــــــــــــبــة بلغــت )

ــتهدف جميع المناطق الفلســـــطينية في الداخل   ــتهدفة، فإن غالبية متاجر تجارة التجزئة الالكترونية تســـ المســـ
ــبة هذه المتاجر ) ــفة الغربية، وجاءت نســــ ــطيني والقدس والضــــ ــير إلى التوزيع  96.4الفلســــ %(، وهو ما يشــــ

في إعلاناتها الإلكترونية. وفيما يخص الزبائن المســــتهدفين،  الجغرافي الواســــع الذي تســــتهدفه هذه المتاجر 
هو ما يدل على وجود اســـــتراتيجيات تســـــويق  تســـــتهدف جميع الزبائن، و   المتاجر%( من  71.8فلوحظ أن )

 فعالة لدى هذه المتاجر.

ــارا، فلوحظ أن ) ــاليب الدفع الأكثر انتشــــ %( من أفراد عينة الدراســــــة اختاروا طريقة  87.0وفيما يتعلق بأســــ

%( وهي الأقل، وهذا يشــير إلى تفضــيل  5.8الدفع عند الاســتلام، فيما شــكلت المحافظ الإلكترونية نســبة )

حـاجـة إلى تحســــــــــــــين الثقـة لـديهم بطرق الـدفع وبـذلـك فـإن هنـاك  الزبـائن للـدفع المبـاشــــــــــــــر عنـد الاســــــــــــــتلام،  

 الإلكترونية.

 :(Study results) نتائج الدراسةالمبحث الرابع: 

إلى الإعلان الإلكتروني وتــأثيره في الأداء التســــــــــــــويقي لقطــاع تجــارة التجزئـة    المبحــث تم التطرق في هــذا  

في إجابة أســـــــئلة المناســـــــبة  الإحصـــــــائية   الأدوات الإلكترونية في مدينة الخليل، وذلك من خلال اســـــــتخدام 

 فرضياتها. وفحص الدراسة 

الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة  ما واقع استخدام الإعلان  )  الأول  الرئيس  نتائج إجابة السؤالأولا:  

 كما يأتي:  الفرعية المنبثقة منهالسؤال، تمت إجابة الأسئلة هذا لإجابة (، الإلكترونية في مدينة الخليل؟
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ــؤال الفرعي الأول:   مـا أهـداف الإعلان الإلكتروني في قطـاع تجـارة التجزئـة الإلكترونيـة في مـدينـة  الســـــــ

ــابية للفقرات التي تقيس أهداف الإعلان  هذا لإجابة   الخليل؟ ــطات الحســـــــ ــتخراج المتوســـــــ ــؤال، تم اســـــــ الســـــــ

  .(3الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )

(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات والوزن النسبي ودرجة الاستجابة حول أهداف الإعلان  3جدول )
 الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل

 المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الاستجابة 

نستخدم الإعلانات الإلكترونية لإعلام الزبائن   1
 بمنتجاتنا الحالية. 

 مرتفعة  74.8% 0.859 3.74

لتعريف الزبائن  نستخدم الإعلانات الإلكترونية  2
 بمنتجاتنا الجديدة. 

 مرتفعة  76.8% 0.862 3.84

نستخدم الإعلانات الإلكترونية لإقناع الزبائن   3
 بشراء منتجاتنا. 

 مرتفعة  79.0% 0.867 3.95

نركز في إعلاناتنا الإلكترونية على إبراز جوانب   4
 التميز في منتجاتنا.

 مرتفعة  79.8% 0.893 3.99

إعلاناتنا الإلكترونية على تمكين الزبائن  نركز في  5
من التمييز الإيجابي بين منتجاتنا والمنتجات  

 المنافسة.
 مرتفعة  78.2% 0.905 3.91

نحث الزبائن على تجارب التسوق لمنتجاتنا من   6
 خلال إعلاناتنا الإلكترونية. 

 مرتفعة  80.4% 0.832 4.02

نشجع الزبائن على الشراء الإلكتروني من   7
 منتجاتنا. 

 مرتفعة  81.8% 0.851 4.09

نستخدم الإعلانات الإلكترونية لتذكير الزبائن   8
بمنتجاتنا التي طرحناها سابقا لتبقى عالقة في  

 أذهانهم. 
 مرتفعة  80.4% 0.836 4.02
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نركز في إعلاناتنا الإلكترونية على توليد نية   9
 الشراء لدى الزبائن لشراء منتجاتنا.

 مرتفعة  81.0% 0.821 4.05

نحرص في إعلاناتنا الإلكترونية على إبراز حاجة   10
 الزبائن لمنتجاتنا. 

 مرتفعة  79.4% 0.907 3.97

نركز في إعلاناتنا الإلكترونية على إثارة رغبة   11
 الزبائن لشراء منتجاتنا. 

 مرتفعة  83.6% 0.738 4.18

الميزة  نركز في إعلاناتنا الإلكترونية على تعزيز  12
 التنافسية لمنتجاتنا. 

 مرتفعة  74.2% 0.994 3.71

 مرتفعة  %79.2 0.606 3.96 الدرجة الكلية 
 

أن الــدرجــة الكليــة لواقع الإعلان الإلكتروني من حيــث أهــدافــه جــاءت بــدرجــة   (3يتضــــــــــــــح من الجــدول )و 
ــابي الذي يقيس هذه الدرجة )و مرتفعة،   (، فيما  0.606( بانحراف معياري بلغ )3.96بلغ المتوســــــــط الحســــــ

  مرتفعة. درجة%( وهي 79.2الوزن النسبي لهذه الدرجة )بلغ 

ــة التي وجب التركيز عليها   ــراء يعدّ من النقاط الرئيسـ ويرى الباحثان أن التركيز على إثارة رغبة الزبائن للشـ
لـدى جميع متـاجر التجزئـة الالكترونيـة وذلـك لكونـه متصــــــــــــــلا بشــــــــــــــكـل رئيس بتصــــــــــــــميم محتوى الإعلان  

ام بــه وتفضــــــــــــــيلــه، لكن الإلكتروني الــذي قــد يقود الزبون المحتمــل إلى الإعجــاب فقط بــالمنتج أو الإهتمــ
المحتوى الفعال جدا هو الذي يثير رغبة الزبون ويحفزه لإتخاذ قرار الشــراء اللحظي، دون مراجعة الآخرين  
او الذهاب للاتجاه العقلاني في الشـراء، وإنما يتم تحفيز العاطفة والمشـاعر نحو إمتلاك هذا المنتج ، وكل 

بشــــــــــــــكــل محكم لإبهــار الزبون المحتمــل حتى لا يتردد في ذلــك يكون من خلال المحتوى الإعلاني المعــدّ  
ــيا لتحويل المشـــتري إلى  ــاسـ الشـــراء. وفيما يخص تشـــجيع الزبائن على الشـــراء الإلكتروني فهو يعدّ هدفا أسـ
مشتري إلكتروني يحصل على تجربة الشراء عبر الانترنت، والتمتع بكل المزايا التي تتيحها متاجر التجزئة  

نة، وهذا يؤدي في محصلة الأمر الى توليد ولاء الزبائن المشترين إلكترونيا، ويدفعهم نحو  الالكترونية المعل
التســـوق الكثير من متاجر التجزئة الالكترونية، وإعتماد الشـــراء إلكترونيا دون الحاجة للذهاب والتســـوق من  
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الأســـــواق التقليدية التي تضـــــم الكثير من البائعين المحترفين الذين قد يقومون بالإقناع بشـــــكل أكبر وتغيير  
 وجهة  نظر الزبون المحتمل.

ما مســــتوى فاعلية تصــــميم الإعلان الإلكتروني في متاجر قطاع تجارة التجزئة  الســــؤال الفرعي الثاني: 
الســؤال، تم اســتخراج المتوســطات الحســابية للفقرات التي تقيس  هذا لإجابة   الإلكترونية في مدينة الخليل؟

التجزئة الإلكترونية، وكانت النتائج كما قطاع تجارة    مسـتوى فاعلية تصـميم الإعلان الإلكتروني في متاجر
( تبين أن الـدرجـة الكليـة لمســــــــــــــتوى فـاعليـة تصــــــــــــــميم الإعلان  4ومن الجـدول ) .(4هو مبين في الجـدول )

( وبـانحراف معيـاري بلغـت قيمتـه  3.95الإلكتروني جـاءت بـدرجـة مرتفعـة، بلغ متوســــــــــــــطهـا الحســـــــــــــــابي )
ــبي لهذه الدرجة )0.465) ( بدرجة 33جاءت الفقرة رقم ). و %( بدرجة مرتفعة79.0(، فيما كان الوزن النسـ

ــبي لهذه الفقرة ) ــتجابة مرتفعة جداً، إذ بلغ الوزن النسـ ــتجابة،    %(.85.0اسـ أما أدنى الفقرات من حيث الاسـ
  %( وهي نسبة جاءت متوسطة.60.0( التي جاءت بنسبة استجابة بلغت )16فكانت الفقرة رقم )

تصـميم الإعلان الإلكتروني بشـكل يتيح مشـاركته من قبل الزبائن    يتم ه من الضـروري أن ويرى الباحثان أن
هو من النقاط الرئيســــة في التصــــميم الفاعل للإعلان الإلكتروني في وســــائل التواصــــل الإجتماعي؛ إذ أن 
وســــائل التواصــــل الإجتماعي تعتمد في خواريزمياتها على التفاعل إما بالإعجاب او التعليق او المشــــاركة، 

منصـة والمعلن هي المشـاركة، لأنها تعمل على انتشـار الإعلان الإلكتروني بشـكل فيروسـي مما وأفضـلها لل
يســـــــاعد في انتشـــــــاره بصـــــــورة ســـــــريعة جدا كونه قابلا للمشـــــــاركة وتم تصـــــــميمه بطريقة تثير رغبة الزبائن  

ــدقاء والزملاء والأقارب، وهذا يحق ــاركته مع الاصـــــــــــ ــميم الإعلان  لمشـــــــــــ ق هدف الإعلان، لذلك يعدّ تصـــــــــــ
ــل التي تحقق نجـــاح الإعلان   ــه من أهم العوامـ ــة تتيح وتحفز الزبـــائن على مشـــــــــــــــــاركتـ الإلكتروني بطريقـ
الإلكتروني، وأيضـــاً من المهم أن يتم وضـــع بيانات التواصـــل ضـــمن الإعلان الإلكتروني حتى يقوم الزبون 

ي يراها مناســـبة له، فمنهم من يرى أنه من الأفضـــل أن يتواصـــل  بالتواصـــل مع الطرف المعلن بالطريقة الت
ــة التي تتيحها   ــائل الدردشـ من خلال الإتصـــال على رقم الهاتف، ومنهم من يرغب بالتواصـــل من خلال رسـ

 المنصة، ومنهم من يرغب بالذهاب إلى تطبيق واتساب والتواصل مع الطرف المعلن. 
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: المتوسطات الحسابية والإنحرافات والوزن النسبي ودرجة الاستجابة حول فاعلية تصميم  (4)جدول 
 الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل 

 المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الاستجابة 

التي تكفل وصول إعلاناتنا  نتبع الإجراءات التقنية  13
 الإلكترونية الى جميع الفئات المستهدفة.

 مرتفعة  81.2% 0.657 4.06

نصمم إعلاناتنا الإلكترونية بالشكل الذي يجعلها  14
 قادرة على الانتشار الواسع.

 مرتفعة  77.6% 0.813 3.88

نستخدم التكنولوجيا الأحدث في تصميم إعلاناتنا   15
 الإلكترونية.

 مرتفعة  73.6% 0.902 3.68

نستخدم برامج/ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   16
 تصميم إعلاناتنا الإلكترونية. 

 متوسطة  60.0% 9950. 3

نستعين بأشخاص ذوي خبرة في تصميم إعلاناتنا   17
 الإلكترونية.

 مرتفعة  73.8% 0.985 3.69

 مرتفعة  %78.0 0.750 3.9 بالبساطة في التصميم. إعلاناتنا الإلكترونية تتسم  18
نهتم بسهولة مشاهدة الزبائن لإعلاناتنا الإلكترونية   19

بحيث تكون خفيفة التحميل ضمن سرعات  
 الإنترنت المختلفة. 

 مرتفعة  76.4% 0.762 3.82

نحرص على عرض إعلاناتنا الإلكترونية بصورة   20
 للزبائن.تقنية لا تسبب الإزعاج 

 مرتفعة  78.0% 0.657 3.9

إعلاناتنا الإلكترونية مصممة بطريقة تتيح للزبائن   21
 الوصول الى بيانات كافية عن منتجاتنا. 

 مرتفعة  81.8% 0.69 4.09

نحرص على تضمين إعلاناتنا الإلكترونية بعض   22
 الصور التوضيحية لمنتجاتنا.

 مرتفعة  82.4% 0.743 4.12

إعلاناتنا الإلكترونية مصممة بطريقة تتيح للزبائن   23
 مشاركتها مع الآخرين )من أصدقاء وأقارب. إلخ(. 

مرتفعة   85.0% 0.726 4.25
 جداً 
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إعلاناتنا الإلكترونية مصممة بطريقة تسمح للزبائن   24
 مشاهدتها أكثر من مرة.

 مرتفعة  81.8% 0.726 4.09

الإعلان  نحرص على أن تكون مدة عرض  25
الإلكتروني هي مدة كافية للمشاهدة الكاملة لهذا 

 الإعلان من قبل الزبائن.
 مرتفعة  81.6% 0.72 4.08

نحرص على أن يكون عدد مرات عرض كل  26
إعلان )من إعلاناتنا الإلكترونية( هو عدد كاف 

 لوصوله الى جميع الفئات المستهدفة.
 مرتفعة  80.2% 0.722 4.01

ألوانا جذابة في تصميم إعلاناتنا  نستخدم  27
 الإلكترونية تتناسب مع طبيعة المنتج/ المنتجات.

 مرتفعة  79.6% 0.782 3.98

نهتم بوجود دمج جذاب في الألوان في إعلاناتنا   28
 الإلكترونية.

 مرتفعة  80.2% 0.766 4.01

 مرتفعة  %79.4 0.777 3.97 نستخدم ألواناً متناسقة في إعلاناتنا الإلكترونية. 29
نحرص أن تتضمن إعلاناتنا الإلكترونية بيانات  30

 مختصرة عن المنتج/ المنتجات.
 مرتفعة  80.8% 0.876 4.04

نحرص على تمكين الزبائن من التفاعل مع   31
 إعلاناتنا الإلكترونية. 

 مرتفعة  83.8% 0.754 4.19

نهتم أن تكون إعلاناتنا الإلكترونية متحركة وليس   32
 ثابتة. 

 مرتفعة  80.8% 0.781 4.04

نحرص على وجود بيانات التواصل معنا ضمن   33
 إعلاناتنا الإلكترونية. 

4.25 0.644 85.0% 
مرتفعة  

 جداً 
نحرص على وجود "شعارنا" )إن وجد( ضمن   34

 إعلاناتنا الإلكترونية. 
 مرتفعة  77.2% 0.976 3.86

 مرتفعة  %79.0 0.465 3.95 الدرجة الكلية 
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وأما فيما يخص إمكانية الزبون للوصـــول إلى بيانات كافية عن المنتج؛ فإن ذلك من النقاط الرئيســـة أيضـــاً  
في تحفيز رغبـة الشــــــــــــــراء لـدى الزبون المحتمـل والـذي قـد يرغـب في قراءة بعض البيـانـات والمعلومـات التي 

ومن المهم تضــمين بعض تتحدث عن مواصــفات المنتج المعلن عنه للوصــول إلى قرار الشــراء دون تردد.  
الصـور التوضـيحية للمنتج بحيث تظهر جمالية المنتج وكيفية اسـتخدامه، وربما يتم اسـتخدام صـور لبعض 
الأشـخاص السـعداء باسـتخدام هذا المنتج. وأما فيما يخص المدة الكافية لمشـاهدة الإعلان بشـكل كامل فلا 

 بد من التطرق إلى نقطتين هما: 

ــكل غير مدفوع،  ــل الإجتماعي بشـــ النقطة الأولى: إذا كان الإعلان الإلكتروني قد تم على وســـــائل التواصـــ
كبيرا، مع   ثانية، وذلك حتى يلقى إنتشــارا  30-15ففي هذه الحالة يســتلزم أن يكون بمدة قصــيرة لا تتجاوز  

أن يكون قد تم إعداده بطريقة ملفتة ودقة عالية ومحتوى مبهر، وهذا قد يأتي بنتائج فائقة في بعض   مراعاة
 الأحيان، وقد يحقق مبيعات وترويج للطرف المعلن بشكل مباشر. 

اما النقطة الثانية: إذا كان الإعلان الإلكتروني قد تم على وسـائل التواصـل الإجتماعي بشـكل مدفوع، ففي 
هـذه الحـالـة ينبغي أن تكون مـدة الفيـديو كـافيـة لعرض أهم المزايـا المتوفرة في المنتج، وعرض المشــــــــــــــكلـة 

ضـمن الفيديو ثلاث مراحل تبدأ من  الرئيسـة التي يقدم هذا المنتج الحلول المناسـبة لها، ومن الأفضـل ان يت
مرحلة العرض للمنتج وبعض المشـــكلات الرئيســـة التي يقوم المنتج بحلها، ومن ثم عرض نتيجة اســـتخدام  
هذا المنتج بأبهى صــورة وبشــكل مختصــر يعمل على ايصــال الصــورة المراد توصــيلها، ونهاية عرض دليل 

يق هذه النتيجة وحل هذه المشـــكلات التي تواجه اجتماعي او علمي يوضـــح أن هذا المنتج يعمل على تحق
ــورة واقعية  ــتهدفين، وهذا قد يكون من خلال تغذية راجعة من بعض الزبائن، او من خلال صـــ الأفراد المســـ

ــارة إليه، ومدة هذا المحتوى من المقبول أن تكون من   - 1او من خلال دليل علمي قام أحد الخبراء بالإشــــــ
دقيقة، لأن المشـــتري يرغب عادة أن يأخذ المزيد من البيانات والمعلومات عن المنتج الذي يرغب في   1.5

ــكلة وحلها من خلال هذا  ــرائه، كما يجب أن يتعرض لمراحل اقناع بالمنتج تبدأ بلفت النظر نحو المشــــــ شــــــ
التي تعطيه الطمأنينة  المنتج، والنتيجة التي ســــــــوف يحصــــــــل عليها، ومرحلة الدليل الإجتماعي او العلمي 

ــل في نهاية الأمر إلى اتخاذ بما يخ ــحة هذه البيانات والمعلومات والآراء حول المنتج، مما يوصـــــــ ص صـــــــ
 المشتري لقرار الشراء دون التردد إذا كانت لديه القدرة.
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في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة    ما خصــائص الإعلان الإلكترونيالســؤال الفرعي الثالث:  
السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية للفقرات التي تقيس واقع خصائص الإعلان  هذا لإجابة   الخليل؟

 .(5الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )

(، لوحظ أن الدرجة الكلية لواقع خصـــــــــائص الإعلان الإلكتروني جاءت بدرجة 5الجدول )ومن النتائج في 
( فيما كان الوزن 0.393( بانحراف معياري بلغ )4.06مرتفعة، إذ بلغ المتوســــــــط الحســــــــابي لهذه الدرجة )

وجاءت الفقرات التي تقيس واقع خصـــــائص الإعلان    %( وهي نســـــبة مرتفعة.81.2النســـــبي لهذه الدرجة )
( التي عكســــــــــــــت درجة موافقة 47الإلكتروني جميعها بدرجات اســــــــــــــتجابة مرتفعة، كان أعلاها الفقرة رقم )

(  51. أما أدنى هذه الفقرات اســـــــتجابة، فكانت الفقرة )%(84.4مرتفعة جدا من المبحوثين بلغت نســـــــبتها )
  %(.78.4والتي جاءت بنسبة استجابة مرتفعة بلغ وزنها النسبي )

خصائص  : المتوسطات الحسابية والإنحرافات والوزن النسبي ودرجة الاستجابة حول (5)جدول 
 في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل   الإعلان الإلكتروني

 المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الاستجابة 

الفئات  إعلاناتنا الإلكترونية تصل إلى جميع  35
 المستهدفة من الزبائن. 

 مرتفعة  82.6% 0.705 4.13

إعلاناتنا الإلكترونية مثيرة للاهتمام إذ تثير اهتمام   36
 الزبائن. 

 مرتفعة  80.8% 0.763 4.04

نستخدم كلمات ترويجية واضحة في إعلاناتنا   37
 الإلكترونية.

 مرتفعة  79.6% 0.628 3.98

 مرتفعة  %80.0 0.74 4 إعلاناتنا الإلكترونية.نستخدم كلمات سهلة في  38
 مرتفعة  %82.2 0.777 4.11 تتصف إعلاناتنا الإلكترونية بالتنوع في محتواها. 39
يتصف محتوى إعلاناتنا الإلكترونية بالتجدد دون  40

 تأخير وفق المستجدات المتعلقة بالمنتجات. 
 مرتفعة  80.0% 0.785 4

الإلكترونية توضح للزبائن كيفية شراء  إعلاناتنا  41
 (.Onlineمنتجاتنا إلكترونياً )

 مرتفعة  82.0% 0.864 4.1
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إعلاناتنا الإلكترونية توضح للزبائن كيفية دفع ثمن   42
 منتجاتنا عند شرائها.

 مرتفعة  82.8% 0.749 4.14

 مرتفعة  %82.2 0.729 4.11 إعلاناتنا الإلكترونية توضح مزايا منتجاتنا.  43
إعلاناتنا الإلكترونية تتضمن بيانات/ معلومات  44

 واضحة تتعلق بمنتجاتنا. 
 مرتفعة  79.4% 0.768 3.97

إعلاناتنا الإلكترونية تتضمن بيانات/ معلومات  45
 دقيقة حول منتجاتنا. 

 مرتفعة  82.0% 0.762 4.1

إعلاناتنا الإلكترونية تسهل على الزبائن عمليات   46
 التسوق.

 مرتفعة  83.8% 0.66 4.19

إعلاناتنا الإلكترونية هي مصدر مهم للزبائن لجمع   47
 البيانات/ المعلومات عن منتجاتنا.

4.22 0.759 84.4% 
مرتفعة  

 جداً 
إعلاناتنا الإلكترونية تظهر للزبائن في الأوقات   48

 المناسبة. 
 مرتفعة  80.8% 0.761 4.04

إعلاناتنا الإلكترونية في أكثر  نحرص على عرض  49
 من وسيلة إلكترونية. 

 مرتفعة  80.6% 0.946 4.03

إعلاناتنا الإلكترونية ساعدت في تعزيز ثقافة   50
 التسوق الإلكتروني لدى عملائنا. 

 مرتفعة  82.8% 0.645 4.14

إعلاناتنا الإلكترونية ساعدت في أن تنمي الثقافة   51
 الشرائية لدى الزبائن.

 مرتفعة  78.4% 0.731 3.92

إعلاناتنا الإلكترونية تصل الى الفئات المستهدفة   52
 المختلفة رغم تباعد المسافات بين هذه الفئات. 

 مرتفعة  80.8% 0.758 4.04

إعلاناتنا الإلكترونية تساعدنا في سرعة الوصول   53
 الى الزبائن المستهدفين. 

 مرتفعة  79.6% 0.775 3.98

إعلاناتنا الإلكترونية تساعدنا في الاستجابة   54
السريعة لطلبات الزبائن الذين يتفاعلون مع هذه  

 الإعلانات.
 مرتفعة  81.2% 0.673 4.06
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إعلاناتنا الإلكترونية تساعدنا في إيصال الرسائل   55
 الترويجية بسهولة الى الزبائن.

 مرتفعة  80.6% 0.746 4.03

الإعلانات الإلكترونية يتيح لنا فرصة  استخدام  56
تعديل بيانات/ معلومات هذه الإعلانات بسهولة  

 عند الحاجة. 
 مرتفعة  79.0% 0.705 3.95

استخدام الإعلانات الإلكترونية يتيح لنا الاطلاع   57
على تعليقات/ آراء الزبائن للاستفادة منها في  

 التحسين.
 مرتفعة  80.4% 0.642 4.02

تفاعل الزبائن مع إعلاناتنا الإلكترونية يساعدنا في   58
التعرف على حاجات/ رغبات جديدة للزبائن من  

 خلال تعليقاتهم.
 مرتفعة  82.6% 0.66 4.13

 مرتفعة  %81.2 0.393 4.06 الدرجة الكلية 
 

وفيما يخص فاعلية الوصــــــــــول للزبائن المســــــــــتهدفين يرى الباحثان ان هذه من الخصــــــــــائص التي إزدادت 
وتطورت مع التطور التكنولوجي المتسارع، وبالوصول إلى الذكاء الإصطناعي أصبحت منصات التواصل 

المسـتخدمين،   الإجتماعي تعمل على تنفيذ تقنية الذكاء الإصـطناعي بداخل منصـاتها لدراسـة وتحليل وفلترة
ــتطيع تمييز الزبون المحتمل المهتم والزبون المحتمل الحاضــــــــر للشــــــــراء، والزبون المحتمل  وذلك حتى تســــــ
ــكل أكبر  ــات بشـــ ــعار ومقارنتها فقط، وهنا تميزت المنصـــ الذي يعمل على جمع البيانات والمعلومات والاســـ

ــبح ــكل كبير وملموس. لكن هنا أصــــــــ ــة بين متاجر تجارة  في نتائج إعلاناتها التي إزدادت بشــــــــ ت المنافســــــــ
التجزئة الإلكترونية المعلنة بشكل أكثر حدة، إذ أصبحت المنافسة بين هذه المتاجر المعلنة تحتاج لتصميم  
محتوى إعلان إلكتروني أكثر جاذبية ومصـــــــــداقية، كما أن المتاجر التي  تحقق المصـــــــــداقية هي المتاجر 

تحقق المصــــداقية الكاملة( في هذا الســــباق. كما أن لوضــــوح التي تتفوق على غيرها )من المتاجر التي لا 
ودقة الإعلان الإلكتروني دورا أســــاســــيا في زيادة وتعزيز ثقة الزبون المحتمل عند مشــــاهدة الإعلان، لأنها  
ــال والتواصــــــــل معهم  تعمل على جذب الزبائن وبناء الثقة لديهم، كما أن زيادة التفاعل مع الزبائن والإتصــــــ
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ــة  ــارة التجزئـ ــديهم ولاء مرتفع نحو متجر تجـ ــائن لـ ــائن محتملين او مشــــــــــــــترين فقط إلى زبـ يحولهم من زبـ
 الإلكترونية المعلن.

النتـائج ، والموضــــــــــــــحـة في الجـدول، يمكن القول إن أبرز الخصـــــــــــــــائص التي تتميز بهـا هـذه  ومن خلال  
 الخليل، تتمثل فيما يأتي:الإعلانات الإلكترونية في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة 

( التي جاءت بنســــــبة اســــــتجابة  35فعالية الوصــــــول إلى الزبائن المســــــتهدفين: هو ما بينته الفقرة ) •
 %(.82.6مرتفعة بلغ وزنها النسبي )

ــحته الفقرة ) • ــتجابة مرتفعة بلغت 36جذب الاهتمام والتنوع: هو ما أوضـــــ ــبة اســـــ ( التي جاءت بنســـــ
 %( والتي أظهرت أن الإعلانات الإلكترونية متنوعة في محتواها وتثير اهتماماً ملحوظا.82.2)

( واللتان جاءتا بنسـب اسـتجابة  45( و)37)  انوضـوح ودقة الإعلانات الإلكترونية: توضـحها الفقرت •
%(، وهو ما يؤكد على أهمية وضـوح ودقة الإعلانات الإلكترونية  82.0%( و)79.6مرتفعة على التوالي )

 في جذب الزبائن وبناء الثقة معهم.

( إلى ذلك من خلال نســـــــــــبة الاســـــــــــتجابة عليها والتي بلغت 40الحداثة والمواكبة: تشـــــــــــير الفقرة ) •
%(، وقد عكســـــت أهمية الحفاظ على المحتوى الإعلاني الحديث الذي يواكب التغيرات في حاجات 80.0)

 الزبائن.

ــهولة وتنوع طرق الدفع: هو ما أكدته الفقرات ) • ( التي عكســــــت موافقة مرتفعة تجاه  42( و )41ســــ
توفير معلومات حول كيفية الشــراء وكيفية الدفع وتنوع وســائله، ما يعكس شــفافية وتبســيط للإجراءات أمام  

 الزبائن، ويعزز سهولة العمليات التجارية عبر الشبكة العنكبوتية.

( التي أظهرت بنســــــــــــــبـة مرتفعـة بلغـت 50تعزيز ثقـافـة التســــــــــــــوق الإلكتروني: هو مـا أكـدتـه الفقرة ) •
ــوق الإلكتروني وتلعب دورا82.8) ــا  %( أن الإعلانات الإلكترونية تعزز ثقافة التســـــــ ــر هذه  رئيســـــــ في نشـــــــ

 الثقافة بين الزبائن.

ــاً ما بينته الفقرة ) • ( التي أظهرت نســــبة مرتفعة  57زيادة التفاعل مع الزبائن: من الخصــــائص أيضــ
فرصــــــة للتفاعل بين الشــــــركة وبين الزبائن، وهذا يفيد  %( من أن الإعلانات الإلكترونية تتيح  80.4بلغت )

 في عملية تحسين المنتجات ويحقق التغذية الراجعة الفعالة بين الطرفين.
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ــؤال الفرعي الرابع:  ــر الإعلانات الإلكترونية في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في  الســ ــائل نشــ ما وســ
ــطات الحســــــــابية للفقرات التي تقيس الوســــــــائل هذا لإجابة   مدينة الخليل؟ ــؤال، تم اســــــــتخراج المتوســــــ الســــــ

المســتخدمة لنشــر الإعلانات الإلكترونية في قطاع تجارة التجزئة في مدينة الخليل، وكانت النتائج كما هو  
  .(6مبين في الجدول )

وسائل نشر  : المتوسطات الحسابية والإنحرافات والوزن النسبي ودرجة الاستجابة حول (6)جدول 
 في قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل   الإعلان الإلكتروني

 المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الاستجابة 

الإلكترونية من خلال موقع فيسبوك ننشر إعلاناتنا  59
(Facebook). 

مرتفعة   88.4% 0.931 4.42
 جداً 

ننشر إعلاناتنا الإلكترونية من خلال موقع   60
 .(Instagramإنستغرام )

مرتفعة   84.4% 1.092 4.22
 جداً 

ننشر إعلاناتنا الإلكترونية من خلال موقع تيك   61
 (.Tiktokتوك )

 منخفضة  50.4% 0.962 2.52

ننشر إعلاناتنا الإلكترونية من خلال موقع سناب  62
 (. Snapchatشات )

 منخفضة  38.0% 0.989 1.9

ننشر إعلاناتنا الإلكترونية من خلال موقع يوتيوب   63
(YouTube). 

 منخفضة  36.2% 0.87 1.81

 Xننشر إعلاناتنا الإلكترونية من خلال موقع  64

 )تويتر سابقاً(.
 منخفضة  37.2% 0.982 1.86

ننشر إعلاناتنا الإلكترونية من خلال موقع جوجل   65
(Google) . 

 منخفضة  40.0% 0.915 2

نرسل إعلاناتنا الإلكترونية )أو روابط هذه   66
 الإلكتروني. الإعلانات( الى الزبائن عبر البريد 

1.61 0.707 32.2% 
منخفضة  

 جدا
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نرسل إعلاناتنا الإلكترونية )أو روابط هذه   67
الإعلانات( الى الزبائن عبر موقع واتساب 

(WhatsApp .) 
 منخفضة  36.6% 0.921 1.83

نرسل روابط إعلاناتنا الإلكترونية للزبائن عبر   68
 (. SMSالرسائل القصيرة ) 

1.46 0.573 29.2% 
منخفضة  

 جدا
خاص بنا   (Applicationيوجد تطبيق ذكي ) 69

نستفيد منه في الإعلانات الإلكترونية عن  
 المنتجات التي نروّج لبيعها. 

1.69 0.966 33.8% 
منخفضة  

 جدا

ننشر إعلاناتنا الإلكترونية في مواقع إلكترونية   70
 متخصصة بنشر الإعلانات. 

 منخفضة  40.4% 0.961 2.02

إعلاناتنا الإلكترونية في مواقع إلكترونية  ننشر  71
 تتضمن منتجات شبيهة بمنتجاتنا.

 منخفضة  47.2% 0.982 2.36

 
نشــــر الإعلان الإلكتروني،  المســــتخدمة في  وســــائل  تحدد ال(، ومن خلال الفقرات التي 6كما يبين الجدول )

( التي جاءت مرتفعـة جداً بوزن  59لوحظ أن أعلى هذه الفقرات اســــــــــــــتجـابة لدى المبحوثين هي الفقرة رقم )
ــبي ) ــبوك، تتعلق ب%( التي 88.4نســـــــ ــر هذه الإعلانات عبر موقع فيســـــــ ــبة  60جاءت الفقرة )و نشـــــــ ( بنســـــــ

نشــر الإعلانات عبر  وهي تتعلق ب%(  84.4اســتجابة مرتفعة جداً أيضــا، إذ بلغ الوزن النســبي لهذه الفقرة )
%(،  32.2( بدرجة اســتجابة منخفضــة جداً، وبلغ وزنها النســبي )66كذلك جاءت الفقرة )  .تطبيق إنســتغرام

ان أبرز   القولومما سبق، يمكن    إرسال الإعلانات الإلكترونية للزبائن عبر البريد الإلكتروني.ب  وهي تتعلق
 المستخدمةالإعلانات الإلكترونية هي فيسبوك وإنستغرام، وهما أبرز الوسائل  في نشر    المستخدمةالوسائل 

ــتخدامها في مجال  في قطاع تجارة التجزئة في مدينة الخليل. ــائل، فقد لوحظ انخفاض اســــــــ أما بقية الوســــــــ
نشر الإعلانات الإلكترونية، فاستخدام تطبيق تيك توك، سناب شات، يوتيوب، ليست من الوسائل الرئيسة 
ــيرة، والبريد  ــائل القصــــــــ ــيلتي الرســــــــ ــر الإعلانات الإلكترونية. كما بينت النتائج أن وســــــــ ــتخدمة لنشــــــــ المســــــــ

 في هذا القطاع.ملموس وسائل التي لم يعد لها استخدام الإلكتروني، هما من ال
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ن المنصــات المســتخدمة والأكثر انتشــارا في فلســطين عامة هي فيســبوك وإنســتغرام، وهذا  ويشــير الباحثان أ
لا يعني أن يكتفي متجر التجزئة الإلكترونية بالإعلان على هاتين المنصـــــــــتين فقط، بل ينبغي أن يحرص 

ناب  متجر التجزئة الإلكترونية على نشــر اعلاناته في جميع شــبكات التواصــل الاجتماعي الأخرى )مثل ســ
ــابقاً ويوتيوب وغيرها...(، ووجوب إنشــــاء موقع إلكتروني خاص  شــــات وتيك توك ومنصــــة إكس/ تويتر ســ
بمتجر التجزئة الإلكترونية، وبناء تطبيق خاص بالهواتف الخلوية، وقناة على واتســاب، واســتخدام الرســائل 

يزة للتواصـــل مع الزبائن على هذه المنصـــات النصـــية أيضـــاً، وهذا التنوع يشـــكل فرصـــة تســـويقية فريدة ومم
المتنوعة. على سبيل المثال منصة سناب شات وتيك توك تحتوي على فئة الشباب المهتمين بما هو جديد 
في عالم الموضـــة والحداثة. أما الواتســـاب فهو يتيح إمكانية إنشـــاء متجر إلكتروني داخله والإعلان بشـــكل 

( SMSن بهذا المحتوى ليتلقوا كل ما هو جديد. وأما الرســـــائل النصـــــية )مدفوع، وإنشـــــاء قناة تجمع المهتمي
فهي رســـائل هاتفية تشـــمل جميع المســـخدمين للهواتف ممن يســـتخدمون المنصـــات المختلفة، اي أن متجر  
التجزئة الإلكترونية يســتطيع الوصــول إليهم من خارج منصــات التواصــل الإجتماعي وبشــكل شــخصــي، إذ 

ــتخدام باقات  ــائل على    يمكن إســ ــائل إلى مجموعة من الأرقام، وقد تحتوي هذه الرســ ــال رســ ــائل في إرســ رســ
 خصم خاص لمدة محددة من متجر التجزئة الإلكترونية.

ما مســتوى التزام قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل بأخلاقيات الســؤال الفرعي الخامس: 
الســـؤال، تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية للفقرات التي تقيس مســـتوى  هذا لإجابة    الإعلان الإلكتروني؟

الإلكترونية في مدينة الخليل بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني، وكانت النتائج كما التزام قطاع تجارة التجزئة  
أن الدرجة الكلية لمســــــــــــتوى الالتزام بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني في   تبين، إذ (7هو مبين في الجدول )

قطـاع تجـارة التجزئة في مدينـة الخليـل جاء بدرجة مرتفعـة، إذ بلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــابي الذي يقيس هذه 
(، وهو ما يفيد تماسك إجابات المبحوثين تجاه هذه الدرجة، فيما  0.396( وبانحراف معياري )3.5الدرجة )

 %( وبدرجة مرتفعة.70.0لوزن النسبي لهذه الدرجة )بلغ ا
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: المتوسطات الحسابية والإنحرافات والوزن النسبي ودرجة الاستجابة حول مستوى التزام (7)جدول 
 قطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني 

 المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الاستجابة 

إعلاناتنا الإلكترونية لا تهتم بالشكل على حساب   72
 المضمون.

 متوسطة  67.8% 0.855 3.39

على التصميم  إعلاناتنا الإلكترونية لا تركز  73
 الجذاب دون الاهتمام بالمحتوى الصادق.

 مرتفعة  69.2% 0.734 3.46

لا نستعين بشخصيات مشهورة ضمن محتوى   74
 إعلاناتنا الإلكترونية تجنباً لشبهة خداع الزبائن. 

 مرتفعة  70.2% 0.774 3.51

نوضح الآثار السلبية لمنتجاتنا )إن وجدت( مع   75
 الآثار. توضيح كيفية تجنب هذه 

 متوسطة  60.2% 0.954 3.01

نوضح للزبائن كيفية الاستخدام السليم لمنتجاتنا   76
)عندما يتطلب الأمر ذلك( خوفا من وقوع أي 

 ضرر لهم.
 مرتفعة  72.2% 0.686 3.61

لا نلحّ على الزبائن للشراء غير الضروري لهم من   77
 المضللة.خلال الإعلانات الإلكترونية الخادعة/ 

 مرتفعة  71.6% 0.755 3.58

لا نعطي للزبائن صورة غير واقعية عن منتجاتنا   78
 من خلال إعلاناتنا الإلكترونية. 

 مرتفعة  73.0% 0.773 3.65

لا نستخدم أسلوب تشتيت الزبون عن غرضه   79
الأساسي من الشراء بهدف دفعه الى شراء 

إلكترونياً( بصرف النظر  منتجاتنا )التي نروجها 
 عن حاجته لها.

 مرتفعة  75.4% 0.717 3.77

 مرتفعة  %70.0 0.396 3.5 الدرجة الكلية 
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وبــالنظر إلى الفقرات التي تقيس مســــــــــــــتوى الالتزام بــأخلاقيــات الإعلان الإلكتروني، لوحظ أن أعلى هــذه 
%( والتي جاءت بتقدير مرتفع، والتي 75.4( والتي جاءت بنســــــبة اســــــتجابة )79الفقرات كانت الفقرة رقم )

ــراء تتعلق ب ــهم الأســــاســــي من الشــ ــتت الزبائن عن غرضــ ــاليب تشــ ــتخدام أســ ــراء عدم اســ بهدف دفعه إلى شــ
أما أدنى هذه الفقرات اســتجابة، فكانت الفقرة   المنتجات المروجة إلكترونياً، بصــرف النظر عن الحاجة لها.

 امتوســـط  اهتماما%( وأظهرت  60.2( والتي جاءت بنســـبة اســـتجابة متوســـطة بلغ وزنها النســـبي )75رقم )
ح الآثار الســـلبية للمنتجات )إن وجدت(، مع توضـــيح كيفية تجنب آثارها  يتوضـــلعلانات الإلكترونية  في الإ
النتائج، إلى وجود درجة مرتفعة من الالتزام بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني في قطاع   هذه  وتشــير  الســلبية.

ــتغلالهم للزبائن   ــرورة عدم اســــــ تجارة التجزئة في مدينة الخليل، وهو ما يُظهر وعيا لدى المعلنين حول ضــــــ
  شراء منتجات غير ضرورية ولا يحتاجونها. دفعهم عاطفيا نحووعدم 

ويرى البـاحثـان أن الإلتزام بـأخلاقيـات الإعلان الإلكتروني من جميع الجوانـب أصــــــــــــــبح من الضــــــــــــــرورات 
في ظـل مـا تعرض لـه الزبـائن من غش وخـداع وتضــــــــــــــليـل في المحتوى الاعلاني من   للمتـاجر الإلكترونيـة

بعض المتاجر الإلكترونية المعلنة وضـــــــــمن عمليات العرض والبيع، إذ لوحظ من الكثير من الزبائن وجود  
ــراؤه بناء على المحتوى الاعلاني، ولذلك  ــفات المنتج المعلن عنه والمنتج الذي تم شـــــــ اختلاف بين مواصـــــــ

هنـاك ادراك لـدى الكثير من المتـاجر الإلكترونيـة بـأهميـة الالتزام بـأخلاقيـات الإعلان الإلكتروني.  أصــــــــــــــبح  
الإلكترونيـة المعلنـة فرص بيع أعلى، ويحقق   كمـا أن الالتزام بـأخلاقيـات الإعلان الإلكتروني يحقق للمتـاجر

لهـا مســــــــــــــتويات ولاء أعلى من الزبائن. وتجـدر الإشــــــــــــــارة إلى أن أحد أكثر الأخلاقيـات حاجة للتعزيز هو  
ضـــرورة توضـــيح الآثار الســـلبية التي قد تنجم عن اســـتخدام المنتجات، وهذا ما تخشـــى أن تقوم به  متاجر  

ون من شــــــــــــــراء المنتج. ويرى البــاحثــان أن هــذا يمكن حلــه من خلال إلكترونيــة كثيرة حتى لا يخــاف الزب
توضيح الإستخدام الصحيح للمنتج حتى لا يتعرض الزبون لنتائج سلبية من الطبيعي حدوثها عند استخدام  

 المنتج بشكل خاطئ، ودون عرض هذه الآثار السلبية بطريقة تثير الذعر لدى الزبون.

 : يأتيالدراسة ما  لنتائجومن ضمن الأخلاقيات التي يلتزم بها المعلنون في هذا القطاع وفقاً 
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( هذا الأمر، والتي تشــــــير لإعطاء صــــــورة واقعية صــــــادقة وحقيقية عن  78الصــــــدق: تؤيد الفقرة ) •
 يدلل على وجود الشفافية لدى المعلنين في محتواهم الإعلاني. وهذاالمنتج، 

ــمون إلى جانب   • ــطة بالمضـــ ــكل: أظهرت النتائج وجود اهتمام بدرجة متوســـ ــمون والشـــ موازنة المضـــ
 التصميم الجذاب.

مصـــــداقية المحتوى: عكســـــت النتائج اهتماماً واضـــــحا بتقديم الإعلانات بشـــــكل جذاب بصـــــريا مع  •
 الحفاظ على مصداقية المحتوى.

تجنب الخداع: هناك اهتمام واضـــح بتجنب الخداع وعدم اســـتغلال الشـــخصـــيات المهمة والمشـــهورة  •
 في هذه الإعلانات ضمانا للشفافية وعدم التضليل.

دقة نشــر المعلومات: هناك حاجة إلى جهود أكثر في مجال دقة نشــر المعلومات وتوضــيح الآثار   •
وبشكل عام، فإن النتائج تبين التزاما مرتفعا بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني، خاصة في   السلبية للمنتجات.

ــكل   ــمان التوازن بين الشـــــ ــر المعلومات وضـــــ ــين دقة نشـــــ ــفافية، غير أن هناك حاجة لتحســـــ ــدق والشـــــ الصـــــ
 والمضمون الإعلاني.

ــادس:   ــؤال الفرعي الســــــ ما أهم التحديات التي تواجه الإعلان الإلكتروني في قطاع تجارة التجزئة  الســــــ
اســتخراج المتوســطات الحســابية للفقرات التي تقيس  الســؤال، تم  هذا لإجابة   الإلكترونية في مدينة الخليل؟

أهم التحــديــات التي تواجــه الإعلان الإلكتروني في قطــاع تجــارة التجزئــة الإلكترونيــة في مــدينــة الخليــل، 
 .(8وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )

أهم التحديات : المتوسطات الحسابية والإنحرافات والوزن النسبي ودرجة الاستجابة حول (8)جدول 
 التي تواجه الإعلان الإلكتروني 

 المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الاستجابة 

عدم وجود إنترنت عند بعض الزبائن مما يحول دون  80
 مشاهدة إعلاناتنا الإلكترونية.

منخفضة   25.2% 0.635 1.26
 جدا

الزبائن مما يحول دون ضعف الإنترنت عند بعض   81
 مشاهدة إعلاناتنا الإلكترونية بصورة صحيحة. 

 منخفضة  45.0% 0.867 2.25
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عدم استخدام بعض الزبائن لمواقع تواصل اجتماعي   82
 نستخدمها في نشر إعلاناتنا الإلكترونية.

 منخفضة  41.8% 0.953 2.09

عدم استخدام بعض الزبائن للأجهزة الحديثة التي تتيح   83
 لهم مشاهدة إعلاناتنا الإلكترونية بصورة صحيحة. 

 متوسطة  59.8% 0.678 2.99

التقني   84 التصميم  في  المتخصصين  الخبراء  قلة 
 للإعلانات الإلكترونية. 

 مرتفعة  70.2% 0.788 3.51

محتوى   85 تصميم  في  المتخصصين  الخبراء  قلة 
 الإعلانات الإلكترونية. 

 مرتفعة  73.8% 0.683 3.69

تفاعل   86 حول  كافية  إحصاءات  على  الحصول  عدم 
 الزبائن مع إعلاناتنا الإلكترونية. 

 مرتفعة  69.6% 0.568 3.48

الهائل من الإعلانات الإلكترونية )من أطراف  87 الكم 
 متعددة( الموجهة لنفس الفئات المستهدفة من الزبائن.  

 مرتفعة  74.8% 0.679 3.74

الإلكترونية   88 الإعلانات  شكل  على  المفروضة  القيود 
 من بعض المواقع الإلكترونية.

 مرتفعة  73.6% 0.608 3.68

محتوى الإعلانات الإلكترونية  القيود المفروضة على  89
 من بعض المواقع الإلكترونية.

 مرتفعة  73.0% 0.658 3.65

 مرتفعة  %77.0 0.715 3.85 ارتفاع تكاليف تصميم الإعلانات الإلكترونية.  90
ارتفاع تكاليف نشر الإعلانات الإلكترونية في بعض   91

 المواقع الإلكترونية. 
 مرتفعة  77.0% 0.793 3.85

 متوسطة  %63.4 0.314 3.17 الدرجة الكلية 
 

(، تبين النتائج أن الدرجة الكلية لأهم التحديات التي تواجه الإعلان الإلكتروني في قطاع  8ووفقاً للجدول )
تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل جاءت بدرجة متوســطة، إذ بلغ المتوســط الحســابي لهذه الدرجة 

%(  63.4(، فيما بلغ الوزن النسبي لهذه الدرجة )0.314بانحراف معياري بقيمة منخفضة بلغت )(  3.17)
وهي بتقدير متوســــط، وهو ما يعني أن هناك مســــتوى متوســــطا من التحديات التي تواجهها عملية الإعلان  

ــتجابة لدى المبحوثين   هذه ومن خلال  الإلكتروني في هذا القطاع. الفقرات، لوحظ أن أعلى هذه الفقرات اسـ
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ارتفاع  تتعلق ب%( والتي 77.0( التي جاءت بنســبة اســتجابة مرتفعة بوزن نســبي بلغ )91كانت الفقرة رقم )
ــر الإعلانات الإلكترونية في بعض المواقع الإلكترونية. أما أدنى الفقرات التي تقيس التحديات تكاليف نشــــــــ

%( وهي بدرجة تقدير منخفضــة جداً، والتي 25.2( والتي جاءت بنســبة اســتجابة بلغت )80فكانت الفقرة )
  بينت أن عدم وجود إنترنت عند بعض الزبائن يحول دون مشاهدة الإعلانات الإلكترونية.

ويرى البـاحثـان أن زيـادة عـدد المعلنين أدت إلى إرتفـاع تكـاليف الإعلانـات، وذلـك بســــــــــــــبـب أن منصــــــــــــــات  
التواصــــــــل الإجتماعي تتعرف على الاعلانات المتشــــــــابهة وتعمل أحيانا بنظام المزاد؛ أي أنها تقوم بتوزيع  

ــابهة لنفس نوع المنتجات من متاجر معلنة مختلفة أمام الزبون ا لمحتمل، وتجعل الزبون الإعلانات المتشـــــــــ
هو صــــــــــاحب القرار بالإختيار فيما بينهم، وذلك يجعل المتاجر تتجه إلى التركيز على صــــــــــنع وتصــــــــــميم  
محتوى إعلاني أكثر جاذبية وإثارة للزبون المحتمل حتى يتم كسب المزاد على الزبون المحتمل في المنصة  

ســــبب الحاجة الى خبراء تصــــميم مختصــــين في الإعلانية، مما يؤدي الى زيادة تكلفة تصــــميم الإعلانات ب
تصـميم المحتوى الإعلاني فائق الجودة والدقة والوضـوح، وهنا يلاحظ أيضـاً وجود نقص في الخبرات الفنية  
والتقنية التي يحتاجها متجر تجارة التجزئة الإلكترونية لإعداد ذلك المحتوى الإعلاني  لكسـب المزاد والفوز 

رى البـاحثـان أهميـة وجود فريق داخـل المتجر الالكتروني يتلقى تـدريبـات ودورات بـالزبون المحتمـل. وهنـا ي
ــميم والإعداد  ــين، حتى يكون التصـــــ ــميم والإعداد والمحتوى من الخبراء المختصـــــ ــة في مجال التصـــــ خاصـــــ
للمحتوى الإعلاني فائق الجودة هو صـنع داخلي من المتجر الالكتروني وليس من مصـادر خارجية بتكلفة  

ــل الإجتماعي عادة عالية.   ــات التواصـ أما بما يخص القيود على الإعلانات، فهذا أمر خطير، إذ أن منصـ
عندما تقوم بتقييد الإعلانات تعمل على تعطيل بعض المزايا الخاصــــــــــة بالوصــــــــــول الطبيعي والمدفوع في 

شــــــــكلات من  الإعلانات الإلكترونية، وتســــــــتمر هذه العقوبات عادة إلى ما يقارب الســــــــنة، ولتجنب هذه الم
البداية يجب )قبل الدخول في أي منصـة تواصـل إجتماعي( قراءة سـياسـات المجتمع التي تضـعها المنصـة  
والتي تهتم بتوفيرها وعدم مخالفتها، وهذا يجنب المتجر الالكتروني الكثير من المشـــكلات التي قد يقع فيها 

بيل المثال؛ منصــــة فيســــبوك وإنســــتغرام  دون أن يدرك، والتي قد تعطل أعماله بفترات زمنية كبيرة. على ســــ
تمنع اســتخدام إعلانات تحتوي على أدوية أو أســلحة أو منتجات التدخين أو اســتخدام الصــور التي تحتوي  
في نصــــــــــها على عقد مقارنة تشــــــــــير الى ما )قبل وما بعد( اســــــــــتخدام المنتج المعلن عنه، إذ ترى أنها قد 
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تضــلل الزبون وتوهمه بنتائج غير واقعية. كما أن منصــة فيســبوك وإنســتغرام تمنع اســتخدام عبارات تصــف  
بعض الأشـــخاص بوصـــف ســـلبي، وتمنع اســـتخدام عبارات تصـــف مشـــكلات صـــحية )فهي تمنع إســـتخدام 
ــعر؟(، إذ أنها تطلب من المعلن أن يقدم المحتوى بطريقة أك ــاقط الشـــــــ ثر عبارات مثل: هل تعاني من تســـــــ

 لطفا دون ان يصف مشكلة صحية بشكل مباشر يعاني منها البعض.

 نتائج الأسئلة الفرعية للسؤال الرئيس الأول. (9الجدول )ويلخص 

 : نتائج الأسئلة الفرعية للسؤال الرئيس الأول حول واقع الإعلان الإلكتروني (9)جدول 

 البعد  الترتيب 
المتوسـط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الـــــــــــوزن 

 النسبي

تقدير  

 الدرجة

2 
لواقع الإعلان الإلكتروني من حيـث الـدرجـة الكليـة  

 أهدافه
 مرتفعة  79.2% 0.606 3.96

3 
مســــــــــتوى فاعلية تصــــــــــميم الإعلان  الدرجة الكلية ل

 الإلكتروني
 مرتفعة  79.0% 0.465 3.95

 مرتفعة  %81.2 0.393 4.06 الدرجة الكلية لواقع خصائص الإعلان الإلكتروني  1

 منخفضة  %45.6 0.33 2.28 الإعلان الإلكتروني الدرجة الكلية لوسائل نشر 6

4 
ــتوى   الإلتزام بأخلاقيات الإعلان  الدرجة الكلية لمسـ

 الإلكتروني
 مرتفعة  70.0% 0.396 3.5

5 
الـدرجـة الكليـة لأهم التحـديـات التي تواجـه الإعلان  

 الإلكتروني
 متوسطة  63.4% 0.314 3.17

 مرتفعة  %68.6 0.220 3.42 الإلكتروني في قطاع التجزئة الدرجة الكلية لواقع الإعلان  
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ما مستوى الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في  ) الثاني الرئيس نتائج إجابة السؤالثانيا: 
السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية للفقرات التي تقيس مستوى الأداء هذا  لإجابة  (:  مدينة الخليل؟

،  (10التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )
تبين   بلغ إذ  إذ  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  التجزئة  تجارة  لقطاع  التسويقي  الأداء  لمستوى  الكلية  الدرجة  أن 

  %(.77.6الوزن النسبي )  بلغفيما    ،(0.389( بانحراف معياري بلغ )3.88المتوسط الحسابي لهذه الدرجة )
التسويقي، لوحظ أن المستوى من الأداء  تقيس هذا  التي  الفقرات  إلى  معظمها جاء باستجابات   وبالنظر 

وهي تتعلق    %( وهو تقدير مرتفع83.2( التي جاءت بوزن نسبي بلغ )96مرتفعة، كان أعلاها الفقرة رقم )
( جاءت  97الفقرة )ولوحظ أن  المنتجات المروجة إلكترونيا. ممن يشترون الحاليين المحافظة على الزبائن ب

النجاح في كسب زبائن جدد يشترون  وهي تتعلق ب%(،  82.6بنسبة استجابة مرتفعة بلغ وزنها النسبي )
( والتي جاءت بوزن نسبي بلغ  101أما أدنى هذه الفقرات فكانت الفقرة رقم )  منتجات يتم ترويجها إلكترونياً.

هو عدد مناسب  و عدد مرات النقر على الإعلانات الإلكترونية  وهي تتعلق ب%( وهو بتقدير مرتفع،  68.2)
النتائج، لوحظ أن الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في هذه  ومن  .  ويلبي الخطط الإعلانية
لوحظ أن الإعلانات الإلكترونية في هذا القطاع    وقد التسويقية وتزايد المبيعات،  اعلية  مدينة الخليل، يتسم بالف 

ها دورها في زيادة جذب الزبائن، وتشجعيهم على عمليات الشراء، كما أن عملية الحفاظ على الزبائن  \كان ل
وكسب زبائن جدد كانت سمة من سمات هذا القطاع، إضافة إلى بناء الصورة الذهنية الجيدة والعلاقات 

 ساعد في التأثير الإيجابي على تصورات الزبائن.  وهذاالطيبة مع الزبائن، 
ــتلزم أن يتم   ويرى الباحثان أن مجال الإعلان الإلكتروني هو مجال تســـــــــويقي بالدرجة الأولى؛ أي أنه يســـــــ
العمل وفقاً للمعايير الصــــــــــحيحة في اعداد الخطة التســــــــــويقية والحملات الإعلانية، وأن لا يكون الإعلان  

وني حتى تقيس نجاحه ام الإلكتروني قد تم تصــميمه وإطلاقه دون خطة تســويقية كأســاس للإعلان الإلكتر 
ــد المتجر الالكتروني للخطوة القادمة ما بعد ظهور نتائج الإعلان، وهناك مكاســــــب كثيرة من   ــله وترشــــ فشــــ
المهم معرفتها عند العمل على إعداد إعلان إلكتروني مبني على أساس خطة تسويقية إستراتيجية، مثلا قد 

ي المبيعـات من خلال الاعلان، لـذلـك عليـه في هـذه يهـدف المتجر الالكتروني المعلن الى تحقيق زيـادة ف
الحالة أن يتعامل مع الإعلان الإلكتروني ضــــــــمن خطة تســــــــويقية إســــــــتراتيجية تتضــــــــمن هدفا رئيســــــــا مع 
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مجموعة من الأهداف الفرعية، ويتم على أســـاســـها جدولة إعلانات إلكترونية تتضـــمن العروض والحملات 
في الأيام والأسابيع المختلفة، والبعض منها في المناسبات والأعياد، وهنا تتاح للمتجر الالكتروني الفرصة 

ه إليــه بــالعروض والحملات  ليكون مــاثلا في أوقــات مختلفــة ومنــاســــــــــــــبــة أمــام الزبون المحتمــل، ويتم التوجــ
ــبات، وهذا يزيد من معرفة الزبائن بالمتجر   والخصـــــــــــــومات في أوقات مختلفة وكذلك في الأعياد والمناســـــــــــ
الالكتروني والمنتجات الخاصـة به، وربما يصـبح خياره الأول عند الشـراء، ومن الممكن أن تزيد الثقة ويزيد 

تتحقق نتائج أكثر من الإعلان الالكتروني بحيث يؤثر في مستوى الولاء لمنتجات المتجر الالكتروني. وقد 
الزبون ويجعلـه يتحـدث عن هـذا المتجر الالكتروني ومنتجـاتـه أمـام الآخرين بصــــــــــــــورة ايجـابيـة، وهنـا يتحقق  
ــويق الفيروســـــــــي، وهكذا قد يحقق المتجر الالكتروني المعلن مبيعات   للمتجر ترويج مجاني عبر هذا التســـــــ

 ق سمعة ايجابية له ولمنتجاته.مرتفعة ومستمرة، ويحق

: المتوسطات الحسابية والإنحرافات والوزن النسبي ودرجة الاستجابة حول مستوى الأداء  (10)جدول 
 التسويقي 

 المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

درجة 
 الاستجابة 

التي   92 منتجاتنا  يشترون  الزبائن  جعل  في  نجحنا 
الإعلانات   )باستخدام  إلكترونياً  نروجها 

 الإلكترونية(.
 مرتفعة  78.2% 0.665 3.91

نجحنا في جعل الزبائن يكررون شراء منتجاتنا التي   93
 نروجها إلكترونياً.

 مرتفعة  80.2% 0.761 4.01

نجحنا في زيادة حجم المبيعات من المنتجات التي   94
 نروجها إلكترونياً.

 مرتفعة  81.0% 0.733 4.05

التي  نجحنا في زيادة حجم   95 المنتجات  أرباحنا من 
 نروجها إلكترونياً.

 مرتفعة  81.6% 0.75 4.08

يشترون   96 الذين  الزبائن  على  المحافظة  في  نجحنا 
 منتجاتنا التي نروجها إلكترونياً. 

 مرتفعة  83.2% 0.678 4.16
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نجحنا في كسب زبائن جدد يشترون منتجاتنا التي   97
 نروجها إلكترونياً.

 مرتفعة  82.6% 0.729 4.13

نجحنا في بناء صورة ذهنية إيجابية عن منتجاتنا   98
 التي نروجها إلكترونياً. 

 مرتفعة  79.2% 0.751 3.96

حول   99 الزبائن  لدى  إيجابية  آراء  بناء  في  نجحنا 
 منتجاتنا التي نروجها إلكترونياً. 

 مرتفعة  82.2% 0.661 4.11

التكاليف   100 تقليل  في  ظل  نجحنا  في  الترويجية 
 استخدامنا للإعلانات الإلكترونية. 

 مرتفعة  76.2% 0.823 3.81

101  ( الزبائن  نقر  مرات  إعلاناتنا  Clickعدد  على   )
خططنا   يلبي  مناسب  عدد  هو  الإلكترونية 

 الإعلانية.   
 مرتفعة  68.2% 0.934 3.41

عدد مرات طلب الحصول على بيانات/ معلومات  102
منتجاتنا نتيجة مشاهدة إعلاناتنا الإلكترونية  حول  

 هو عدد مناسب يلبي أهدافنا الترويجية. 
 مرتفعة  72.4% 0.793 3.62

مستوى تفاعل الزبائن مع إعلاناتنا الإلكترونية هو   103
 مستوى مناسب يلبي أهدافنا الترويجية.  

 مرتفعة  71.6% 0.726 3.58

عدد عمليات الشراء الناجمة عن تفاعل الزبائن مع   104
إعلاناتنا الإلكترونية هو عدد مناسب يلبي أهدافنا  

 الترويجية. 
 مرتفعة  72.2% 0.68 3.61

تمكنّا من بناء علاقات تجارية مستدامة مع الزبائن   105
 في ظل استخدام الإعلانات الإلكترونية.

 مرتفعة  71.4% 0.697 3.57

التي   106 الزبائن  الكافية من  الشرائية  حققنا الاستجابة 
استخدامنا   ظل  في  المخططة  أهدافنا  تلبي 

 للإعلانات الإلكترونية. 
 مرتفعة  75.2% 0.66 3.76

في   107 )التي  نجحنا  منتجاتنا  في  الزبائن  ثقة  تعزيز 
الإعلانات  تجنب  خلال  من  إلكترونياً(  نروجها 

 الخادعة/ المضللة.
 مرتفعة  77.4% 0.758 3.87
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نجحنا في تحقيق رضا الزبائن عن منتجاتنا )التي   108
 نروجها إلكترونياً(.

 مرتفعة  80.4% 0.662 4.02

الزبائن   109 ولاء  تحقيق  في  )التي  نجحنا  لمنتجاتنا 
 نروجها إلكترونياً(.

 مرتفعة  82.2% 0.739 4.11

لقطاع   التسويقي  الأداء  لمستوى  الكلية  الدرجة 
 تجارة التجزئة

 مرتفعة  77.6% 0.389 3.88

 
 الفرعية: هافرضياتفرضية الدراسة الرئيسة و  فحصنتائج ثالثا:  

 : يأتيفرضيات الدراسة، والتي جاءت كما  فحص فيما يلي نتائج 
 (α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مستوى الدلالة الإحصائية  )  نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى

 لاستخدام الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل. 
المتغير  فيتأثير أبعاد المتغير المستقل  لفحص فرضيات فرعية  مجموعةهذه الفرضية إلى  انبثق عنوقد 
 :يأتي فحص لهذه الفرضيات فيما ، و التابع

 (α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مستوى الدلالة الإحصائية  فحص الفرضية الفرعية الأولى:   .1
  أهداف الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل.تحديد ل

ــيط، والذي كانت و  ــتخدام اختبار الانحدار الخطي البســـــ ــية الفرعية، تم اســـــ ــحة هذه الفرضـــــ للتحقق من صـــــ
  .(11الجدول )نتائجه كما في 

 (: نتائج فحص الفرضية الفرعية الأولى 11جدول )
المتغير  
 المستقل 

 .R F F. Sig Beta t Sig المتغير التابع 

تحديد أهداف  
 الإعلان 

 الأداء التسويقي 
.114 3.624 .058 .073 1.904 .058 

R-Square = .013 
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(، تبين صــــــــــــــحـة الفرضــــــــــــــيـة الفرعيـة الأولى، إذ لم تظهر النتـائج وجود تـأثير دال  11من نتـائج الجـدول )
جدا   متدنيةهداف نسـبة  تحديد الأفسـر  يالأداء التسـويقي، و  فيإحصـائياً لتحديد أهداف الإعلان الإلكتروني  
ــويقي ــلة في الأداء التســ %(، كما 1.3التي بلغت )(  R-Square)  قيمة  هوهو ما تظهر   ،في التغييرات الحاصــ

ــافة إلى أن قيمة   ــعيف، إضــــــــ كانت أدنى من قيمتها الجدولية عند   (F)أن قيمة ارتباط هذه المتغيرات ضــــــــ
( وهي أعلى من  0.058وكــذلــك دلالــة هــذا النموذج التي بلغــت )  ،(3.841( والتي تبلغ )1درجــة الحريــة )

ر بين الأهداف وبين  (، ما يعني أن النموذج ضـــــعيف لتفســـــير علاقة التأثي0.05مســـــتوى الدلالة المقبول )
 الأداء التسويقي، وأن هناك عوامل أخرى لا بد من دراستها، وبالتالي يتم القبول بالفرضية الصفرية.

ــية الفرعية الثانية ) .2 ــتوى الدلالة فحص الفرضــ لفاعلية  (α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مســ
 .(تصميم الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل

للتحقق من صــحة هذه الفرضــية الفرعية، تم اســتخدام اختبار الانحدار الخطي البســيط والذي كانت نتائجه  
ــح منه12)  كما في النموذج المبين في الجدول ــية الفرعية الثانية لم تتحقق،    ( الذي يتضــــ تبين  و أن الفرضــــ

الأداء التسويقي في قطاع التجزئة الإلكترونية، وهو   فيأن فاعلية تصميم الإعلان لها تأثيرها بشكل منفرد  
التي كــانــت قيمــة مرتفعــة تــدل على قوة (  F)  (، وكــذلــك قيمــة0.592مــا تظهره قيمــة الارتبــاط التي بلغــت )

( وهي أعلى 12.168المحســــــوبة لهذا النموذج بلغت )( t) النموذج في تفســــــير التأثير، كما لوحظ أن قيمة
(، فإن التحســـــــين  Beta(، وبالنظر إلى قيمة )1.96تي تبلغ )( وال0.05من القيمة الجدولية لها عند دلالة )

( على الأداء التســـــويقي،  Betaبمقدار وحدة واحدة في فاعلية تصـــــميم الإعلان، لها تأثير بما يعادل قيمة )
 %( على الأداء التسويقي. 49.5بمعنى أنها تعكس تأثيراً بنسبة )

 الثانية (: نتائج فحص الفرضية الفرعية 12جدول )
المتغير  
 المستقل 

 .R F F. Sig Beta t Sig المتغير التابع 

فاعلية تصميم  
 الإعلان 

 الأداء التسويقي 
.592 148.055 .000 .495 12.168 .000 

R-Square=.350 
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(، يمكن القول إن فاعلية تصــــــميم الإعلان الإلكتروني  0.350والتي بلغت )(  R-Square)ومن خلال قيمة  
%(، وهي نســــبة  35.0تفســــر التباين الحاصــــل في الأداء التســــويقي في قطاع التجزئة الإلكترونية بنســــبة )

ــويقي في هذا  ــتويات الأداء التســــ ــين مســــ ــميم الإعلان الإلكتروني في تحســــ ــطة، ما يعني أهمية تصــــ متوســــ
 ه تكون الفرضية الصفرية قد ثبت خطؤها وبالتالي القبول بالفرض البديل لها.القطاع، وعلي

لخصائص  (α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مستوى الدلالة فحص الفرضية الفرعية الثالثة ) .3
 .(الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل

 Standardللتحقق من صـــــــــــحة هذه الفرضـــــــــــية الفرعية، تم اســـــــــــتخدام اختبار الانحدار الخطي البســـــــــــيط  

Regression( 13، والذي كانت نتائجه كما في النموذج المبين في الجدول).  

 الثالثة(: نتائج فحص الفرضية الفرعية 13جدول )
المتغير  
 .R F F. Sig Beta t Sig المتغير التابع  المستقل 

خصائص  
 000. 8.975 472. 000. 80.559 476. الأداء التسويقي  الإعلان 

R-Square=.227 

خصـائص الإعلان  (، تبين أن الفرضـية الفرعية الثالثة لم تتحقق، إذ تبين أن 13ومن النتائج في الجدول )
الإلكتروني لها تأثيرها بشــــــــــكل منفرد على الأداء التســــــــــويقي في قطاع التجزئة الإلكترونية، وهو ما تظهره  

( التي كـانـت قيمـة مرتفعـة تـدلـل على قوة النموذج في F(، وكـذلـك قيمـة )0.476قيمـة الارتبـاط والتي بلغـت )
(  8.975( المحســــــــوبة لهذا النموذج بلغت )t(، كما لوحظ أن قيمة )80.559تفســــــــير التأثير والتي بلغت )

(، Beta(، وبــالنظر إلى قيمــة )1.96( والتي تبلغ )0.05وهي أعلى من القيمــة الجــدوليــة لهــا عنــد دلالــة )
فإن التحســــــين بمقدار وحدة واحدة في تحســــــين خصــــــائص الإعلان الإلكتروني، لها تأثير بما يعادل قيمة  

(Beta على الأداء )( على الأداء التســــــــويقي.47.2التســــــــويقي، بمعنى أنها تعكس تأثيراً بنســــــــبة )%   ومن
ــر  0.227التي بلغت )  (R-Square)خلال قيمة   (، يمكن القول إن خصــــــــــــائص الإعلان الإلكتروني تفســــــــــ

%(، وهي نسبة متوسطة،  22.7التباين الحاصل في الأداء التسويقي في قطاع التجزئة الإلكترونية بنسبة )
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ما يعني أهمية تحســــــين خصــــــائص الإعلان الإلكتروني في تحســــــين مســــــتويات الأداء التســــــويقي في هذا 
 القطاع، وعليه تكون الفرضية الصفرية قد ثبت خطؤها وبالتالي القبول بالفرض البديل لها.

ــية الفرعية الرابعة ) .4 ــتوى الدلالة فحص الفرضـ ــائل  (α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مسـ لوسـ
 .(نشر الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل

 Standardللتحقق من صـــــــــــحة هذه الفرضـــــــــــية الفرعية، تم اســـــــــــتخدام اختبار الانحدار الخطي البســـــــــــيط  

Regression( 14، والذي كانت نتائجه كما في النموذج المبين في الجدول).  

 الرابعة(: نتائج فحص الفرضية الفرعية 14جدول )
المتغير  
 المستقل 

 R المتغير التابع 
 

F F. Sig Beta t Sig. 

وسائل نشر  
 الإعلان 

 175. الأداء التسويقي 
 

8.659 .004 .206 2.943 .004 

 R-Square=.031 

 

تبين أن وســـــــــــائل نشـــــــــــر  (، تبين أن الفرضـــــــــــية الفرعية الرابعة لم تتحقق، إذ  14ومن النتائج في الجدول )
ــويقي في قطاع التجزئة   ــبيا بشـــــــــكل منفرد على الأداء التســـــــ الإعلان الإلكتروني لها تأثيرها المنخفض نســـــــ

( التي كـــانـــت قيمـــة F(، وكـــذلـــك قيمـــة )0.175الإلكترونيـــة، وهو مـــا تظهره قيمـــة الارتبـــاط والتي بلغـــت )
(، كما لوحظ 8.659منخفضـــة وتدلل على ضـــعف قدرة النموذج على تفســـير التأثير إذ بلغت هذه القيمة )

( وهي قيمة متدنية ولكنها أعلى من القيمة الجدولية 2.943( المحســـــــــــــوبة لهذا النموذج بلغت )tأن قيمة )
ــين بمقدار وحدة واحدة  Beta(، وبالنظر إلى قيمة )1.96( والتي تبلغ )0.05لها عند دلالة ) (، فإن التحســــــ

( على الأداء التســويقي، بمعنى أنها Betaالإلكتروني، لها تأثير بما يعادل قيمة )في وســائل نشــر الإعلان  
(،  0.031التي بلغت )( R-Square)ومن خلال قيمة    %( على الأداء التسويقي.20.6تعكس تأثيراً بنسبة )

يمكن القول إن وســـــائل نشـــــر الإعلان الإلكتروني تفســـــر التباين الحاصـــــل في الأداء التســـــويقي في قطاع  
%( فقط، وهي نســبة ضــعيفة،  3.1التجزئة الإلكترونية بدرجة ضــعيفة، ويمكنها تفســير هذا التباين بنســبة )
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ــويقي في هذا  ــتويات الأداء التســ ــين مســ ــر الإعلان الإلكتروني لها تأثيرها في تحســ ما يعني أن وســــائل نشــ
ــتخدامها  ــتراتيجيات اســــــ ــن من اســــــ ــائل وتحســــــ القطاع، ولكن لا بد من وجود عوامل أخرى تدعم هذه الوســــــ

ــفرية قد ثبت خطؤها وبالتالي ال ــية الصـــ قبول بالفرض البديل لتحقيق التأثير الأكبر لها، وعليه تكون الفرضـــ
 لها.

للالتزام  (α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مسـتوى الدلالة فحص الفرضـية الفرعية الخامسـة ) .5
 .(بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني في الأداء التسويقي لقطاع تجارة التجزئة الإلكترونية في الخليل

 Standardللتحقق من صـــــــــــحة هذه الفرضـــــــــــية الفرعية، تم اســـــــــــتخدام اختبار الانحدار الخطي البســـــــــــيط  

Regression( الآتي: 15، والذي كانت نتائجه كما في النموذج المبين في الجدول ) 

 الخامسة (: نتائج فحص الفرضية الفرعية 15جدول )
ــر   ــيـــ ــغـــ ــتـــ ــمـــ الـــ

 المستقل
 .R F F. Sig Beta t Sig المتغير التابع

الالــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــزام  

ــات   ــأخــــــلاقـــــيـــــ بـــــ

 الإعلان

 الأداء التسويقي

.376 45.371 .000 .369 6.736 .000 

R-Square=.142 

ــة لم تتحقق، إذ تبين أن الالتزام  (، تبين أن الفرضــــــــــــــيــة الفرعيــة  15ومن النتــائج في الجــدول ) الخــامســـــــــــــ
بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني لها تأثيرها المتوســــط بشــــكل منفرد على الأداء التســــويقي في قطاع التجزئة  

( التي كانت قيمة مرتفعة  F(، وكذلك قيمة )0.376الإلكترونية، وهو ما تظهره قيمة الارتباط والتي بلغت )
( t(، كمـا لوحظ أن قيمـة )45.371وتـدلـل على قوة النموذج على تفســــــــــــــير التـأثير إذ بلغـت هـذه القيمـة )

ــوبة لهذا النموذج بلغت ) ( والتي 0.05( وهي قيمة أعلى من القيمة الجدولية لها عند دلالة )6.736المحسـ
(، فإن التحســين بمقدار وحدة واحدة في مســتوى الالتزام بأخلاقيات  Beta(، وبالنظر إلى قيمة )1.96تبلغ )
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على الأداء التســــــــــــــويقي، بمعنى أنهـا تعكس تـأثيراً  (  Beta) الإعلان الإلكتروني، لهـا تـأثير بمـا يعـادل قيمـة
(، يمكن القول 0.142التي بلغت )(  R-Square)ومن خلال قيمة    %( على الأداء التسـويقي.36.9بنسـبة )

إن الالتزام بأخلاقيات الإعلان الإلكتروني تفســـــر التباين الحاصـــــل في الأداء التســـــويقي في قطاع التجزئة  
%(، وهي نســبة متوســطة، ما يعني  14.2الإلكترونية بدرجة متوســطة، ويمكنها تفســير هذا التباين بنســبة )

ني لها تأثيرها في تحســــــــــين مســــــــــتويات الأداء التســــــــــويقي في هذا أن الالتزام بأخلاقيات الإعلان الإلكترو 
 ؤها وبالتالي القبول بالفرض البديل لها.القطاع، وعليه تكون الفرضية الصفرية قد ثبت خط

ــة ) .6 ــادســــ ــتوى الدلالة فحص الفرضــــــية الفرعية الســــ  (α≤0.05)لا يوجد تأثير معنوي عند مســــ
ــويقي لقطـاع تجـارة التجزئـة الإلكترونيـة في   للتحـديـات التي تواجـه الإعلان الإلكتروني في الأداء التســـــــ

 .(الخليل

 Standardللتحقق من صـــــــــــحة هذه الفرضـــــــــــية الفرعية، تم اســـــــــــتخدام اختبار الانحدار الخطي البســـــــــــيط  

Regression( الآتي: 16، والذي كانت نتائجه كما في النموذج المبين في الجدول ) 

 السادسة(: نتائج فحص الفرضية الفرعية 16جدول )
المتغير  
 .R F F. Sig Beta t Sig المتغير التابع  المستقل 

التحديات التي  
تواجه الإعلان  

 الإلكتروني 
 460. 740.- 055.- 460. 548. 045. الأداء التسويقي 

R-Square=.002 

 

ــية الفرعية الخامســـــــة، فقد بينت قيمة معامل (، تبين  16ووفقاً لنتائج النموذج في الجدول ) ــحة الفرضـــــ صـــــ
الارتبـاط بين التحـديـات التي تواجـه الإعلان الإلكتروني والأداء التســــــــــــــويقي قيمـة منخفضـــــــــــــــة وغير دالـة 

( وهي قيمة ضعيفة جداً 0.548قيمة منخفضة جداً بلغت ) (F( وكانت قيمة )0.045إحصائياً، إذ بلغت )
ــير النموذج، فيما كانت دلالتها ) (، ما يعني أن 0.05( وهي أعلى من قيمة الدلالة المقبولة )0.460لتفســـــــ
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التحديات التي تواجه الإعلان الإلكتروني لا تشــــــــــكل تأثيراً على الأداء التســــــــــويقي لقطاع التجزئة، ويمكن  
التغلب على هذه التحديات وتجاوزها والحفاظ على مسـتوى هذا الأداء، وبالتالي تكون الفرضـية الصـفرية قد 

ــحتها والقرار بقبولها. ــول إلى نتائج اختبار    ثبتت صـــــ ــيات الفرعية، يمكن الوصـــــ ومن خلال اختبار الفرضـــــ
  (.17)الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة من خلال الجدول 

 : نتائج فحص الفرضية الرئيسة للدراسة (17) جدول
 نسبة صحتها نوع الفرضية  النتيجة  الفرضية الفرعية

 %16.66 صفرية  تحقق الفرضية  الفرضية الأولى

 % 0.0 صفرية  عدم تحقق الفرضية  الفرضية الثانية

 % 0.0 صفرية  عدم تحقق الفرضية  الفرضية الثالثة

 % 0.0 صفرية  عدم تحقق الفرضية  الفرضية الرابعة

 % 0.0 صفرية  عدم تحقق الفرضية  الفرضية الخامسة

 % 16.66 صفرية  صحة الفرضية  الفرضية السادسة

 % 33.33 صفرية  صحة الفرضية  الفرضية الرئيسة 

 

ــبة ) ــة تحققت بنســـــ ــية الرئيســـــ ــبق، لوحظ أن الفرضـــــ ــبة )33.33ومما ســـــ %(،  66.67%(، ولم تتحقق بنســـــ
وبالتالي يتم اعتماد نســـــــبة عدم تحققها، ما يعني أن واقع الإعلان الإلكتروني بكل أبعاده مجتمعة له تأثيره  

  الأداء التسويقي لتجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل.الإيجابي على 

 :(Conclusions and recommendations) والتوصياتالاستنتاجات الخامس:  المبحث
 التوصيات.مجموعة من التي توصلت إليها الدراسة، إضافة إلى  الاستنتاجات  المبحث يتضمن هذا 

  (:Conclusions) الاستنتاجاتأولا: 
 بعدد من الاستنتاجات أهمها: خرجت لاحقاً لما تقدم من مناقشة للنتائج، فإن الدراسة 
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مرتفعـة اعليـة  التجزئـة الإلكترونيـة في مـدينـة الخليـل فـتجـارة  قطـاع  متـاجر  للإعلان الإلكتروني في   .1
ــبيا، ما يدل على أن ل ــتهدفين هنســ ــة لدى الزبائن المســ  حاجات لبي  ، إذ يالقدرة على تحقيق النتائج الملموســ

الحـاليـة  اومنتجـاتهـللمتـاجر ، غير أن هنـاك حـاجـة إلى التركيز على الميزة التنـافســــــــــــــيـة اعلـةالزبـائن بطريقـة فـ
 والجديدة وليس الاكتفاء فقط بالمنتجات الجديدة.

في جذب الزبائن وتشـــــــــجيع التســـــــــوق الإلكتروني، إذ تتمتع  بقدرة عالية  تميز الإعلان الإلكتروني  ي .2
 بخصائص مميزة كالوضوح والدقة، وجذب الانتباه وزيادة التفاعل مع الزبائن.

أن   غير،  (الفيســبوك والإنســتغرام)وهي  بعض وســائل النشــر الإلكتروني  اعلية عالية لف هناك درجة .3
 (.تطبيق تيك توك، سناب شات، يوتيوب )مثل  مستوى وسائل نشر إلكتروني أخرى كان منخفض 

بعـدم اســــــــــــــتغلال الزبـائن  متـاجر تجـارة التجزئـة الإلكترونيـة في مـدينـة الخليـل  هنـاك وعي كبير لـدى  .4
إلى أن هناك حاجة لمزيد من الوضـوح والشـفافية خاصـة فيما يتعلق    مع الإشـارة،  يعبر الإعلان الإلكترون

 بالآثار السلبية لبعض المنتجات التي يتم تقديمها في الإعلانات الإلكترونية.

واجه الإعلان الإلكتروني عدة تحديات، من أبرزها تحديات التكاليف الخاصـة بالتصـميم والنشـر،  ي .5
 غير أن هذه التحديات يمكن مواجهتها والتغلب عليها.

من الأداء التســـويقي، كما  امســـتوى مرتفعمتاجر تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل   تحقق .6
ــويقية الحالية  ــين وتطوير الاســــــــتراتيجيات  لهناك حاجة لكن   في هذا المجال.  فاعلةأن الجهود التســــــ تحســــــ

  الترويجيةالزبائن والخطط   حاجات لتحقيق الاســــــــــــــتفادة الأكبر من الإعلان الإلكتروني بما يلبي    الترويجية
 لتحقيق المواكبة للتطورات.و 

الأداء التســــويقي، وهو ما يعزز دور التصــــميم   فيإن تحســــين فاعلية تصــــميم الإعلان لها تأثيرها   .7
ــائص الإعلان الإلكتروني دور ــويقي، كما أن لخصـــ في  بارز للإعلانات الإلكترونية في تعزيز الأداء التســـ

 التأثير على هذا الأداء.

متــاجر تجــارة  الأداء التســــــــــــــويقي في    فيهنــاك أهميــة لأخلاقيــات الإعلان الإلكتروني في التــأثير   .8
 الأخلاقيات.مناسب بهذه ، كما أن هناك التزام التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل
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الأداء   فيالتحـــديـــات التي تواجههـــا الإعلانـــات الإلكترونيـــة في قطـــاع التجزئـــة ليس لهـــا تـــأثيرهـــا   .9
 .متعددة وأساليب لا تشكل عائقا أمام جودة هذا الأداء، ويمكن تجاوزها بآليات  لكنها مع ذلكالتسويقي، 

 (: Recommendations) التوصياتثانيا: 
 :يوصي الباحثان بما يأتيالدراسة،  نتائج هذهاعتماداً على 

 مابـالتركيز على اســــــــــــــتخـد يوصــــــــــــــي البـاحثـان متـاجر تجـارة التجزئـة الإلكترونيـة في مـدينـة الخليـل   .1
ــاليب    يلإعلان الإلكترونا ــاً،  بأســـــــ ــية لمنتجاتها الحالية والجديدة أيضـــــــ يعزز قيمة   وبماتبرز الميزة التنافســـــــ

 العلامة التجارية والاحتفاظ بالزبائن الحاليين.

الاعتمــاد على التطور  يوصــــــــــــــي البــاحثــان متــاجر تجــارة التجزئــة الإلكترونيــة في مــدينــة الخليــل بــ .2
اســــــتخدام تقنيات الذكاء الاصــــــطناعي في عمليات تصــــــميم الإعلان الإلكتروني، كون وتعزيز التكنولوجي  

ــمون. ــكل والمضــ ــل في الشــ ــينات أفضــ ــافة الى  هذه التقنيات تعطي تحســ ــتثمار في التقنيات  إضــ زيادة الاســ
التصــــــــــــــميم والقـائمـة على الإبـداع، وهو مـا يعزز جـاذبيـة الإعلان الإلكتروني ويزيـد من  المتعلقـة بـالحـديثـة  

 تفاعل الزبائن.

إيجاد و تحسين إدارة التكاليف،.تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل بيوصي الباحثان متاجر   .3
غير تقليدية ومبتكرة لخفض تكلفة التصميم والنشر، دون التأثير على جودة هذه الإعلانات أو دقة  أساليب 

ــة التكاليف   ــتخدام التكنولوجيا الحديثة منخفضــــــــــ ــين كفاءة العمليات و محتواها، وذلك من خلال اســــــــــ تحســــــــــ
 . العمل على وضع بدائل للتغلب على التحديات القائمة، وضرورة التسويقية

النشــــــر  أســــــاليب إعادة تقييم  يوصــــــي الباحثان متاجر تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل ب .4
إضـافة    الإلكترونية والوسـائل المسـتخدمة في ذلك، والتركيز على اسـتخدام الوسـائل التي لها تأثيرها الواسـع.

ــائل الموجودة لضـــمان أفضـــل وصـــول للإعلانات  الى  ــائل نشـــر جديدة أو تحديث تلك الوسـ البحث عن وسـ
 الإلكترونية والتفاعل مع الزبائن.

التركيز في الإعلانــات  يوصــــــــــــــي البــاحثــان متــاجر تجــارة التجزئــة الإلكترونيــة في مــدينــة الخليــل بــ .5
ــوح في عرض  ــفافية والدقة والوضـ المعلومات المتعلقة بالمنتجات،  البيانات و الإلكترونية على المزيد من الشـ

، مع وتوضــيح الآثار الســلبية المحتملة لبعض المنتجات، وتجنب تضــليل الزبائن من خلال هذه الإعلانات 



 رماح للبحوث والدراساتمجلة  2025المجلد الثان          ( 116)    العدد  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 فلسطين  / الخليل مدينة في الالكترونية التجزئة تجارة لقطاع التسويقي الأداء في وتأثيره الإلكتروني الإعلان

 

‌الهشلمون د. يوسف أبو فارة، أ. خالد  664 

الســـــعي من خلال ذلك إلى بناء  و   ،تبني معايير مرتفعة من الأخلاقيات في الإعلانات الإلكترونيةضـــــرورة  
 الزبائن.ثقة وروابط قوية مع 

  ترويجيةتطوير اســـتراتيجيات  يوصـــي الباحثان متاجر تجارة التجزئة الإلكترونية في مدينة الخليل ب .6
الزبائن    حاجات هذه الاســــــــتراتيجيات بما يتلاءم مع   مؤثرا ضــــــــمنبشــــــــكل يجعل الإعلان الإلكتروني جزءا 

 .ورغباتهم
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